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Kielce, czerwiec 2010 r.



Dziatalno$¢ agencji zatrudnienia jest regulowana przepisami ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 173, poz. 1807 z p6zn. zm.) i podlega
wpisowi do rejestru.

Wojewodzki Urzad Pracy, dzialajac w imieniu Marszatka Wojewodztwa
Swictokrzyskiego, na mocy art. 8 ust.1 pkt 17, art. 18, art. 18a i art. 19 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r.
Nr 69, poz. 415 z pozn. zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
13 pazdziernika 2005 r. w sprawie wpisu do rejestru podmiotow prowadzgcych agencje
zatrudnienia oraz informacji sktadanych przez agencje zatrudnienia (Dz. U. Nr 212,
poz. 1770) prowadzi od dnia 1 listopada 2005 r. rejestr agencji zatrudnienia.

Wpisowi do rejestru podlega dziatalnos$¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu ushug
w zakresie:

1) posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) posrednictwa pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych obywateli polskich;

3) doradztwa personalnego;

4) poradnictwa zawodowego;

5) pracy tymczasowej.

Wpis do rejestru agencji zatrudnienia jest potwierdzany certyfikatem, ktory
od 1 lutego 2009 r. uprawnia do $wiadczenia jednej, Kilku lub nawet wszystkich ww. ustug.
Rejestr podmiotow, ktore prowadza agencje zatrudnienia jest jawny i osoby zainteresowane

moga si¢ z nim zapoznac¢ na stronie internetowej: Www.Kkraz.praca.gov.pl.

Rodzaje agencji zatrudnienia i zakres ich dzialania

e Agencje posrednictwa pracy:
—  zajmujg si¢ posrednictwem pracy na terenie Polski oraz posrednictwem do pracy
za granicg u pracodawcow zagranicznych,
— udzielaja pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy, w tym rowniez nie
zarejestrowanym w urze¢dzie pracy, w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia
a pracodawcom w znalezieniu pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach.
e Agencje doradztwa personalnego swiadczg dla pracodawcow ustugi w zakresie:

—  prowadzenia analizy zatrudnienia;


http://www.kraz.praca.gov.pl/�

okreslania kwalifikacji pracownikéw 1 ich predyspozycji zawodowych oraz
innych cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;

wskazywania Zrddel 1 metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska
pracy;

weryfikacji  kandydatow pod wzgledem oczekiwanych  kwalifikacji
I predyspozyciji.

e Agencje poradnictwa zawodowego swiadczg ustugi polegajace w szczegdlnosci na:

udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;
udzielaniu informacji zawodowych;
udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy

na stanowiska wymagajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

e Agencje pracy tymczasowej kierujg pracownikéw do pracodawcy uzytkownika w celu

wykonywania pracy tymczasowej.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. w Polsce funkcjonowato 2 941 podmiotow

posiadajacych wpis do rejestru agencji zatrudnienia, tj. o 870 podmiotoéw mniej niz na koniec

2008 r.

W wojewddztwie swigtokrzyskim w opisywanym okresie byto 38 agencji zatrudnienia

(stan ten nie zmienit si¢ od 31 grudnia 2008 r.) Sposrdd tych agencji:

34 $wiadczyly ushugi w zakresie posrednictwa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej

18 w zakresie posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych
dla obywateli polskich,

15 w zakresie doradztwa personalnego,

14 w zakresie poradnictwa zawodowego oraz

16 w zakresie pracy tymczasowej.

Agencje zatrudnienia prowadzity dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu kilku lub

wszystkich ww. ustug. Blisko potowa agencji (18) swoje siedziby posiada na terenie miasta

Kielce.



Tabela I. Liczba czynnych agencji zatrudnienia wg stanu na dzien 37.12.2009 r. w podziale

na wojewddztwa
Ogotem

Lp. Wojewodztwo

1 mazowieckie 691

2 Slagskie 300

3 pomorskie 275

4 wielkopolskie 271

5 dolnoslgskie 251

6 matopolskie 224

7 zachodnio-pomorskie 162

8 todzkie 156

9 opolskie 137

10 kujawsko-pomorskie 103

11 lubelskie 90

12 podkarpackie 87

13 lubuskie 73

14 warminsko-mazurskie 50

15 Swietokrzyskie 38

16 podlaskie 33

Polska 2941
Tabela Il. Liczba agencji zatrudnienia wg typdw agencji w wojewodztwie swigtokrzyskim
w latach 2006 - 2009
2006 2007 2008 2009

Agencje $wiadczace ustugi posrednictwa pracy 23 26 27 34
na terenie RP

Agencje $wiadczace ustugi kierowania 0sob do 20 21 19 18
pracy za granicg U pracodawcdw zagranicznych

Agencje  $wiadczace  uslugi  doradztwa 13 13 14 15
personalnego

Agencje $wiadczace ustugi pracy tymczasowej 11 12 14 14
Agencje $wiadczace uslugi  poradnictwa 16 16 15 16
zawodowego




Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w woj. Swietokrzyskim

w 2009 r.

|. Dzialalnos$¢ agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Liczba osob, ktore w 2009 r. skorzystaty z ustug agencji wyniosta 8 483, w tym
3 944 kobiet (46,5 %). W pordéwnaniu z rokiem 2008 liczba ta zwigkszyta si¢ 0 1309 oséb.

Ogodlna liczba osob, ktore podjety zatrudnienie lub inng prace zarobkowa w 2009 r.
za posrednictwem agencji zatrudnienia wynioslta 668. Kobiety stanowity 51,1 % wszystkich
0s6b zatrudnionych. W poréwnaniu z danymi za rok 2008 (800 osdb) liczba ta zmniejszyta sie
o 132 osoby, tj. o 16,5 %. Ponad potowe (51,9 %) ogdlnej liczby osdb zatrudnionych
stanowity osoby w przedziale wiekowym migdzy 25 a 50 rokiem zycia. Osoby mtode — do 25
roku zycia stanowity 40,8 % ogotu zatrudnionych, za$ osoby starsze, po 50 roku zycia — tylko
7,1 % ogbtu 0sdb zatrudnionych.

Osoby, ktore podjety prace na podstawie stosunku pracy, tj. 396 0séb (w tym 192
kobiety) stanowity 59,2 % ogolnej liczby 0s6b zatrudnionych.

Tabela IIl. Informacja o dzialalnosci agencji zatrudnienia w zakresie posSrednictwa pracy

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

w tym
Wyszczeg6Inienie Ogoélem kobiety z liczby ogoélem
do 25 r.z. 25-50 r.z. 50+ r.z.
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Liczba osob, ktore zostaty
wpisane do prowadzonej przez
agencj¢ ewidencji osob
poszukujacych zatrudnienia 7174 8 483 3160 | 3944 | 2685 | 3044 | 3930 | 4611 559 828
lub innej pracy zarobkowej
Liczba os6b, ktore podjety
zatrudnienie lub inng pracg 800 | 668 | 370 | 342 | 348 | 273 | 411 | 347 | 41 | 48
zarobkowa
za posrednictwem agencji
w tym liczba os6b, ktdre
podjely prace na podstawie 392 396 219 192 95 98 256 272 41 26

stosunku pracy




W Swietle powyzszego w porownaniu z rokiem 2008 wzrosta liczba 0s6b

korzystajacych z ushug agencji o 1309 osob, tj.18,2 %.Wzrost zanotowano w kazdej grupie

wiekowej 1 tak: w grupie osob do 25 roku zycia odnotowano wzrost o 359 o0sob,

w przedziale wiekowym 25-50 — o 681 o0so6b, w grupie 0soéb powyzej 50 roku zycia —
0 269 0s0b.

Tabela 1V. Zatrudnienie na terenie RP wg grup zawodow

Lp. Liczba oséb, ktore podjely zatrudnienie
Nazwa grupy elementarnej lub inng prace zarobkow3a na terenie
zawodow Rzeczypospolitej Polskiej
ogélem w tym kobiety
1 | Sprzedawcy i demonstratorzy 90 66
2 | Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej 59 56
niesklasyfikowani
3 | Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 45 0
4 | Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 42 41
5 | Magazynierzy i pokrewni 39 0
6 | Agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 36 18
7 | Inzynierowie budownictwa i inZynierii Srodowiska 24 10
8 | Specjalisci szkolnictwa i wychowawcy gdzie indziej 23 22
niesklasyfikowani
9 | Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania gdzie 20 8
indziej niesklasyfikowani

Tabela V. Agencje zatrudnienia z woj. Swigtokrzyskiego, za posrednictwem ktorych osoby podjely

zatrudnienie lub inng prace zarobkowq na terenie Polski (w tabeli uwzgledniono agencie,

za posrednictwem ktorych ponad 20 osob podjelo zatrudnienie)

Nazwa i dane teleadresowe agencji Nazwa grupy elementarnych zawodow Liczba
0sob
Region Swictokrzyski Sprzedawcy i demonstratorzy 61
NSZZ”Solidarno$¢”
ul. Planty 16 A, 25-502 Kielce Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 39
Magazynierzy i pokrewni 30
Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe 1 podobne 23
Politechnika Swictokrzyska Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej 30

Al.1000lecia Panstwa Polskiego 7;

niesklasyfikowani

25-314 Kielce Robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni 48

InZynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 23




I1. Dzialalno$¢ agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa do pracy
Za granica

Ogo6lna liczba skierowanych do pracy za granicg u pracodawcoéw zagranicznych
w 2009 r. za posrednictwem agencji zatrudnienia wyniosta — 1 132 osoby, tj. o 10,7 % wiecej
niz miato to miejsce rok wczesniej. Sposrdd tej liczby osob zatrudnienie otrzymato 668
kobiet, co stanowi 59 % ogotu zatrudnionych za granicg za posrednictwem $wigtokrzyskich

agencji zatrudnienia. W poprzednim roku liczba kobiet wynosita 573.

Tabela VI. Kraje, do ktorych agencje zatrudnienia z woj. swigtokrzyskiego skierowatly osoby

do pracy za granice.

310 379 416

Niemcy -

Wlochy 629 545 342 458
Czechy 177 748 130 -
Wielka Brytania 103 47 63 17
Holandia 64 52 59 145
Francja - 21 41 76
Austria - - 3 1
Szwajcaria - - 3 -
USA 6 1 1 15
Norwegia 2 10 1 -
Irlandia 8 1 - -
Grecja 17 7 - -
Belgia 47 3 - 4
Cypr 11 4 - -

Litwa 2 - - -

Najwiecej 0so6b podjeto zatrudnienie we Wtoszech, Niemczech i Holandii.



Tabela VII.

Osoby skierowane do pracy za granice za posrednictwem agencji zatrudnienia

na okres: do 3 m-cy,od 3 m-cy do 12 m-cy, powyzej 12 m-cy.

Liczba o0sob, ktore podjety prace za granicg u pracodawcow zagranicznych

Ogotem W tym Z liczby ogotem osoby, ktore podjety prace na okres
kobiety Do 3 miesigcy Od 3 do 12 miesigcy Powyzej 12 miesigcy
1132 668 ogblem kobiety ogbtem kobiety ogbtem kobiety
695 495 396 169 41 4

Najliczniejszg grupe (695 osob) stanowili skierowani do pracy za granice na okres

do 3 miesiecy, w tym 495 kobiet (71 %). Najwiecej o0sob podjeto zatrudnienie

w zawodach: robotnik pomocniczy w rolnictwie oraz robotnik przy pracach prostych

w rolnictwie.

Ponizsze tabelki prezentujg agencje, ktore skierowaly najwigksza liczbe 0sob do pracy

za granice u pracodawcow zagranicznych.

1. Robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru
1. 411 P.H.U. ,,Export Import”, Starachowice 307
2. | 3714 Prywatne posrednictwo pracy,Pawiow 218
3. | 4619 Polskie Biuro Pracy Sp. z 0.0., Kielce 96
2.Robotnicy przy pracach prostych w przemysle
Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru
1. 411 P.H.U. ,,Export Import”, Starachowice 151




3. Opiekunki dzieciece

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru
1. | 4993 E.C.T. Edukacja Kariera Praca, Kielce 78
2. | 2397 | “PRO-BONO” Ustugi Opickunicze 56
i Edukacyjne, Kielce

111. Dzialalno$¢ agencji zatrudnienia w zakresie organizowania
pracy tymczasowej

Liczba oséb skierowanych w 2009 r. przez agencje zatrudnienia z woj. $wietokrzyskiego
do pracy tymczasowej wyniosta 55 0sOb, w tym 10 kobiet. W 2008 roku bylo
to odpowiednio 138 0s6b, w tym 27 kobiet.

Agencje zatrudnienia z woj. swigtokrzyskiego, ktore w 2009 r. skierowaly najwigkszq liczbe
obywateli polskich do pracy tymczasowej.

1. Technicy mechanicy

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0s0b
1. 1558 ISKRA — Agencja pracy tymczasowej 12
Kielce

2. Inzynierowie mechanicy

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0séb
1. 1558 ISKRA — Agencja pracy tymczasowej, 11
Kielce

1. Robotnicy przy pracach prostych w przemysle

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0s0b
1. | 1558 ISKRA — Agencja pracy tymczasowej 7
Kielce




2. Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0séb
1. | 3033 Agencja zatrudnienia ,,Personel” 7
Ostrowiec Swigtokrzyski

Sposrod 55 o0sOb, ktdre agencje zatrudnienia skierowaly do pracy tymczasowej
20 to osoby do lat 25, 31 to osoby migdzy 25 a 50 rokiem zycia, za$ powyzej 50 roku
zycia skierowano do pracy tymczasowej 4 osoby. W 2009 r. agencje zatrudnienia nie

skierowaty zadnej osoby do pracodawcéw zagranicznych.

Do pracy tymczasowej przez okres od 2 do 12 miesi¢cy skierowano 30 0s0b, za$ na okres

do 3 miesigcy 25 osob.

Tabela VIII. Zatrudnienie wg grup zawodow W wyniku dziatalnosci agencji pracy

tymczasowej
Nazwa grupy elementarnej zawodow Ogolem W tym
kobiety
1. Technicy mechanicy 12 1
2. Inzynierowie mechanicy 11 0
3.Robotnicy przy pracach prostych 7 7
w przemysle
4. Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy 7 0

V. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie doradztwa personalnego

W poréwnaniu z rokiem 2008 r. zmniejszyta si¢ liczba pracodawcow korzystajacych

Z ustug tego typu agencji:
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- w zakresie prowadzenia analizy zatrudnienia, okre§lania kwalifikacji pracownikow i ich
predyspozycji do wykonywania okre$§lonych prac — skorzystato 215 pracodawcow (323
w roku 2008)

- w zakresie wskazywania zrodet 1 metod pozyskiwania kandydatéw na okreslone
stanowiska pracy skorzystato 208 pracodawcow (331 w roku 2008).

Niewielki wzrost odnotowano w zakresie ustug dotyczacych weryfikacji kandydatow pod
wzglgdem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji, z zastosowaniem narzg¢dzi i metod
psychologicznych. Skorzystato z nich 20 pracodawcoéw, a wigc o 10 wiecej niz w roku
2008.

Ogolnie z ustug agencji $wiadczacych ustugi doradztwa personalnego skorzystato

443 pracodawcow, tj. 0 66 % mniej niz w 2008 roku.

Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawodowego

Agencje zatrudnienia §wiadczyly ustugi poradnictwa zawodowego w zakresie:

pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,

informacji niezb¢dnych do podejmowania decyzji zawodowych w szczego6lnosci

0 zawodach, rynku pracy oraz mozliwos$ciach szkolenia i ksztalcenia,

- grupowych porad zawodowych, =zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy,

- pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szczegdlnosci informacji i doradztwa

w tym zakresie (ustuga dla pracodawcow).

Wyszczegdlnienie 2006 2007 2008 2009
Liczba oséb W tym Liczba oséb W tym Liczba os6b W tym Liczba os6b W tym
korzystajacych | kobiety | korzystajacych | kobiety | korzystajacych | kobiety | korzystajacych | kobiety
z ustugi z ustugi z ushugi z ustugi
Liczba 0séb
korzystajacych
Z pomocy W
wyborze 5990 |3494 | 4531 | 2486 | 3478 |2073| 8495 | 5428
odpowiedniego
zawodu lubfi
miejsca
zatrudnienia
Liczba 056D 5563 | 3161 | 3616 | 1437 | 3547 |2234| 4368 | 2556
korzystajacych
z informacji
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zawodowych

Liczba
pracodawcow
korzystajacych z

pomocy 66 88 103 153
w doborze
kandydatéw do
pracy

Podsumowanie:

W 2009 r. w wojewddztwie liczba agencji zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem 2008

nic zmienita si¢. Na dzien 31 grudnia 2009 r. w rejestrze byto wpisanych 38 agencji

dziatajgcych na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego.

Agencje zatrudnienia to instytucje, ktore z zalozenia powinny pozytywnie
oddziatywa¢ na rynek pracy, poprzez utatwianie wzajemnych kontaktow potencjalnych
pracodawcOw i pracobiorcow. Funkcjonowanie agencji zatrudnienia, obok dziatalnosci
urzedow pracy stwarza osobom bezrobotnym 1 poszukujgcym pracy dodatkowe mozliwosci
jej otrzymania. Na szczegolne podkreslenie zastuguje fakt, iz dzialalno$¢ agencji zwigksza
szanse znalezienia pracy poprzez oferowanie zatrudnienia na rynku zagranicznym.
Wspotczesna gospodarka wymaga od pracownika czestych zmian miejsca pracy, zawodu,
a co za tym idzie i warunkow pracy. Nowoczesne gospodarki wrecz opierajg si¢ na
elastycznych formach zatrudnienia, ktéore wigza si¢ ze S$ciSle okreslonym terminem
zakonczenia pracy. Nie dziwi wiec fakt, ze bezrobotni i poszukujacy pracy sa coraz bardziej

zainteresowani korzystaniem z oferty agencji zatrudnienia.

Podsumowujac efekty dziatalno$ci agencji zatrudnienia w wojewodztwie nalezy
zauwazy¢ wahania w zainteresowaniu dziataniami tych podmiotéw. Niewatpliwie wpltyw
na to miata gorsza koniunktura gospodarcza i kryzys ekonomiczny w krajach tradycyjnie
zatrudniajacych najwiecej pracownikow z Polski : Wielka Brytania, Holandia, Francja,
Niemcy.

Z danych przedstawionych w raporcie wynika, ze liczba o0sob pozostajacych
w ewidencji prowadzonej przez agencje wzrosta, jednak zmalata liczba tych, ktore podjety
zatrudnienie lub inng prace zarobkowg za posrednictwem agencji na terenie kraju. \WWzrost

liczby klientow korzystajacych z ustug agencji zatrudnienia $wiadczy o cigglym rozwoju
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sektora niepublicznych instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz rynku pracy. Spadek liczby
0s0b skierowanych do pracy przez agencje wigzal si¢ ze spowolnieniem gospodarki
w 2009 roku. Warto podkresli¢ jednak, iz wigkszo$¢ osob (59,2%) otrzymalo zatrudnienie
na podstawie stosunku pracy. Najwigcej 0sOb zatrudniono w zawodach : sprzedawcy-
demonstratora, pracownika obstugi biurowej czy tez pracownika ustug ochrony.

Zaobserwowaé nalezy wzrost liczby osob, ktére zostaly zatrudnione za Qranica
za posrednictwem agencji. W 2009 r. wyjechalo do pracy poza granicami Kkraju
o 10,7 % wigcej ludzi niz miato to miejsce w roku 2008. Wigkszos$¢ osob wyjezdzajacych
do pracy stanowity kobiety (59 %). Utrzymuje si¢ stala tendencja, jesli chodzi o kraje,
do ktorych wyjezdzaja pracownicy (Niemcy, Wtochy, Holandia). Najwiecej osob podjeto
zatrudnienie w zawodach: robotnik pomocniczy w rolnictwie oraz robotnik przy pracach
prostych w rolnictwie. W wigkszosci byta to jednak praca na okres do 3 miesiecy.

Widoczny spadek ,,odnotowaty” agencje pracy tymczasowej, mimo iz jest to forma
przydatna dla pracownikéw ze wzgledu na zdobywanie do$wiadczenia w krétkim czasie.
Rowniez ,, pracodawcy uzytkownicy” nie obcigzeni s3 obowigzkami (optacanie sktadek
ubezpieczeniowych i podatkdw, prowadzenie dokumentacji pracowniczej), ktére spoczywaja
na agencji pracy tymczasowe;j.

Mniejsze zainteresowanie zauwazamy w zakresie dzialalno$ci agencji doradztwa
personalnego — tu spadek wyniost az 66 %. Cieszy natomiast fakt, ze ushugi poradnictwa
zawodowego zdobywaja wigkszg popularno$¢ — zarowno liczba osob, jak i pracodawcow
korzystajacych z ustugi wzrosta.

Doceni¢ nalezy, ze agencje zatrudnienia wspotpracuja z powiatowymi urzedami pracy
przekazujac im swoje oferty pracy. Biora takze udzial w targach i gieldach pracy, gdzie
rozpowszechniajg swoje oferty i dokonuja rekrutacji pracownikow.

Zamieszczone w raporcie dane $wiadczg o strukturze rozwoju niepublicznych
instytucji $wiadczacych ushugi w zakresie posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego.
Pomimo spowolnienia gospodarczego, agencje zatrudnienia pomagaja ludziom utrzymac

aktywnos¢ 1 unikng¢ bezrobocia, a tym samym tagodza skutki kryzysu swiatowego.

Przygotowata :
Anna Maniara
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