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Rozdziat Ill. Obszar motywacji

Czy wiesz, co najbardziej Cie motywuje?

Kazdy z nas przezyt choc raz w zyciu sytuacje, w ktérej stwierdzit, ze nie chce mu sie cze-
gos$ zrobi¢, ma problem z rozpoczeciem lub sfinalizowaniem jakiego$ przedsiewziecia.

Wyobraz sobie przykfady takich sytuaciji:

« Postanowites uczyc¢ sie jezyka angielskiego.

Zapisates sie juz nawet na kurs. Pozytywnie rozwigzate$ test, zakwalifikowano Cie do
odpowiedniej grupy. Bytes na kilku lekcjach, masz dobre materiaty szkoleniowe, nauczy-
ciel jest kompetentny, z poczuciem humoru ... Ostatnio nie poszedte$ na zajecia - Zle
sie czute$, z nastepnych dwdch zrezygnowate$ z powodu nieprzygotowania, na kolejne
nie poszedtes, bo nie bytes na biezaco z materiatem. W korcu zadzwonites do szkoty, by
zrezygnowac z kursu.

» Obiecatles sobie, ze w koncu zaczniesz szukac pracy.
Przejrzates kilka poradnikéw nt. redagowania dokumentéw aplikacyjnych i przygoto-
wania sie do rozmowy kwalifikacyjnej, analizowate$ przez 4 tygodnie oferty pracy w In-
ternecie, nawet napisates$ i wystates swoje aplikacje do kilku firm, w ktérych mégtbys
pracowac.

[ ... w pewnym momencie zawiesite$ poszukiwania, ttumaczac sie tym, ze nie
masz czasu i ochoty, jestes zmeczony, nie ma dla Ciebie ofert, po co szuka¢
pracy, skoro i tak sie jej nie znajdzie.

Jedyny sposdb, by odkry¢ granice
- o mozliwosci, to przekroczyc je

= Jak myslisz, dlaczego tak sie dzieje? i siegnq¢ po niemozliwe.
= Czy kiedykolwiek bytes w takiej sytuacji?

= Czy wzrosto Twoje poczucie winy? Arthur C.Clarke

= Dlaczego masz wyrzuty sumienia?
A moze powodem jest brak motywacji, ktéry sprawia, ze nie chce Ci sie chciec.

\
To jaki jestes, dokad zmierzasz, co jest dla Ciebie wazne, co lubisz a czego nie, jaka jest
Twoja samoocena, nastawienie do zycia oraz jak widzisz otaczajaca Cie rzeczywistos¢ - w

ma duzy wplyw na poziom Twojej motywacji®.

20) M. Dwornikiewicz, Ja i cele, Internetowe Wydawnictwo Ztote Mysli s.c., s. 6-7



. Co to jest motywacja?

Gdy psychologowie uzywaja terminu motywacja, méwig o tych wszystkich czynni-

Wedtug jednej z wielu kach tkwigcych zaréwno w nas samych, jak i w otaczajagcym swiecie, ktére sprawiaja, ze
definicji motywacja nazywa w danym czasie zachowujemy sie w okreslony sposdb. Prébuja zatem odpowie-
sie pewien zespo6t czynnikow dzie¢ na pytania:

nadajacych okreslony @ . Co sprawia, ze ludzie wybieraja okreslong forme aktywnosci?

jego zachowanie, postawy,
reakcje emocjonalne Na motywacje skfada sie wiele rzeczy: nasze geny, osobowos¢, to, czego sie
i warunkujacych site dazenia nauczylismy, doswiadczenia spoteczne oraz sposéb, w jaki thumaczymy wia-

do osiagnigcia zatozonego sne sukcesy i porazki.
celu lub wykonania

okreslonego zadania.

kierunek dziataniom . . . . . .
cztowieka. wolvwaiacvch na . Co daje cztowiekowi energie do dziatania?
» WPy Wajacy \A) . Co kaze wytrwale dazy¢ do celu?

Czynniki wewnetrzne, ktére kieruja naszym zachowaniem nazywamy pope-

dami, natomiast czynniki zewnetrzne to bodzce docierajace do nas z oto-

czenia. Zachowanie motywacyjne jest zawsze skierowane na jaki$ obiekt lub
skutek, do osiggniecia ktérego dazymy, ktéry zaspokoi potrzebe, np. gtéd kieruje nasze
kroki ku lodéwce?'.

Motywacje i stopien zadowolenia z osiggnietego rezultatu warunkuje sposéb myslenia,
jaki dana osoba przejawia podczas wykonywania zadan. Wszystko, czego kiedykolwiek
cztowiek sie podejmuje, najpierw powstaje w jego wyobrazni i jest nastepstwem pro-
cesu myslenia. Tak sie dzieje u kazdego z nas. | wtasnie to, jakie mysli wystepuja przed
i podczas dziatania, wptywa na osigganie sukcesu lub jego brak.

Ponizej prezentujemy Ci uproszczony schemat dotyczacy motywacji:

£
1.9
Faza samookreslenia: ( Jaki jestem? Czego pragne? ) s ;§
$
~
Faza dziatania: ( Kiedy i w jaki sposdb to zrobie? ]
A
Co sie stanie, gdy juz to osiagne?
Faza weryfikacji: Jak wplynie to na moje zycie?

Czy tego chciatem?

21) J. E. Johnston, Psychologia dla z6ttodziobow, czyli wszystko co powiniene$ wiedzie¢ o ...”, Dom Wydawniczy Rebis,

. Poznan 2004, s. 161-163



Piramida potrzeb Abrahama Maslowa

Wedtug amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa, motorem ludzkiego dziatania
jest zaspokajanie potrzeb, ktére nastepuje
w okreslonej kolejnosci:

« fizjologiczne: zaspokojenie gtodu,
pragnienia, snu, odpowiedniej tem-
peratury otoczenia, potrzeby seksu-
alne;

o bezpieczenstwa: zdrowia, opieki,
wolnosci od leku i chaosu, potrzeba
porzadku, pewnosci pracy i jej stato-
$ci, utrzymania zycia;

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

e przynaleznosci i mitosci: zyczliwych
stosunkéw z ludzmi, towarzystwa,
wspotpracy, przynaleznosci do grup,
relacji rodzinnych;

» prestizu i uznania spotecznego: uzyskania nagréd, szacunku, osiggnie¢, sprawie-
dliwego wynagrodzenia, pochwaty, awansu, przydziatu odpowiedniej pracy;

« samorealizacji: wykonywania rzeczy, ktére sie ceni i chce sie wykona¢, rozwoju
wiasnej osobowosci, potrzeba samourzeczywistnienia (tendencja do zrealizowania
swych mozliwosci).

Maslow wyréznit takze potrzebe poznawcza i estetyczna. Nie ujat ich jednak w odreb-
ne kategorie. Uwazat, Ze stanowig one przejawy potrzeby samorealizacji, jako dazenie
do rozwoju oraz zdolnos¢ do doswiadczania pozytywnych wzruszen.

Z reguty cziowiek musi zaspokoi¢ potrzeby podstawowe - fizjologiczne i zwia-
zane z bezpieczenstwem, zeby moéc przystapi¢ do realizacji potrzeb wyzsze-
go rzedu. Wiele z nich zaspokajanych jest przez prace, dlatego jej utrata bywa
czesto odbierana jako zagrozenie potrzeb bezpieczenstwa, kontaktéw spotecznych,
samorealizacji i rozwoju. Pozostawanie bez zatrudnienia powoduje réwniez, ze waga
jaka nadawana jest réznym czynnikom w pracy, np. zarobkom, satysfakcji czy samo-
dzielnosci, ulega zmianie.
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Cwiczenie Przypomnij sobie zadanie, w realizacje ktérego bytes bardzo zaangazo-
~Moje potrzeby” wany i wykonywates je z przyjemnoscia, do ktérego nikt nie musiat Cie
namawiac.
I ———

Wskaz co najmniej trzy takie sytuacje:

Teraz zastanow sig, jakie potrzeby zaspokoite$ podczas realizacji wskazanych zadan.
Wymien je:

. Czynniki wzbudzajgce motywacje:

1. Niezaspokojone potrzeby fizjologiczne (np. gtdéd, pragnienie, sen) i psychiczne
(osamotnienie, odrzucenie, utrata pozycji spotecznej).

2. Wzbudzone reakcje emocjonalne (np. przykros¢, strach) generuja potrzebe uwol-
nienia sie od tych standw.

3. Dziatanie czynnikéw zaktdcajacych czynnosci praktyczne i umystowe (frustracja,
stres, konflikt, zagrozenie uznawanych wartosci).

Ciekawosc¢.
Oczekiwania.
Marzenia i fantazje.

N o vk

Plany i aspiracje.



Motywacja ma wptyw na przebieg proceséw poznawczych np.:

Ludzie spostrzegaja szybciej i doktadniej to, co wigze sie z ich motywacja.

«  Zapamietywanie staje sie duzo trwalsze, jesli osoba jest zmotywowana do

przyjmowania okre$lonych tresci. Pajcie mi .
wystarczajqco dtugq dzwignie
+  Motywacja wptywa pozytywnie na przebieg proceséw myslowych, bo- i wystarczajgco mocng podpore,
wiem ludzie poswiecajq wiecej czasu na rozwiagzanie problemu, wnikliwiej a sam jeden porusze caty glob.
przeprowadzajg rozumowanie oraz mobilizujg catg swoja wiedze?% )
Archimedes
AN

Kazdemu procesowi motywacyjnemu towarzyszy pewne napiecie emocjonalne, ktére
moze mie¢ wymiar pozytywny lub negatywny. Pozytywne wiaze sie z checig dziatania,
wspolnego tworzenia nowych rzeczy, aprobatg pomystu i bezposrednim zaangazo-

waniem. Dlatego tez pobudzajac innych do dziatania, warto ksztattowa¢ motywacje

o charakterze pozytywnym, gdyz tatwiej wtedy osiagna¢ zamierzony efekt. Natomiast

negatywne napiecie wywotuje lek i skutkuje niepodejmowaniem nowych zadan w oba-

wie przed oSmieszeniem, utratg uznania wsréd kolegéw, przetozonych, rodziny i innych

0so6b.

Formy redukgji napiecia motywacyjnego:

1. Napiecie stabnie lub zanika wskutek osiggniecia okreslonego celu.

2. Jedli napiecie utrzymywato sie zbyt dtugo, moze dojs¢ do jego samoistnego spadku,
co jest wynikiem wyczerpania organizmu.

3. Napiecie moze ulega¢ wahaniom wskutek cyklicznych zmian zachodzacych
W organizmie.

4. Napiecie motywacyjne moze zostac usuniete przez inne, konkurencyjne napiecia.

5. Napiecie moze zosta¢ zredukowane na skutek dziatania srodkéw biochemicznych
(np. lekow).

Rodzaje motywacji .

Motywacja wewnetrzna

Pewne motywy dziatania tkwig w kazdym z nas - méwi sie wéwczas o tzw. motywadji
wewnetrznej, indywidualnej dla kazdej osoby. Angazujemy sie w jakies$ dziatanie, ponie-
waz sprawia nam ono przyjemnos$¢ badz wzbudza nasze zainteresowanie, a nie wskutek
zewnetrznych naciskéw lub dla zewnetrznych korzysci.

22) M. Dwornikiewicz, Ja i cele, Internetowe Wydawnictwo Ztote Mysli s.c., s. 13 .
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Motywacja zewnetrzna

Podejmujemy sie jakiego$ dziatania z powodu naciskéw z zewnatrz lub dla uzyskania
korzysci, a nie dlatego, ze wykonywanie zadania sprawia nam przyjemnos¢ badz wzbu-
dza nasze zainteresowanie.

Motywacja osiggniec mobilizuje nas w dazeniu do sukcesu, ktéry zwigzany jest z na-
szym systemem wartosci. Jest zwykle rozumiana jako tendencja do stawiania sobie
coraz wyzszych wymagan i sktonnos¢ do przekraczania standardéw. Jest to wiec me-
chanizm samopobudzajacy do ciggtego piecia sie w goére, rywalizowania z innymi lub
z samym soba.

Motywacja unikania niepowodzenia ogranicza mobilizacje do dziatania na rzecz wy-
cofywania sie w obawie, Ze zamierzone przedsiewziecie sie nie uda, przysporzy zbyt
wiele ktopotéw lub wstydu. Takie zachowania wystepujag czesto u oséb, ktére dtuzszy
czas pozostaja bez pracy. Negatywnie wptywa to na ich stan psychiczny, powoduje
rezygnacje, a czesto nawet gteboka depresje.

Ifwestic.)nariusz d°_' Po przeczytaniu kazdego zdania wybierz dokonczenie, ktére najbardziej odpo-
mierzenia motywacji wiada Twoim cechom, upodobaniom, przekonaniom i zainteresowaniom?.
osiagnie¢

_— Do kazdej wypowiedzi mozesz przyporzadkowac tylko jedng odpowiedz.

Zaznacz ja.
1. Najbardziej interesujq mnie problemy, co do ktérych istnieje opinia, ze prawdopodobieri-
stwo znalezienia optymalnego rozwiqzania jest:
a) dos¢ duze,
b) duze,

c) minimalne.

2. Wole bra¢ udziat w konkursie, w ktérym przewidziane sq:
a) niewielkie nagrody, ale perspektywa ich otrzymania jest bliska w czasie,

b) wysokie nagrody, ale perspektywa ich otrzymania jest odlegta w czasie.

23) Zrodto: M. Widerszal-Bazyl, Kwestionariusz do mierzenia motywacji osiagnic¢. ,,Przeglad Psychologiczny™ 1978, t.
XXI, nr 2, 5.363-366



3. Gdy chce osiqgnqcjakis cel, ktéry uwazam za tatwy, ale w trakcie dgzenia do niego odno-
sze niepowodzenia, wéwczas moje zaangazowanie:

a) wzrasta,
b) maleje,
) utrzymuje sie na tym samym poziomie.

4. Gdy realizowanie moich osobistych celdw staje sie sprzeczne z interesami bliskich mi
ludzi, wéwczas:

a) zawsze rezygnuje z realizacji moich wihasnych celéw,
b) przewaznie rezygnuje,

¢) w potowie wypadkoéw rezygnuje,

d
e

) dos¢ rzadko rezygnuije,
) nigdy nie rezygnuje.

5. Gdy z réznych wzgledéw musze zrezygnowac ze swoich planéw, wéwczas pamietam
o nich:

a) bardzo dtugo,

b) dtugo,

C) przez pewien czas,
d) krétko,

e) bardzo krotko.

)
)

6. Uwazam sie za osobe:

a) bardzo ambitnga,

b) ambitna,

)
C) przecietnie ambitna,
d
e

) mato ambitng,
) raczej nieambitna.
7. Czas dtuzy mi sie:

a) bardzo rzadko,

b) rzadko,

C) czasami,

d) bardzo czesto.



8. Gdy stoi przede mngq jakies nowe zadanie, to niepokdj (czesto nieuzasadniony), ze nie
wykonam go tak, jakby nalezato, towarzyszy mi:

a) bardzo czesto,
b) czesto,

C) czasami,

d

e

) rzadko,

) nigdy.

9. Kazde przedsiewziecie, do ktérego przywiqzuje wiekszq wage:
a) planuje na dlugo przed jego realizacja,
b) zwykle planuje z pewnym wyprzedzeniem,

¢) w ogdle nie planuje, a od razu przystepuje ,do rzeczy”.

10. Wolatbym pracowac dla zleceniodawcy, ktdry:
a) zawsze daje przecietnie ciekawe zlecenia,
b) czasem daje zlecenia wyjatkowo ciekawe, ale czasem wyraznie nudne,

¢) wszystko mi jedno.

11. Wole pracowac z ludzmi, ktérzy:
a) w taki sam spos6b podchodza do zagadnier zawodowych jak ja,
b) r6znia sie w pewnym stopniu w podejsciu do zagadnier zawodowych,

C) maja zupetnie inne podejscie.

12. O niepowodzeniach:
a) zapominam fatwo,
b) zapominam dosc tatwo,
C) pamietam pewien czas,
d) dos¢ dtugo pamietam,
e) bardzo dtugo pamietam.



13. Gdy mi sie cos nie wiedzie, wéwczas:

a) bardzo tatwo rezygnuije,
b) tatwo rezygnuije,

C) czasem rezygnuije,

d) trudno rezygnuije,

e) nigdy nie rezygnuje.

14. Lubie realizowac cele:
a) dlugodystansowe,
b) sredniodystansowe,

¢) krétkodystansowe.

15. Wymagania, jakie sobie stawiam, sq:
a) bardzo wysokie,
b) wysokie,

C) przecietne,

d) raczej niskie,
)

e) niskie.




16. Sprawy, do ktérych przywiqzuje wage, ale w danym momencie uwazam za zmudne,
odktadam na pSzniej i biore sie do przyjemniejszych zajec:
a) bardzo czesto,
b) czesto,
¢) od czasu do czasu,
d) rzadko,
e) bardzo rzadko.

17.To, do czego dqgze:

a) zawsze mi sie udaje predzej czy pdzniej osiaggnag,

b) przewaznie udaje mi sie osiggna¢,

¢) od czasu do czasu udaje mi sie osiagna¢,
d) czesto nie udaje mi sie osiggna¢ (czasem z przyczyn zewnetrznych),
e) mam wyraznego pecha w realizowaniu wiasnych dazen.

( -\ 18.0swojej przysztosci mysle:
Nigdy sie nie zniechecam, poniewaz a) bardzo czesto,
kazde odrzucenie niewtasciwej proby b) czesto,
stanowi kolejny krok naprzadd. ¢) od czasu do czasu,
Thomas A.Edison d) rzadko,
\_ o ) e) bardzo rzadko.

19. Powracam do realizacji plandw, ktdrych dawniej nie mogtem zrealizowac:
a) bardzo rzadko,
b) rzadko,

) czasami,
d) czesto,
e) bardzo czesto.

20. Na ,ekstra” przyjemnosci:
a) zwykle nie mam czasu,
b) czesto nie mam czasu,
¢) czasami mam zbyt mato czasu,
d) zazwyczaj mam dostatecznie duzo czasu,
e) zawsze mam dos¢ czasu.



Klucz do obliczania wynikéw:

1. |[a-5pkt d-2 b-2 e-5
b-3 e-1 c-3 17. |a-5 pkt
c-1 7. |a-5pkt d-4 b-4

2. |a-1pkt b-4 e-5 c-3
b-5 c-3 13. [a-1 pkt d-2

3. [a-5pkt d-2 b-2 e-1
b-1 8. |a-1pkt c-3 18. [ a-5 pkt
c-3 b-2 d-4 b-4

4., |a-1pkt c-3 e-5 c-3
b-2 d-4 14. | a-5 pkt d-2
c-3 e-5 b-3 e-1
d-4 9. |a-5pkt c-1 19. [a-1 pkt
e-5 b-3 15. |a- 1 pkt b-2

5. |a-5pkt c-1 b-5 c-3
b-4 10. [a-1 pkt c-3 d-4
c-3 b-5 d-2 e-5
d-2 c-3 e-1 20. [a-5 pkt
e-1 11. |a- 1 pkt 16. | a- 1 pkt b-4

6. |a-5pkt b-3 b-2 c-3
b-4 c-5 c-3 d-2
c-3 12. |a- 1 pkt d-4 e-1

Analiza ¢wiczenia

Maksymalna liczba punktéw: 100
Suma uzyskanych punktow: ...........cc......

Wspétczynnik  _ suma uzyskanych punktow
motywacgji 100

x 100 %

Twoj wspétczynnik motywacji =




Analiza wynikéw

Jezeli wspétczynnik motywacji oscyluje wokdt 50 % oznacza to, ze sam nie wiesz, czego
chcesz. Z jednej strony - drzemie w Tobie potrzeba sukcesu, z drugiej boisz sie podjac¢
ryzyko jego osiagniecia. Tyle w Tobie motywacji do osiagnig¢, ile motywacji unikania
niepowodzen.

Im wspotczynnik motywacji blizszy 100%, tym silniejsza jest w Tobie motywacja do
osiaggniec. Im mniejszy od 50%, tym bardziej przewaza motywacja do unikania niepo-
wodzen.

. Jak zwiekszy¢ swojg motywacje?

Motywacja nie jest stafa, zmienia sie w zaleznosci od sytuacji, naszego samopoczucia
itd. Moze tez na nig wptywac:

« powiadomienie innych o tym, co masz zrobi¢

Czyniac to angazujesz wiasne ja". Brak aktywnosci oraz niewykonanie zadeklarowanego
zadania moze wywotac dysonans - nieprzyjemne napiecie - wynikajgce z niezgodnosci
tego, co zapowiedziate$, ze zrobisz (dziatanie) z tym, co robisz (brak dziatania). Zaistniate
napiecie motywuje Cie do jego usuniecia, czyli podjecia zaplanowanego zadania. Jezeli
tego nie zrobisz, moze ucierpie¢ Twoja samoocena, gdyz masz swiadkéw swojego nie-
powodzenia.

« analiza celéw

Jesli wiesz, co jest dla Ciebie naprawde wazne i na czym Ci zalezy, tatwiej jest sie za to
zabrad. Istotne zadanie, moze wzbudzi¢ w Tobie motywacje wewnetrzna. Oznacza to, ze
samo dziatanie bedzie nagradzajace, a zewnetrzna nagroda bedaca jego konsekwencja
odegra mniejsza role.

« zaplanowanie nagrody za wykonanie celu

Dobrze jest zaplanowac sobie nagrode za wykonanie zadania. Motywuje to réwniez
do pracy, poniewaz kieruje Twoje mysli na oczekiwang gratyfikacje, a nie na trudy po-
dejmowanego dziatania. Pozytywne mysli i uczucia dotyczace nagrody sprawiaja, ze
poczatkowo nieprzyjemne zadanie moze stac sie dla Ciebie czyms satysfakcjonujacym.



» wizualizacja celu - twdrcze wykorzystanie wyobrazni
Dobrze jest wyobrazi¢ sobie to, co ma zosta¢ zrobione, to, co chcesz osiaggna¢. Dzieki
wizualizacji mozesz przeksztatci¢ nawet abstrakcyjny cel w zywy, realny obraz.

« analiza negatywnych konsekwencji niezrealizowania celu

Negatywne konsekwencje sa swego rodzaju karg, a ludzie nie lubia jej doswiadczac.
Swiadomos¢ tego, ze nie podejmujac danego dziatania nie tylko niczego nie zyskujesz,
lecz narazasz sie na pewng strate, moze zachecic¢ Cie do realizacji celu i unikniecia owych
niekorzystnych dla Ciebie konsekwencji.

« analiza pozytywnych konsekwencji zrealizowania celu
Swiadomos¢ tego, jakie korzysci mozesz mie¢ z podjecia dziatania oraz tego, co stracisz
nie angazujac sie w nie, moze mie¢ efekt motywujacy.

e gwarancja 5-ciu minut

Najtrudniejszy jest pierwszy krok, trzeba po prostu zacza¢. Pierwsze 5 minut czesto de-
cyduje o sukcesie. Jesli rozpoczecie dziatania bedziesz ciggle odktada¢ na pézniej (o ko-
lejne 5 minut itd.), to prawdopodobnie nie wykonasz go w ogdle.

» rozpoczecie zadania od czegos prostego

Jezeli zaczniesz od czegos$ prostego, bardzo prawdopodobne, Zze na poczatku Twojego
dziatania osiggniesz sukces, a to zacheci Cie do dalszej pracy. Jesli zaczniesz od czegos
trudnego, mozesz ponies¢ porazke, ktéra ostabi Twojg aktywnos¢.

 metoda szwajcarskiego sera

Duze zadanie do wykonania to duzy kawatek sera bez dziur. Z tego zadania mozna wyod-
rebni¢ mniejsze, ktére sg tatwe. Oznacza to, ze zamiast realizowac zadanie od poczatku do
konca wybierasz jaki$ fragment i robisz,pierwsza dziure w serze”. Potem kolejna, az w kon-
cu zadanie zacznie przypominac ser szwajcarski z wieloma dziurami.

* poszerzenie wiedzy o przedmiocie dziatania

tatwiej zabrac sie do robienia czegos, o czym duzo wiesz, wtedy zadanie nie wydaje sie
takie trudne. Dla kompletnego laika w danej dziedzinie moze jawic sie jako niewyko-
nalne, a przez to zniechecajace do dziatania. Znajomos¢ przedmiotu umozliwia lepsza
organizacje dziatania, dzieki czemu efektywniej wykorzystujesz czas i swoje umiejetno-
$ci. Wszystko to uprawdopodobnia sukces, a chetniej zabierasz sie za to, co koriczy sie
pozytywnie.




Motywacja do pracy

Sukces firmy rozumiany jako realizacja zadan jest mozliwy tylko wéwczas, gdy zatrud-
nieni w niej ludzie oprécz tego, ze moga, wiedzg i potrafig, to przede wszystkim anga-
Zujg sie w prace. Jesli pracownik nie chce pracowad, jesli nawet podswiadomie czuje
nieche¢ do tego, co robi, efekty jego pracy beda niewspétmiernie niskie w stosunku
do tego, co mégtby przy innym poziomie motywacji osiagnac¢. Niektorzy uwazaja, ze
sukces to zaledwie 10% zdolnosci i az 90% pracy.

Pamietaj!

Motywacja daje site do dzialania oraz decyduje o wytrwatosci
i intensywnosci wysitkdw, jakie podejmujemy, by zrealizowa¢
swe zamierzenia. Sprawia, ze czlowiek konsekwentnie dazy do
wyznaczonego celu i z determinacjg niweluje przeszkody dzie-
lace go od wykonania planéw.

Waznym ,wyposazeniem” osoby poszukujacej pracy jest wiedza
o tym jak skutecznie ja znalez¢, a takze Swietnie napisane dokumen-
.J ty aplikacyjne oraz faktycznie istniejgce na rynku oferty.
Jednak aby odniesc¢ sukces potrzebna jest motywacja, bez ktérej na-
wet najlepsze ,wyposazenie” nie bedzie wystarczajace, aby te prace
otrzymac.

Zdaniem psychologéw - dobry pracownik charakteryzuje sie kilkoma podstawowymi
cechami: jest kompetentny, odpowiedzialny, zmotywowany, peten inicjatywy i lojalny
wobec firmy. Wykorzystanie tych wtasciwosci zalezy od jego checi.

Kazda osoba podejmujaca zatrudnienie oczekuje, ze jesli bedzie wykonywata swoje za-
dania, uzyska odpowiednig gratyfikacje. Dla jednych bedga to wyfacznie pienigdze, dla
innych atrakcyjna praca, jeszcze dla innych uznanie, awans lub wtasny rozwdj.

Za kazdym razem podejmujac czynnosci zawodowe, cztowiek liczy, ze ich wykonanie
przyniesie w konsekwencji realizacje oczekiwan*.

24) J.E. Karney, Psychopedagogika pracy, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, s. 242-243




Po wykonaniu pracy ocenia uzyskana gratyfikacje - czy jest adekwatna do wtozonego
wysitku. Daje mu to poczucie satysfakgcji z dziatania i jednocze$nie wzbudza motywacje
do dalszej pracy. Jesli jednak oceni, ze nagroda za prace jest zbyt mata albo zupetnie
niezalezna od wtozonego wysitku, jego motywacja stabnie lub zanika.

I

Nagrody za prace moga mie¢ charakter materialny i pozamaterialny. Ptaca jest waznym
motywatorem wysitku, pod warunkiem, ze uzalezniona jest od rodzaju pracy i kwalifi-
kacji pracownika, np. czynnikiem obnizajagcym morale pracownikéw jest podziat premii
#PO rowno”.

Czesto zdarza sie, ze osoby czuja sie niezadowolone z wynagrodzenia, dlatego ze jest
ono réwne lub nizsze od ptacy oséb, ktére sg oceniane jako gorzej pracujace. Innym
czynnikiem obnizajagcym motywacje jest zbyt dtugi okres oczekiwania na uzyskanie na-
grody. Jesli miedzy momentem ukoriczenia pracy a zaptata uptyneto zbyt duzo czasu,
wygasa poczucie zwigzku osiggnietych efektéw z ptaca i przez to nie wzbudza sie moty-
wacja do ponawiania wysitku.

Wsréd pozamaterialnych czynnikédw podnoszacych poziom motywacji czesto
wymienia sie:

+  prace zapewniajacg dostateczng ilo$¢ czasu na zycie osobiste;

+  niski poziom stresu;

« dobre warunki fizyczne pracy i mite otoczenie;

« mozliwo$¢ awansu, doskonalenia, kreowania wiasnego rozwoju;




- stabilizacje i pewnos¢ zatrudnienia;

« ciekawe i urozmaicone zadania;

« dobre kontakty interpersonalne ze wspétpracownikami i przetozonymi;
«  prestiz firmy;

«  korzystne poréwnanie naktadoéw pracy (wysitku, zaangazowania, wiedzy itp.)
do uzyskanych korzysci®.

Preferowanie réznych wartosci pracy zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: wiek pra-
cownika, jego wyksztatcenie, cechy intelektu i osobowosci, a takze aktualna sytuacja
zyciowa.

To, co ma znaczenie motywujace dla jednej grupy, moze nie mie¢ wiekszego wptywu na
innych. | tak na przykfad, osoby mtode, rozpoczynajace kariere zawodowg czesciej cenia
ciekawg prace i mozliwos¢ rozwoju niz osoby starsze, o ustabilizowanej pozycji zawo-
dowej. Ludzie, dla ktérych praca stanowi wartos¢ samg w sobie, prezentujacy wysoka
motywacje osiggnie¢ moga zwraca¢ mniejsza uwage na nagrody pieniezne (jesli oczy-
wiscie nie znajduja sie w sytuacji kryzysowej). Gratyfikacja jest dla nich samo dziatanie,
rozwdj zawodowy lub poznawanie coraz to nowych aspektéw zawodu. Dla tej grupy
wazne jest, aby wykonywac prace adekwatnga do kwalifikacji, aby uczy¢ sie i doskonali¢,
i aby wyniki pracy miaty wartos¢ spoteczna.
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Na innego typu nagrody licza pracownicy wykonujacy stosunkowo fatwe, powtarzajace
sie czynnosci. Od firmy oczekujg jedynie stabilnego zatrudnienia, dobrych warunkéw
i mitych kontaktéw interpersonalnych z kolegami i przetozonymi.

Natomiast mtodziez preferuje ,dobre zarobki” i ciekawa, rozwijajaca prace z perspek-
tywa awansu. Wiele oséb, szczegdlnie kobiety, oczekuje, ze beda mie¢ mozliwo$¢ go-
dzenia obowigzkéw zawodowych zdomowymi, w zwigzku z tym z niechecia przystaja
na pozostawanie w firmie w godzinach nadliczbowych. Z kolei pracownicy w wieku
przedemerytalnym chcieliby uzyska¢ pewnos$¢ zatrudnienia do chwili przejscia na
emeryture®.

Ciekawa koncepcje zaprezentowat Paul Hersey, ktéry uwaza, ze do najwazniejszych
czynnikéw wzbudzajacych i podtrzymujacych proces motywacyjny, naleza:

« wiedza i umiejetnosci pracownika - cztowiek niekompetentny nie lubi tego, co
robi;

« adekwatnos$c¢ zadan zawodowych do zainteresowan - jesli praca jest niezgodna
z zainteresowaniami, osoba bedzie szukata mozliwosci samorealizacji poza firmg;

« klarownos¢ obowiazkéw i rozumienie przez pracownika jego roli w przedsie-
biorstwie;

» wsparcie ze strony firmy - czesto zdarza sie, ze kierownictwo nie pomaga pra-
cownikowi w realizacji zadan zawodowych, a czasem nawet przeszkadza poprzez
nieprawidtowg organizacje stanowiska pracy, niewystarczajacy przeptyw informacji;

« system motywacyjny, a szczegdlnie odpowiedni uktad nagréd i kar. Stosowanie
wytacznie nagréd, unikanie kar powoduje, iz Zle pracujacy czuja sie bezkarni, a efek-
tywni pracownicy nie majg poczucia sprawiedliwosci?.
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