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A. Opis badania

A.I.Wprowadzenie

Niniejszy raport jest efektem badania spotecznego w ramach projektu ,Skuteczna Aktywizacja” —
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badanie i analiza skutecznosci oddziatywania na rynek pracy wybranych form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych, finansowanych z  Funduszu Pracy, w wojewodztwie  Swietokrzyskim
w latach 2008-2009".

Projekt ,Skuteczna Aktywizacja” miat na celu zbadanie efektywnosci form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych, zrealizowanych w wojewoddztwie Swietokrzyskim w latach 2008-2009. Zgodnie z Ustawg
z dnia 20 kwietnia 2004 r. ,,0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” (Dz. U. z 2004 r. Nr 99,
poz. 1001, pdzn. zm.) aktywizacja osob bezrobotnych to zespdt dziatan podejmowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia, we wspdtpracy z bezrobotnymi, zmierzajgcych do ich zatrudnienia.
Najpopularniejszymi formami aktywizacji w regionie s3: prace interwencyjne, prace spotecznie
uzyteczne, szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe, refundacja kosztdéw zatrudnienia bezrobotnych,
roboty publiczne, dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej z jakiego korzystali bezrobotni

w wojewddztwie Swietokrzyskim w latach 2008-2009.

Dotychczasowe analizy skutecznosci aktywizacji byly prowadzone wytgcznie w oparciu o dane
dostarczone z ewidencji PUP i obejmowaty okres 3 miesiecy po jej zakonczeniu. Taka analiza nie
pozwala na ocene faktycznej trwatosci zatrudnienia bedacego efektem aktywizacji. Obserwuje sie
czeste przypadki powrotu osob zaktywizowanych do rejestru bezrobotnych po krétkim okresie
zatrudnienia (nieznacznie przekraczajgcym 3 miesigce). Skala tego zjawiska wymaga nalezytego

zbadania, gdyz coraz wiecej Srodkow finansowych przeznaczanych jest na aktywizacje bezrobotnych.

Badanie ,Skuteczna Aktywizacja” objeto swoim zasiegiem bezrobotnych zaktywizowanych
w wojewddztwie Swietokrzyskim w latach 2008-2009 po uptywie 6 i 12 miesiecy od zakonczenia
aktywizacji. Ocenie poddane =zostaly najpopularniejsze formy aktywizacji zawodowej: prace
interwencyjne, staz, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, roboty publiczne oraz dofinansowania
dziatalnosci gospodarczej. Analiza prowadzona byta w sposdb umozliwiajgcy poroéwnanie efektywnosci
zatrudnieniowej i kosztowej poszczegolnych form wsparcia. Badanie dotyczyto wielu aspektow
aktywizacji co pozwolito na znaczng kontrole niezaleznych czynnikéw wptywajacych na analizowane

wskazniki efektywnosci.

Ze wzgledu na specyfike formy pomocy w postaci dofinansowania dziatalnosci gospodarczej,
dotychczasowy sposob mierzenia jego efektywnosci, iloscig 0sdb zwracajacych srodki finansowe, nie
pozwala na petng ocene skutecznosci opisywanej formy aktywizacji. Ponadto w okresie 2 pierwszych

lat funkcjonowania, nowopowstate podmioty zwolnione sg z ptacenia petnej stawki ZUS, co moze
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determinowac ich trwanie na rynku. Z uwagi na powyzsze, sytuacja zaktadanych podmiotow zostata

zbadana w okresie dtuzszym niz 12 i 24 miesigce od zatozenia dziatalnosci (liczac od 2007 roku).

A.Il. Cele badania

Celem gtdwnym projektu ,Skuteczna Aktywizacja” bylo zbadanie skutecznosci oddziatywania na
regionalny rynek pracy nastepujgcy form aktywizacji zawodowej bezrobotnych zrealizowanych
w latach 2008 — 2009 (finansowanych z Funduszu Pracy): prace interwencyjne, staz, przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, refundacja kosztéw zatrudnienia bezrobotnych, roboty publiczne,
dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej oraz upowszechnienie jego wynikéw wsrod przedstawicieli

instytucji rynku pracy.

Dla osiggniecia celu gtdwnego zrealizowane zostaty nastepujace cele szczegotowe:

1. Poznanie efektywnosci zatrudnieniowej badanych form aktywizacji, rozumianej jako stosunek
liczby osdb, ktére podjety zatrudnienie w ciggu 6 i 12 miesiecy od zakonczenia aktywizacji do

liczby os6b zaktywizowanych w danej formie.

2. Poznanie efektywnosci kosztowej badanych form aktywizacji, rozumianej jako iloraz kosztéw danej

formy aktywizacji i liczby osob, ktére podijety zatrudnienie w ciggu 6 i 12 miesiecy.
3. Dodatkowe informacje dostarczone z badania dotycza:

e Efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej poszczegolnych instytucji szkoleniowych,

e Efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej poszczegdlnych form aktywizacji w poszczegdlnych
powiatach,

e Struktury spoteczno-demograficznej osob aktywizowanych w tym: zréznicowania ze wzgledu na
pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz wyksztatcenie dla poszczegdlnych form aktywizacji,

e Poznanie motywow przystepowania do aktywizacji,

e Poznania Zrédet informacji o mozliwosci skorzystania z aktywnych form przeciwdziatania

bezrobociu i opinii o nich.

A.III. Zakres badania

Badanie, ktorego wyniki prezentowane s w niniejszym raporcie objeto nastepujace grupy
respondentow:
1. Bezrobotni zaktywizowani w ramach szkolen, stazy,

2. Bezrobotni, ktorzy otrzymali jednorazowe $rodki na zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
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3. Pracodawcy, u ktorych osoby bezrobotne odbywaty przygotowanie zawodowe oraz
zatrudniajgcy osoby bezrobotne w ramach prac interwencyjnych, refundacji kosztéow zatrudnienia
i robot publicznych,

4. Instytucje szkoleniowe, ktore w latach 2008-2009 prowadzity szkolenia dla oséb bezrobotnych

na zlecenie Powiatowych Urzedow Pracy w wojewodztwie $wietokrzyskim,
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5. Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy odpowiedzialni za aktywizacje zawodowa

bezrobotnych.

Problemy badawcze odnoszace sie do gtdownego celu badania przyporzadkowane zostaty do

poszczegdlnych grup objetych badaniem:

Problemy badawcze:

1. Bezrobotni objeci wsparciem w ramach szkolenia

e Okreslenie skutecznosci zatrudnieniowej i kosztowej tej formy aktywizacji,

e QOcena danej formy aktywizacji z punktu widzenia szans na rynku pracy,

e Okreslenie przestanek podejmowania szkolenia,

e Zbadania uczestnictwa w innych formach aktywizacji i motywdéw udziatu w nich,
e Zbadanie postaw przedsiebiorczych respondentdw,

e Poznanie zrodet informacji o formach aktywizacji zawodowe;.

2. Instytucje szkoleniowe

W badaniu instytucji szkoleniowych
e Okreslenie tematyki prowadzonych szkolen,
e Okreslenie zrodet rekrutacji kadry prowadzacej szkolenia,
e Uzyskanie informacji o kadrze prowadzacej szkolenia,
e Okreslenie liczby uczestnikéw szkolen w tym liczba uczestnikdw na grupe,
e Poznanie bazy lokalowej i Srodkow dydaktycznych instytucii,
e Okreslenie metod oceny jakosci szkolen,
e Okreslenie rodzajow pomocy w uzyskaniu zatrudnienia przez osobe bezrobotng po zakonczonym
szkoleniu,
e Okreslenie przyczyn nizszej od Sredniej krajowej efektywnosci zatrudnienia po zakonczonym

szkoleniu w wojewddztwie.

3. Pracownicy Powiatowych Urzedow Pracy:

W badaniu pracownikdw Powiatowych Urzedéw Pracy odpowiedzialnych za aktywizacje zawodowa:

e Okreslenie kryteriow wyboru firm szkoleniowych,

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013




1
UNIA EURDPEISKA
KAPITAL LUDZKI | ELREPEISH]
NARODOWA STRATEGU SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

GRS UREAD PRACY
W HHELCADS

e  Okreslenie kryteriow doboru szkolen,

e QOcena zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizaciji,

e Ocena efektywnosci dziatania instytucji szkoleniowych (w tym: ocena metod jakosci szkolen),

e Ocena przeptywu informacji dotyczacych aktywizacji zawodowej pomiedzy pracownikami PUP

a bezrobotnymi.
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A.1IV. Gtéwne wyniki badania

Przeprowadzone badanie pozwolito na uzyskanie szerokiego materiatu do analizy. Nawazniejsze wyniki

badania prezentujemy ponizej:
Szkolenia:

1. Uczestnicy szkolen stanowili w wiekszosci populacje oséb miodych (w wieku mobilnym), ponad
potowa (56%) to osoby w wieku do 34 roku zycia. Byly to réwniez osoby o stosunkowo wysokim
poziomie wyksztatcenia — 56% o0sOb posiadato wyksztatcenie ponadgimnazjalne, a az 25%
wyksztatcenie wyzsze. Zjawiskiem niepokojgcym jest to, ze coraz wieksza liczba o0sob
z wyksztatceniem wyzszym trafia do zasobu bezrobocia. Oznacza to, iz opuszczajg oni uczelnie bez
stosownego, zgodnego z wymaganiami pracodawcow wyksztatcenia.

2. Pozytywnym przejawem postaw badanych uczestnikow szkolen byty motywy udziatu w tej formie
aktywizacji, takie jak: zdobycie umiejetnosci sprzyjajgcych uzyskaniu zatrudnienia — ponad potowa
odpowiedzi (53%) oraz zdobycie uprawnien/certyfikatow niezbednych do zatrudnienia (38%).

3. Ponad potowa (56%) uczestnikow szkolen twierdzita, ze po odbyciu szkolenia lepiej radzi sobie na
rynku pracy, jednoczesnie ok. 34% badanych byla przeciwnego zdania — szkolenia nie poprawity
ich pozycji na rynku pracy.

4. Badani w znakomitej wiekszosci pozytywnie odniesli do wsparcia ze strony urzedow pracy,
uzyskano az 74% tego typu deklaracji.

5. Uczestnicy szkolen wykazali sie aktywnoscig, poniewaz tgczyli te forme z innymi formami wsparcia.
taczenie roznych form aktywizacji motywowana byla mozliwoscig zdobycia nowych umiejetnosci
(kwalifikacji) zawodowych — 72% odpowiedzi, oraz mozliwosci zdobycia doswiadczenia
zawodowego — 31% odpowiedzi.

6. Obecnie brak jest wystandaryzowanych narzedzi oceny zaangazowania bezrobotnych w proces
aktywizacji. Ocena taka jest dokonywana w sposob posredni w trakcie rozmowy bezrobotnego
z pracownikiem urzedu pracy.

7. W badaniu ,Skuteczna Aktywizacja” okazato sie, ze efektywnos$¢ zatrudnieniowa po 6 miesigcach
wyniosta 40,5%, a po 12 miesigcach — 50%. Znakomita wiekszo$¢ badanych podjeta zatrudnienie
po szkoleniu w oparciu o umowe o prace na czas okreslony — 60% o0sdb, kolejne 32% o0sdb byto

zatrudnionych na umowe na czas nieokresSlony. Jedynie 2% badanych pracowato na podstawie
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umowy o dzieto, a 6% na umowe zlecenia. Tak duzy udziat umdw o prace Swiadczy¢ moze
o wzglednej trwatosci miejsc pracy zajmowanych przez uczestnikéw szkolen.

Czesc¢ sposrad pracujgcych utracita zatrudnienie do czasu prowadzonych badan (byto to tacznie 87
0s6b — 25% badanych).

Przecietny koszt zatrudnienia po odbytym szkoleniu maleje w czasie. W ciggu 6 miesiecy po
zakonczeniu aktywizacji w postaci szkolen efektywnos$¢ kosztowa byta prawie o 1/5 nizsza niz
w okresie 12 miesiecy. Najwyzszy poziom efektywnosci kosztowej wystepowat w okresie realizacji
badania.

Wyb0r instytucji szkoleniowej jest Scisle obwarowany wymogami MPiPS. Przedstawiciele urzedéw
pracy zwracali uwage, ze wystepuje wieksze prawdopodobienstwo lepszego wyboru instytuciji
szkoleniowej w przypadku szkolen indywidualnych, ze wzgledu na mozliwo$¢ skuteczniejszego
monitoringu realizacji szkolenia i kontroli jego efektdw.

W przypadku wyboru instytucji szkoleniowej w oparciu o ustawe o zamdwieniach publicznych
(dotyczy to szkolen grupowych), pracownicy urzedéw pracy nie s3 w stanie zweryfikowac
wiarygodnosci wiekszosci instytucji, ze wzgledu na dominujgcg kategorie kosztdw szkolenia

w momencie wyboru instytucii.

Staze i dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej:

1.

W populacji badanych osdb, uczestnikdw stazy dominujg osoby mtode — do 25 roku zycia —
stanowity one 58% badanych, za$ kolejne 32% to osoby do 34 roku zycia, co wynika zaréwno
z checi zdobycia doswiadczenia zawodowego przez te osoby, jak rowniez jest pochodng struktury
wiekowej zasobu bezrobocia w wojewddztwie.

W przypadku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej wiecej (niz w przypadku stazy) jest osob
w przedziale wieku 35-44 lata (0k.23%) oraz 45-54 lat (16%), ale dominujgcg grupe stanowig
osoby miedzy 26 a 34 rokiem zycia — byto ich az 51%.

Uczestnicy stazy to w wiekszosci osoby o wyksztatceniu ponadgimanzjalnym — ok.65% badanych,
a takze wyzszym — 29% badanych. Relatywnie wysoki udziat osob z wyksztatceniem wyzszym
$wiadczy¢ moze o znacznym niedopasowaniu systemu edukaciji i rynku pracy.

Znakomita wiekszos¢ bezrobotnych odbywajgcych staz przebywata w zasobie bezrobocia nie
dtuzej niz 6 miesiecy (przed rozpoczeciem tej formy aktywizacji) — ok. 62% o0sob. W przypadku
0sOb korzystajgcych z dofinansowania dziatalnosci gospodarczej wiecej byto o0sdb dluzej
przebywajgcych w zasobie bezrobocia (ok. 1/5 stanowity osoby bezrobotne powyzej 24 miesiecy).

Wsrdd firm prowadzonych przez osoby, ktore skorzystaty ze wsparcia na zatozenie firmy dominuje
branza budowlana (30%) oraz handel (22%), w dalszej kolejnosci ustugi (11%). Jest to pochodna
catej struktury gospodarki wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Ocena sytuacji rynkowej przez witascicieli firm jest raczej optymistyczna — jako dobrg ocenia ja
55% badanych.
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Podstawowg barierg rozwoju na jakg wskazywali badani przedsiebiorcy to wysokie koszty
dziatalnosci — 49% wskazan oraz nadmierna konkurencja w otoczeniu — 43% wskazan wsrod
badanych. Najwiekszym obcigzeniem byly dla firm wysokie koszty ZUS (az 87% wskazan).
Potwierdza to pewng ogding opinie o wysokich kosztach pracy (gtéwnie kosztach pozaptacowych
i pochodnych).

Przedsiebiorcy objeci badaniem jako czynnik rozwoju swoich firm wskazujg duzy popyt na ich
dobra i ustugi — 47%, zwracano takze uwage na posiadanie wykwalifikowanych pracownikow -
13% odpowiedzi. Ponadto badani podkreslali wysoka jako$¢ oferowanych ustug i produktow
(11%).

Gtownymi motywami, dla ktdrych osoby bezrobotne zdecydowaty sie na udziat w stazu to chec
zdobycia doswiadczenia zawodowego — 50% wskazan oraz zdobycie kwalifikacji niezbednych do
pracy — 28% wskazan.

Czes$¢ uczestnikow stazy nie znalazta zatrudnienia ze wzgledu na kontynuacje nauki - 15%
odpowiedzi. Waznym aspektem tego badania bylo zwrdcenie uwagi przez uczestnikdw stazy na
niedopasowanie stazu do ich wyksztatcenia — az 26% wskazan. Jednocze$nie by¢ moze byta to
jedyna forma rekwalifikacji dla tej grupy bezrobotnych, z racji na nieadekwatny profil ich
wyksztatcenia z punktu widzenia rynku.

Uczestnicy stazu w znakomitej wiekszosci (81%) wskazali, ze wsparcie udzielone ze strony PUP
byto wystarczajace, jedynie 15% badanych byto odmiennego zdania. Bezrobotni niezadowoleni ze
wspomagania PUP wskazywali na trudnosSci we wspotpracy z PUP oraz trudnosci w pozyskaniu
informadji.

Uczestnicy stazy podejmowali takze inne formy aktywizacji, motywowani gtdwnie checig zdobycia
doswiadczenia zawodowego (65% wskazan) oraz mozliwosciami zdobycia nowych kwalifikacji
i umiejetnosci — 59% odpowiedzi.

Gtownym motywem ubiegania sie o jednorazowe dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej jest
chec zatozenia firmy i stworzenia sobie miejsca pracy i zrodta dochodu. Wiekszo$¢ badanych
(61%) stwierdzita, ze nie byliby w stanie zatozy¢ firmy bez tego wsparcia. Okoto 1/3 byta
zdeterminowana do zatozenia firmy bez wsparcia PUP

Sposrodd  wszystkich badanych bezposrednio po odbyciu stazu prace otrzymato 34%
respondentow. Wraz uptywem czasu od zakonczenia tej formy aktywizacji tym mniej osob
wiaczato sie w grupe oséb pracujgcych. Ponad 30% badanych uczestnikéw stazu w ogdle nie
znalazta zatrudnienia. W momencie badania ok. potowa osob poddanych aktywizacji w postaci
stazu posiadata prace (49% badanych byla zatrudniona lub prowadzita witasng firme, 1%
stanowity osoby zatrudnione w rolnictwie), z kolei 37% o0sdb byta bezrobotna.

Czes¢ osob, ktore zdecydowaly sie na prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej zmuszona
byta do zamkniecia firmy. Jako gtdwng przyczyne wskazywaty one zbyt wysokie koszty ZUS, az
44% wskazan oraz brak klientow — 31% odpowiedzi. Przedsiebiorcy wskazali takze na wysokie

inne koszty produkcji oraz $wiadczenia ustug (17%).
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Okoto 34 z firm, ktdre utworzono w wyniku dofinansowania nie zatrudnita dodatkowych
pracownikdw, pozostate 'a stworzyta dodatkowe miejsca pracy. WiekszoS¢ osdb zostato
zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas okreSlony — 53% lub umowy na czas
okreslony — 32%. Badane firmy nie planowaty zwolnien pracownikdw, natomiast az 95% planuje
zatrudnienie nowych pracownikow. Blisko potowa firm planujgcych zatrudnienie zamierza szukac
robotnikow przemystowych i rzemieSlnikbw — 48%, a takze pracownikow ustug
i sprzedawcow — 20%, po 10% to personel techniczny lub biurowy. Popyt na specjalistow byt niski
— tylko 7%. Wiasciciele firm deklarowali, iz przy wyborze pracownika bedg zwraca¢ uwage na
praktyczne umiejetnosci, az 46% odpowiedzi. Drugim waznym czynnikiem byto doswiadczenie
zawodowe — 24%. Osoby bezrobotne, ktore zatozyly swoje firmy ze $rodkdw PUP majg zatem
podobne wymogi jak ogdt pracodawcow.

Efektywnos¢ kosztowa jest zmienna w czasie, najkorzystniejsza wartos¢ osigga ona w okresie do
12 miesiecy po zakonczeniu tej formy aktywizacji. Wynika to z najwyzszego w tym czasie

wskaznika zatrudnienia.

Subsydiowane formy zatrudnienia:

We wszystkich formach aktywizacji zawodowej liczonych facznie wida¢ wyrazng przewage udziatu
0s0b miodych — od 18 do 25 roku zycia (54%) oraz od 26 do 34 roku zycia (54%). Najwiekszy
udziat os6b miodych do 25 roku Zycia zanotowano w przypadku przygotowania zawodowego
(72%) natomiast w wieku miedzy 26-34 lata w przypadku robot publicznych (70%).

Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia to w aktywnych formach dominuje udziat osob
z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (82%) oraz wyzszym (33%). Rozpatrujac kazdg z form
z osobna okazato sie, ze ta tendencja utrzymata sie w przygotowaniu zawodowym i refundacji
kosztow, natomiast w przypadku robdt publicznych i prac interwencyjnych na drugim miejscu, za
udziatem osob z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, znalazty sie osoby z wyksztatceniem
zaledwie podstawowym.

Podmioty, ktore korzystaty ze wsparcia z UP, to z reguty pracodawcy z duzym dos$wiadczeniem,
ktorzy funkcjonujg od 11 do 20 lat (w sumie 39%). Znaczny udziat odnotowaty réwniez podmioty
miodsze dziatajgce do 5 lat (25%) oraz od 6 do 10 lat (23%).

Wiekszos$¢ podmiotdw korzystajacych ze wsparcia to pracodawcy zatrudniajgcy do 9 pracownikow
(46%) i od 10 do 49 pracownikdéw (42%). Podmioty zatrudniajgce do 9 pracownikéw dominowaty
przy refundacji kosztow (70%), natomiast od 10 do 49 przy pozostatych trzech formach
aktywizacji (roboty publiczne — 100%, prace interwencyjne — 50% oraz przygotowanie zawodowe
44%).

Powodami korzystania ze wsparcia byto przede wszystkim: obnizenie kosztéw stworzenia miejsca
pracy — 36%, obnizenie kosztow pracy — 30% oraz przygotowanie pracownika do wykonywania

okreslonych obowigzkow — 23%.
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6. Wiekszos¢ badanych pracodawcow, ktorych oczekiwania nie zostaly zaspokojone przez
subsydiowane formy zatrudnienia, zgtaszato zastrzezenia do postawy pracownika (48%) oraz
wymieniano ,inne” powody (38%). Postawa pracownika budzita najwiecej zastrzezern w przypadku
przygotowania zawodowego (75%), natomiast przy pracach interwencyjnych i refundacji kosztéw
dominowaty ,inne” powody. Wsrdd nich znalazto sie m.in.: otrzymanie mniejszej ilosci Srodkow niz
wnioskowano oraz brak mozliwosci zatrudnienia osoby po zakonczeniu aktywizacji z powodu braku
mozliwosci utworzenia nowego etatu.

7. W badanych podmiotach utrzymano gtdwnie po jednym stanowisku pracy - 32% pracodawcow
korzystajacych z tych form wsparcia (51% spos$rdd podmiotow, ktére utrzymaty stanowiska
pracy), niezaleznie od formy.

8. Analizujgc efektywno$¢ kosztowg poszczegdlnych form wsparcia mozna stwierdzi¢, iz
zdecydowanie najwyzszg efektywnoS¢ wykazaty prace interwencyjne — wskaznik na poziomie
3,3 tys./os. W dalszej kolejnosci znalazty sie roboty publiczne — przecietny wskaznik dla tej formy
wsparcia wyniost 4,6 tys./os. Wskaznik efektywnosci kosztowej przygotowania zawodowego
wyniost przecietnie dla lat 2008 i 2009 — 5,5 tys./os. Najnizszg efektywnoscig kosztowa
charakteryzowata sie refundacja kosztdw wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, jej

efektywnos$¢ wyniosta w badanym okresie 10,5 tys./os.

A.V. Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet danych

Burza mézgow

Burza mdzgdéw jest najbardziej znang metodg heurystyczng, ale jednoczesnie jedng z najprostszych

i najbardziej efektywnych metod rozwigzywania problemoéw. Realizowana w ramach spotkan zespotu
badawczego stuzyta generowaniu istotnych dla procesu badawczego konceptéw, w odniesieniu do
problematyki aktywizacji zawodowej realizowanej w wojewddztwie Swietokrzyskim. Metoda ta zostata
wykorzystana przede wszystkim na etapie opracowywania narzedzi badawczych oraz szczegdtowej
koncepcji realizacji badan, a nastepnie podczas opracowywania raportow czgstkowych oraz raportu

koncowego w obszarze wnioskow z przeprowadzonych badan oraz listy rekomendaciji.

Analiza danych zastanych (Desk research)

Analiza danych zastanych byfa niezbednych elementem badania. Informacje zebrane ta metoda

stanowity podstawe do realizacji kolejnych etapéw badania.

Analiza taka zostala przeprowadzona we wstepnym etapie badan, jako niezbedny element
wspomagajgcy badania terenowe. W dalszej kolejnosci, na kazdym etapie badania stuzyta konfrontacji

informacji zdobytych z zastosowaniem pozostatych metod.
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Do przeprowadzenia analizy danych zastanych zostaly wykorzystane w szczegdlnosSci nastepujace
zrodta danych:

1. Dane z ewidencji Powiatowych Urzedéw Pracy z wojewddztwa Swietokrzyskiego,

pemoidm

2. Rejestr Instytucji Szkoleniowych

Ponadto analizg zostaty objete m.in. nastepujace dokumenty:

1.
2.
3.
4.

. Wywiady pogtebione — IDI (Individual in-Depth Interview)

N
o
=
(]

Opracowania wtasne WUP w Kielcach,
Plan dziatan na rzecz zatrudnienia na lata 2009-2011, MPiPS, Warszawa,
Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2009-2011, MPiPS, Warszawa,

Publikacje regionalne Urzedu Statystycznego w Kielcach.

Wywiady pogtebione zostaly przeprowadzane w oparciu o scenariusz strukturyzujacy rozmowe.
W przypadku niniejszego badania wywiady byty przeprowadzane z przedstawicielami PUP
z wojewddztwa S$wietokrzyskiego. Badaniem zostali objeci pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy

odpowiedzialni za aktywizacje zawodowg 0sob bezrobotnych.
Sposo6b doboru respondentéw do badania
Wykonawca zrealizowat wywiady z przedstawicielami Powiatowych Urzeddw Pracy, funkcjonujacych

w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Badaniem objetych zostato 13 podmiotéw w nastepujgcy sposob:

Powiat \ Urzad Pracy Wywiad IDI
m. Kielce Miejski Urzad Pracy w Kielcach 1 wywiad
buski Powiatowy Urzad Pracy w Busku Zdroju 1 wywiad
jedrzejowski Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie 1 wywiad
kazimierski Powiatowy Urzad Pracy w Kazimierzy Wielkiej 1 wywiad
kielecki Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach 1 wywiad
konecki Powiatowy Urzad Pracy w Konskich 1 wywiad
ostrowiecki Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim 1 wywiad
pinczowski Powiatowy Urzad Pracy w Pinczowie 1 wywiad
sandomierski | Powiatowy Urzad Pracy w Sandomierzu 1 wywiad
skarzyski Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku Kamiennej 1 wywiad
starachowicki | Powiatowy Urzad Pracy w Starachowicach 1 wywiad
staszowski Powiatowy Urzad Pracy w Staszowie 1 wywiad
wiloszczowski | Powiatowy Urzad Pracy we Wtoszczowie 1 wywiad

suma 13 wywiadow
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Szczegotowy dobor przedstawicieli Powiatowych Urzedow Pracy zostat okreSlony na etapie realizacji
badania. Wytypowanie pracownikdbw PUP nastgpito na drodze konsultacji z przedstawicielami
Powiatowych Urzeddw Pracy objetych badaniem. Pozwolito to na wskazanie respondentow,

posiadajacych adekwatng wiedze do analizowanej problematyki.

Z powodu niewskazania osoby do udziatu w wywiadzie w terminie prowadzenia tej czesci analiz, nie

zostat on przeprowadzony z przedstawicielem Powiatowego Urzedu Pracy w Opatowie.

Cel zastosowania

Wywiady pogtebione umozliwity zebranie szczegdtowych i pogtebionych informacji jakosciowych
z wybranymi respondentami. Przeprowadzenie wywiaddw pogtebionych pozwolito uzyska¢ materiat do

analizy jakosciowej.

Zapis z przeprowadzonych wywiadow, po uzyskaniu zgody respondenta, zostat zarejestrowany za
pomocg dyktafonu cyfrowego, co na etapie analizy pozwolito w sposdb dostowny uwzglednic¢ opinie

i sugestie badanych.

Wywiady kwestionariuszowe

Badanie oparte o wywiad telefoniczny metodg CATI jest najwiasciwsze z punktu widzenia koniecznosci
zebrania odpowiednio duzej liczby wywiadow w okreSlonym przez Zamawiajgcego czasie oraz
koniecznosci  zminimalizowania kosztow badania. Badanie telefoniczne pozwolito na realizacje
zakladanej wielkosci proby, zapewniajacej reprezentatywnos¢, ciagta kontrole nad przebiegiem
badania i jakoscig zbieranych danych oraz umozliwito wkomponowanie elementéw badan

jakosciowych w postaci pytan otwartych i pototwartych.

Realizacja badania CATI podzielona byla na 5 nastepujacych etapéw:

Szkolenie ankieterdw.
Tworzenie baz danych Beneficjentow.
Fizyczna realizacja badania CATI.

Kodowanie uzyskanych danych i wprowadzanie ich do programu statystycznego SPSS.

i A oo

Generowanie wynikdw badania.
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Ankieta telefoniczna - CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) z uczestnikami

aktywizacji zawodowej

Wykonawca objgt badaniem kwestionariuszowym reprezentatywng grupe uczestnikdw nastepujgcych
form wsparcia:

= staze,

= szkolenia,

= jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Liczebnos¢ i struktura proby

Aby frakcje uzyskane z dobranej proby mogty by¢ uogdlniane na populacje z prawdopodobienstwem

0,95 nie popetnienia btedu, wiekszego niz 4,0%, jej wielkos¢ niezbedna dla niniejszego badania byta

zatozona oraz zrealizowana dla nastepujacych grup na poziomie:

Zaktadana wielkos¢ Zrealizowana wielkosc
Grupa badana 2 p

proby prob
uczestnicy szkolen 567 570
uczestnicy stazy 589 590
osoby, ktore podjety dziatalnos¢ 550 550
gospodarczag w wyniku wsparcia PUP
Ogotem 1706 1710

Respondenci badania byli dobierani w sposob losowy z warstwowaniem, ze wzgledu na powiaty.
Wielkos¢ warstw w prdbie byta proporcjonalna do liczebnosci 0sob bezrobotnych, objetych dang forma

wsparcia w poszczegolnych powiatach.

Wielko$¢ zrealizowanej proby byta wieksza niz planowana z uwagi na potrzebe osiggniecia

minimalnych wartosci obserwacji w warstwach.

Ankieta telefoniczna - CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) z pracodawcami

Wywiady kwestionariuszowe zostaty przeprowadzone z pracodawcami:
o u ktérych w badanym okresie (2008-2009) osoby bezrobotne odbywaty przygotowanie
zawodowe,
o ktérzy w badanym okresie (2008-2009) zatrudniali osoby bezrobotne w ramach nastepujacych
form wsparcia: prace interwencyjne, refundacja kosztéw zatrudnienia bezrobotnych, roboty

publiczne.
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Liczebnos¢ i struktura proby

Wykonawca zaktadat wykonanie ankiety z 545 pracodawcami (N=545). Liczebnos¢ ta zostata
oszacowana dla populacji generalnej (5877), przy btedzie oszacowania na poziomie 4,0%. W trakcie
realizacji badania wywiadem kwestionariuszowym objeto 566 pracodawcow. Zwiekszenie proby
wynikato z przestanek analogicznych wzgledem powoddw zwiekszenia préby badania uczestnikow

aktywizacji — niezbednym byto osiggniecie minimalnych ilosci obserwacji w warstwach.

Operatem doboru préby byly bazy danych uzyskane z PUP wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Respondenci byli dobierani w sposdb losowy z warstwowaniem ze wzgledu na powiaty. Wielkosc
warstw w probie byta proporcjonalna do liczebnosci pracodawcow, ktorzy w badanym okresie,

korzystali z form wsparcia oferowanych przez PUP w poszczegolnych powiatach.

Ankieta telefoniczna - CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

z przedstawicielami instytucji szkoleniowych

Wykonawca zakladat realizacje wywiadow telefonicznych ze wszystkimi instytucjami szkoleniowymi,
ktére w latach 2008-2009 wspdtpracowaty z Powiatowymi Urzedami Pracy w wojewddztwie
$wietokrzyskim (N= 231). Podstawg doboru jednostek do badania byta lista instytucji szkoleniowych
uzyskana od Zamawiajgcego. Sposérod 231 instytucji objetych badaniem, zrealizowano 162 efektywne
wywiady. Ankiety nie zostaly przeprowadzone z 69 przedstawicielami badanych instytucji z powodu

odmowy udziatu w wywiadzie lub btednego numeru telefonu, uwzglednionego w RIS.

Warsztat ewaluacyjny

Warsztat ewaluacyjny przeprowadzony zostat dnia 8 listopada 2011 roku przy udziale Cztonkow
Zespolu Badawczego oraz przedstawicieli Zamawiajgcego. Gtownym celem warsztatu bylo
wypracowanie ostatecznej listy, gotowych do wdrozenia rekomendacji z badania. Uwzglednienie
perspektywy Zamawiajgcego jest bardzo waznym elementem w kazdym badaniu spotecznym.
Warsztat pozwolit skonfrontowac rekomendacje zaproponowane przez Wykonawce z mozliwoscig ich

wdrozenia.
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Warsztat przebiegat zgodnie z przyjetym schematem, ktory uwzgledniat nastepujace elementy:

Krotki opis wynikow badania

Przedstawienie wnioskow

Przedstawienie proponowanych rekomendacji

Uzasadnienie przedstawionych rekomendacji

~Burza mozgow”

o u|p W NIRE

Podsumowanie warsztatu

Warsztatowa forma pozwolita na wypracowanie wspdlnych wnioskéw i rekomendacji na podstawie
wynikow uzyskanych we wczesniejszych etapach badania. Zwiekszyto to komplementarnos$¢ technik

badawczych uzytych w badaniu.

Efektem ostatecznym warsztatu byt zestaw gtéwnych wnioskéw i rekomendacii.

A.VI. Okolicznosci realizacji procesu badawczego

Podczas prowadzenia ankiet telefonicznych nie wystgpity trudnosci z efektywng realizacjg wywiadow.

Elementem prowadzonego badania byly takze wywiady pogtebione z przedstawicielami wszystkich
PUP z wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktorych zakres obowigzkdow zwigzany jest z realizacjy
Aktywnych Polityk Rynku Pracy. Szczegdtowy dobdr pracownikéw urzeddéw nastepowat na drodze
konsultacji z przedstawicielami Powiatowych Urzedéw Pracy objetych badaniem. W wiekszosci
urzedow nie wystgpity trudnosci z wyznaczeniem osoby oraz daty wywiadu zgodnej
z harmonogramem badania, jak i dogodnej dla pracownikow. Z tej czesci badania wylgczony zostat
PUP w Opatowie z powodu niewyznaczenia pracownika do udziatu wywiadzie, w okresie realizacji

badan jakosciowych.
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B. Opis wynikow badania

B.I.Charakterystyka wojewddztwa swietokrzyskiego jako terenu badan

Wybrane obszary spoteczno-ekonomiczne

Wojewodztwo Swietokrzyskie potozone jest w potudniowo-wschodnim rejonie kraju. Obszar ten zalicza
sie do najmniejszych powierzchniowo (15 miejsce w kraju) i o matym natezeniu ludnosci (13 pozycja
w kraju). Podstawowg cechg regionu jest duza rdznorodno$¢ warunkéw naturalnych dwdch
podstawowych podregiondbw — pdtnocnego (kieleckiego) i potudniowego (sandomiersko-
jedrzejowskiego). Pierwszy z nich, wyzynno-gorski, cechuje sie wyzszg urbanizacjg, lepiej rozwinietg
infrastrukturg spoteczng i gospodarcza, a takze mato efektywnym rolnictwem. Cze$¢ potudniowa,
wyzynno-dolinna, ze wzgledu na wysoka jako¢ gleb ma charakter rolniczy'. Wojewddztwo
$wietokrzyskie zaliczane jest do Obszaru Polski Wschodniej, ktory cechuje miedzy innymi: niska stopa
inwestycji i niewielki naptyw inwestycji zagranicznych. Jest to spowodowane przede wszystkim stabg
infrastrukturg gospodarczg i spoteczng, niewielkg chtonnoscia rynku oraz niewystarczajacay

aktywnoscig wojewddztw w przycigganiu inwestorédw oraz promocji eksportu?.

W badanym regionie wydzielonych jest administracyjnie 13 powiatéw ziemskich i jedno miasto na
prawach powiatu (Kielce — powiat grodzki) oraz 102 gminy, w tym 5 miejskich, 26 miejsko-wiejskich

i 71 wiejskich. Gminy miejskie i miejsko-wiejskie zlokalizowane sg gtéwnie na pétnocy wojewddztwa®.

Swietokrzyskie nalezy zaliczy¢ do regiondw o duzych zasobach i réznorodnoéci surowcéw mineralnych.
Atutem gospodarki regionalnej jest przemyst materiatow budowlanych bazujgcy na wiasnych
surowcach, unikalnych w skali kraju. Podstawowym bogactwem mineralnym sg kopaliny mineralne,

zwlaszcza pokfady kamienia gipsowego, nalezace do najbogatszych w Europie®

Na bazie zasobow wod mineralnych o witasciwosciach leczniczych, rozwingt sie kompleks
uzdrowiskowo-sanatoryjny Busko Zdroj — Solec Zdrdj. Region Swietokrzyski nalezy do najczystszych
ekologicznie obszardw Polski. Ponad 2/3 jego powierzchni poddane jest prawnej ochronie przyrody, co
stawia go na jednym z czotowych miejsc w kraju. Wysoka ranga S$rodowiska przyrodniczego regionu
w miedzynarodowym i krajowym systemie przyrodniczym zwigzana jest z wystepowaniem waznych 13

elementéw sieci ekologicznej ECONET oraz programu Natura 2000°. Pomimo posiadania pewnego

! M.A. Lesniewski, Kierunki rozwoju strategicznego gmin regionu $wietokrzyskiego- wyniki badan [w:] Problemy

gospodarki regionalnej i lokalnej w regionie Swietokrzyskim, K. Grysa (red.), wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej im. B.
Markowsklego Kielce 2009, s. 42-48.
Charakterystyka wojewddztwa, www.polskawschodnia.eu, 09.05.2011.
Z. Piasta, Ekspertyza dotyczgca wojewodztwa Swietokrzyskiego w kontekscie strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski wschodniej do roku 2020, s.919.

Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2002, Urzad Statystyczny, Kielce 2002; dane dotycza
podmlotow gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 os6b.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach, www.sejmik,kielce.pl, 09.05.2011.
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potencjatu rozwoju turystyki wskutek potozenia na uboczu od gtéwnych szlakdw i stabo rozwinietej

infrastruktury transportowej i turystycznej, potencjat ten nie jest realizowany®.

Swietokrzyskie posiada dobre warunki rozwoju turystyki, ktore obok waloréw przyrodniczo-
krajobrazowych i uzdrowiskowych, wynikajg z dziedzictwa historycznego i kulturowego. Korzystne
przestanki rozwoju posiada agroturystyka. Wojewddztwo znajduje sie w otoczeniu najwiekszych
w kraju aglomeracji miejsko-przemystowych: warszawskiej, krakowskiej, katowickiej, todzkiej.
Potozenie to sprzyja wykreowaniu atrakcyjnego produktu turystycznego dla ludnosci miast oraz
eksportowi towardw i ustug zwtaszcza budowlanych. Silniej zurbanizowane otoczenie stwarza jednak
pewne zagrozenia. Sagsiedztwo z silniej zurbanizowanym otoczeniem stanowi zagrozenie dla regionu,
ktory jest relatywnie mniej atrakcyjny dla potencjalnych inwestorow, ze wzgledu na mniej chtonny
rynek zbytu oraz trudniejszy dostep do wysokokwalifikowanej kadry pracowniczej. Wysoce

niekorzystny jest takze drenaz przez te os$rodki aktywnej i wyksztatconej miodziezy.

Stan rozwoju infrastruktury gospodarczej jest zréznicowany przestrzennie. Jest on zadawalajacy tylko
w Kielcach i w najwiekszych miastach regionu. Szczegdlne miejsce zajmujg tu: Centrum Targowe
w Kielcach, specjalne strefy ekonomiczne — SSE ,Starachowice S.A.” w Starachowicach,
Ostrowcu Sw., Staporkowie i Brodach Itzeckich, SSE EURO PARK ,WISLOSAN” w Staszowie i Potancu
oraz rozwijajgca sie gietda rolno-ogrodnicza w Sandomierzu. Badany region charakteryzuje sie
zroznicowanym wyposazeniem w infrastrukture techniczng, w dos$¢ duzym tempie uzupetniang

i modernizowana, zwtaszcza na obszarach wiejskich’.

Rolnictwo wojewddztwa odznacza sie wysokim przerostem zatrudnienia, rozdrobnieniem gospodarstw,
niskg efektywnoscig i towarowoscig produkcji. Dominujgce w regionie, kartowate gospodarstwa
indywidualne sg nadmiernie obcigzone bezrobociem ukrytym, ktére posiada charakter strukturalny.
Duza ich cze$¢, zwlaszcza w poétnocnej i zachodniej czeSci wojewddztwa, nie rozwija produkdii
i wytwarza wytgcznie dla wilasnych potrzeb. Grozgca depopulacja obszaréw wiejskich emigracja

ludnoéci z tych terendw jest skierowana gtéwnie do Kielc lub poza teren regionu®.

Pod wzgledem demograficznym S$wietokrzyskie to obszar o ujemnym przyroscie naturalnym
(-0,8 w roku 2009), zamieszkaty przez starzejaca sie ludnos¢. Niemal 17% mieszkancow regionu to
ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym (2 miejsce w Polsce). Warto podkresli¢, ze w 36 gminach ludnosc
w wieku poprodukcyjnym stanowi ponad 1/5 mieszkancéw, a w trzech gminach (Radkéw, Dziatoszyce,
Tartéw) — ponad 1/4 mieszkaricéw®. Problem stwarza rédwniez ubozenie ludnosci oraz wysoki poziom
bezrobocia, co stawia wojewddztwo w grupie regiondw o niskim wskazniku jakosci zycia i wysokim
wskazniku bezwzglednego ubéstwa. Wedtug Diagnozy Spotecznej J. Czapiriskiego, Swietokrzyskie jawi
sie jako obszar o matej atrakcyjnosci zamieszkania, ze wzgledu na niewielkie mozliwosci zatrudnienia

i niskie dochody z pracy. Istotny hamulec proceséw modernizacyjnych wojewodztwa na poczatku lat

6 G. Gorzelak, M. Kozak, A. Ptoszaj, M. Smetkowski, Charakterystyka polskich wojewddztw 1999-2004, Centrum
Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych Uniwersytet Warszawski, Warszawa, luty 2006, s.59

7 Tamze, s.15.

8 Tamze.

° Tamze.
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90 tych stanowit wyraznie nizszy od krajowego udziat ludnosci z wyksztatceniem wyzszym, zwtaszcza
na wsi — 2,1% (Polska 3,3%). Ogolny poziom wyksztatcenia wykazuje jednak dynamiczng tendencje
wzrostowg, czemu sprzyja rozwoj szkolnictwa wyzszego. WiekszosS¢ osdb z wyzszym wyksztatceniem
koncentruje sie w miastach i jest to tendencja ogdlnoeuropejska, wojewddztwo cechuje niski stopien
urbanizacji, ok. 45,8% ludnoéci mieszka w miastach (w kraju 61,8%)', co skutkuje mniejszym

nasyceniem kapitatu ludzkiego obszaréw wymagajacych intensyfikacji rozwoju.

Niewatpliwg wadg regionu jest malejgca (liczba ludnosci w wojewddztwie maleje z predkoscig ok.
0,3% rocznie) od kilku lat liczba mieszkarncdw wojewddztwa, spowodowana bardzo niskim przyrostem
naturalnym oraz ujemnym saldem migracji — naptyw ludnosci jest nizszy niz odptyw poza
wojewodztwo. Pod wzgledem salda migracji na 1000 oséb, wojewddztwo Swietokrzyskie znajduje sie
na 13 miejscu w kraju, co zwigzane jest ze stosunkowo duzym bezrobociem w badanym regionie
(14,1% wedtug danych na koniec sierpnia 2011). Najnizsze zatrudnienie poza rolnictwem
(na podstawie umowy o prace) w 2008 roku zanotowano w gminach Blizyn, Pierzchnica, Wasniow
i Samborzec — nieco ponad 5% ludnosci w wieku produkcyjnym, lecz najgorsza sytuacja pod tym
wzgledem panuje w obszarach wiejskich gmin miejsko-wiejskich (np. w obszarze wiejskim gminy
Dziatoszyce zatrudnionych jest ok. 2% osob w wieku produkcyjnym). W gminach rolniczych istnieje

duze ukryte bezrobocie.!!

Istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy wielkoScig migracji a mozliwoscig zatrudnienia, poziomem
bezrobocia, kondycjg przemystu i budownictwa mieszkaniowego, relacjami cen mieszkan i wysokosci
dochoddow w stosunku do np. Warszawy czy wojewddztw osciennych. Najbardziej niekorzystnym
i niepokojagcym jest fakt, ze wsrdd migrujgcych dominujg ludzie miodzi w wieku do 24 lat, ktorzy
stanowig 48% ludnosci odptywowej. Z tych 48% migrujgcych blisko 28% to ludzie z wyzszym
wyksztatceniem, a ponad 30% migrujacych legitymuje sie wyksztatceniem licencjackim, policealnym

i érednim — nabytym w szkofach i uczelniach w Kielcach®2.

Wedtug dtugoterminowych prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego liczba ludnosci w wojewddztwie
Swietokrzyskim w najblizszym okresie bedzie malata, przy czym tempo spadku bedzie wyzsze (5,66%)
niz przecietnie w skali kraju (2,59). Zaktada sie, ze liczba ludnosci w wojewddztwie zmniejszy sie do
roku 2020 w stosunku do stanu obecnego o ok. 69 tys. 0sdb, a do roku 2030 o 133 tys. osob. Ubytek
ludnosci dotknie przede wszystkim miasta, gtdwnie z powodu mniejszej dzietnosci w miastach niz na
wsi, ale tez na skutek nowego zjawiska, jakim jest dezurbanizacja, czyli przemieszczanie sie czesci
ludnosci miejskiej na tereny wiejskie na obrzezach miast. Nasilg sie rowniez migracje poza
wojewodztwo, gtownie zwigzane z poszukiwaniem lepszych miejsc pracy. Poza Kielcami, w ktorych

mieszka prawie 1/3 ludnosci miejskiej, miasta wojewddztwa Swietokrzyskiego nie majg obecnie

to Plan Zagospodarowania Przestrzennego wojewddztwa $wietokrzyskiego, zatacznik NR 1 do Uchwaty NR XXIX/399/02

sejmiku wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 26-04-2002 R.,s.13.

u Tamze, s.921.

Z. Piasta, Ekspertyza dotyczgca wojewodztwa Swietokrzyskiego w kontekscie strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski wschodniej do roku 2020, s.946.
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czynnikéw wywotujgcych imigracje. Podstawe przysztej koncentracji ludnosci miejskiej moze stanowic
polityka wspomagania rozwoju osrodkow subregionalnych. Wzrostu liczby mieszkancow w mniejszych
miastach nalezy oczekiwac tylko w sytuacji wzmocnienia ich bazy ekonomicznej. Brak jest danych na
temat wyjazdéw zwigzanych z podjeciem pracy za granicg. Wiadomo tylko, jaka jest skala tego

zjawiska w przypadku wyjazdéw zorganizowanych. 3

W rankingu wojewddztw Swietokrzyskie zajmuje dos¢ stabg pozycje. Poziom rozwoju gospodarczego
wojewodztwa mierzony PKB na mieszkanca jest niski — (12 miejsce w kraju). Wojewddztwo znalazto
sie w grupie 5 wojewddztw (lubelskie, podkarpackie, podlaskie, warminsko-mazurskie) o najnizszym

wskazniku.

Obszar wojewddztwa Swietokrzyskiego otoczony jest z trzech stron czterema najwiekszymi
aglomeracjami miejskimi w Polsce (warszawska, tddzka, $laska i krakowskg). Aglomeracje maija
istotne strefy wplywdw na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dotyczy to gtdwnie powigzan
rynkowych, obstugi komunikacyjnej, ustug dydaktycznych szkét wyzszych i kontaktéw spotecznych.
Korzystnym zjawiskiem jest duza i stosunkowo tatwa dostepnos¢ do tych aglomeracji, w tym do
rynkdw pracy i mtodziezy do szkét wyzszych. Natomiast niekorzystnym czynnikiem jest utrzymanie sie
przewagi konkurencyjno$ci wymienionych aglomeracji i ich wojewddztw nad wojewddztwem

Swietokrzyskim,

Druga grupa uwarunkowan obejmuje dostepno$¢ obszaru wojewddztwa do  krajowych
i miedzynarodowych szlakdw komunikacyjnych oraz do przejs¢ granicznych. Wojewddztwo
charakteryzuje sie niskg dostepnoscia komunikacyjng. Potozone jest poza siecig drog
transeuropejskich, co powoduje peryferyzacje regionu. Badany region pozostaje jednak poza
planowang krajowa siecig korytarzy, ktorg stanowi¢ beda gtéwne ciggi drogowe i linie kolejowe oraz
rozmieszczone na nich centra logistyczne. Przygotowanie na poziomie centralnym specjalnych
instrumentéw wspierania rozwoju wojewddztw Polski Wschodniej czyni z trzech wojewddztw:
lubelskiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego partnerow wspotpracy na rzecz realizacji regionalnych
strategii innowacji, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, czy tez modernizacji ciggow

komunikacyjnych taczacych te regiony.™

Opisane uwarunkowania rozwoju spoteczno-ekonomicznego powoduja, iz wywotywana jest szczegdlna
presja na rynek pracy wojewddztwa. Przy stosunkowo dobrej strukturze demograficznej (chociaz
z silng tendencjg do starzenia sie ludnosci) obserwujemy duzg podaz oséb w wieku mobilnym, w tym
w przedziale wiekowym rocznikdw najmtodszych. Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej jest dla
Swietokrzyskiego wysoki co nie ma odzwierciedlenia w popycie na prace. Skutkuje to silnym trendem
migracji poza region. Proces ten, jezeli bedzie sie nasilat zaowocuje duzg depopulacja w
wojewodztwie. Jest to jednoczesnie wskazowka, iz niezbedne jest nie tylko oddziatywanie na

podazowg strone rynku pracy, ale przede wszystkim stymulowanie popytowej strony rynku pracy i

Tamze.
Z. Piasta, Eskpertyza dotyczaca wojewodztwa Swietokrzyskiego..., 5.930.
Tamze, s. 931.
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kierowania wsparcia i strumienia pienigdza na tworzenie i rozw0j istniejgcych miejsc pracy, zarébwno w
sektorze Srednich przedsiebiorstw przetworstwa przemystowego, ktdre generujg znaczacy popyt na

prace, ale takze stymulowanie przedsiebiorczosci i mikroprzedsiebiorczosci w regionie.

B.II. Lokalne rynki pracy a regionalny rynek pracy

W analizach rynku pracy zwraca sie uwage na znaczne zréznicowanie przestrzenne sytuacji w zakresie
zatrudnienia, bezrobocia, a takze przemieszczen sity roboczej (mobilnosci przestrzennej,
kwalifikacyjnej i zawodowej). Zachowania zaréwno po stronie podazowej rynku, jak rowniez po stronie
popytowej warunkujg sytuacje na poszczegdlnych rynkach lokalnych. Istotne znaczenie ma tutaj rola
instytucji odpowiedzialnych za ksztattowanie lokalnych polityk rynku pracy — Powiatowych Urzeddw
Pracy. Rolg tych instytucji jest koordynowanie dziatan w zakresie efektywnej polityki i tagodzenia

skutkéw bezrobocia, ale takze, kreowanie dziatan pozadanych z punktu widzenia celéw gospodarki

3
c
©

o
©

a

<
c

E-

regionalnej. Przyjety model funkcjonowania poszczegdlnych Powiatowych Urzedéw Pracy i oparcie go
0 zasade decentralizacji stwarza szanse na dobdr odpowiednich metod, do rozwigzania problemow
poszczegblnych rynkéw pracy. System ten wymaga jednocze$nie wysokich kompetencji i dobrego
przygotowania merytorycznego pracownikdw tych Urzeddw, tak aby byli oni w stanie prowadzi¢
aktywne dziatania na danym rynku, w oparciu o wiedze na temat lokalnej i regionalnej gospodarki

oraz mechanizméw rynkowych.

Bezrobocie stanowi dotkliwy problem spoteczny i ekonomiczny w wojewodztwie Swietokrzyskim.
Swiadczag 0 tym wysokie stopy bezrobocia (przekraczajace éredni poziom w kraju). W latach
1999-2008 ksztattowaty sie one w przedziale od 13,9 (w 2008 r.) do 22% (w 2002 r.), przewyzszajgc
$rednig warto$¢ dla kraju o niemal 3 pp. Najmniejszg roznice miedzy regionalng a krajowg stopa
bezrobocia odnotowano w 2002 r. (0,4 pp), najwyzsza zas w 2008 r. (4,4 pp). Szczegétowe dane

dotyczace bezrobocia w regionie na tle kraju przedstawia tabela nr 1 oraz wykres 1.

Tabela 1. Bezrobocie w wojewodztwie swietokrzyskim na tle kraju w latach 1999-2008

Liczba bezrobotnych

(w tys.) 1999 2000
] Polska 2349,8 | 2702,5 | 31150 | 3216,9 | 31756 | 2999,6 | 2773,0 | 23094 | 1746,6 | 14738
Ogotem Swietokrzyskie | 107,4 | 1184 | 131,1 |131,2 | 1265 | 1263 |117,7 | 994 |833 |777
_ Polska 1307,3 | 1491,6 | 1642,1 | 16457 | 16345 | 1568,5 | 1486,4 | 13057 | 10173 | 8334
Kobet Swietokrzyskie | 56,9 | 628 |670 [647 |616 |628 |603 |534 [459 427
Zamieszkalych | Polska 1055,5 | 1180,2 | 1328,6 | 1341,2 | 13258 | 1261,5 | 1180,3 | 1004,5 | 7857 | 670,4
na wsl Swietokrzyskie | 59,6 65,3 714 | 71,3 69,0 69,1 64,8 55,1 46,8 | 43,7

Zrddo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce. Rynek pracy — teoria i realia, (red. A.Dybata), Kielce 2010
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Wykres 1. Stopa bezrobocia w Polsce oraz w wojewoddztwie $wietokrzyskim w latach
1999-2008
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Zrddo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie Swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce.
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W analizowanym okresie, woj. $wietokrzyskie plasowato sie $rednio na 12. pozycji w kraju, pod
wzgledem liczby zarejestrowanych bezrobotnych i na 3. pod wzgledem stopy bezrobocia. W 2008 r.
sposrod czternastu S$wietokrzyskich powiatdw, w dwunastu stopa bezrobocia przekraczata Sredniag
wartos¢ dla kraju (9,5%). Zatem, sytuacja na lokalnych rynkach pracy byla dalece bardziej
niekorzystna niz
w kraju. Na tym tle wyrdzniaty sie jedynie powiaty: pinczowski ze stopg bezrobocia wynoszaca 8,1%
i buski (8,8%). Nawet w Kielcach w 2008 r. stopa bezrobocia przekroczyta Srednig wartos¢ krajowa,
podczas gdy w latach 1999-2007 byla od analogicznych wskaznikow nizsza. Jednoczes$nie nalezy
podkreélic znaczne zréznicowanie w natezeniu stopy bezrobocia w poszczegdlnych powiatach

wojewddztwa Swietokrzyskiego. Informacje na ten temat zawiera tabela nr 2.

Tabela 2. Stopa bezrobocia w wojewoddztwie swietokrzyskim wg powiatow w latach
1999-2008

Stopa bezrobocia

Buski 8,5 9,7 10,3 9,8 9,4 124 | 121 10,7 9,0 8,8
Jedrzejowski 114 | 126 | 143 146 | 136 182 | 182 154 | 123 11,4
Kazimierski 7,2 8,1 9,1 9,5 9,7 139 | 130 12,3 10,9 10,0
Kielce | Kielecki - 193 | 211 | 216 | 212 | 286 | 272 | 236 | 202 19,4
mKelce | - 128 | 150 159 | 156 157 | 144 | 11,9 | 100 9,6
Konecki 212 | 238 | 257 | 257 | 252 | 321 | 301 | 267 | 231 | 220
Opatowski 12,7 134 | 144 | 145 147 | 202 | 198 186 | 16,7 16,3
Ostrowiecki 192 | 216 | 258 | 270 | 267 | 286 | 257 | 227 | 188 16,1
Pifczowski 9,7 109 | 123 11,5 11,9 15,5 15,2 12,1 9,3 8,1
Sandomierski 12,9 137 | 144 | 142 | 140 170 | 160 138 | 123 10,1
Skarzyski 19,5 22,9 26,8 28,1 28,6 32,8 32,0 28,9 25,9 22,2
Starachowicki 236 | 249 | 259 | 256 | 233 | 270 | 251 198 | 139 14,0
Staszowski 14,3 152 | 16,2 15,3 13,7 176 | 166 | 149 | 124 | 102
Wioszczowski 16,3 174 | 194 | 196 | 192 | 235 | 218 18,2 14,6 13,6
Wojewddztwo 15,0 16,5 18,3 185 | 220 | 21,9 | 206 | 178 | 149 13,7
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Zrddo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce. Rynek pracy — teoria i realia, (red. A.Dybata), Kielce 2010

Dane zawarte w tabeli 2 wskazuja, iz stopa bezrobocia w regionie wykazywata tendencje wzrostowg
w latach 1999-2002, wzrastajac z 15% do 22% (wzrost o ponad 46%). Trend ulegt zmianie po 2003 r.
i w latach 2004-2008 stopa bezrobocia obnizyta sie z 21,9% do 13,7%. Nalezy jednak podkresli¢, ze
tendencja spadkowa stopy bezrobocia nie zostata utrzymana na przestrzeni catego
2008 r. W koncu roku liczba bezrobotnych wyniosta 77 716 o0s6b i byta 0 6,7% nizsza niz w grudniu

2007 r., ale 0 8,4% wyzsza w odniesieniu do pazdziernika 2008 r.

Na kondycje rynku pracy w wojewddztwie i powiatach, w latach 1999-2002 negatywny wptyw miato
spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w kraju i w regionie. Wystgpity wowczas warunki
niesprzyjajgce inwestycjom przedsiebiorstw, a to z kolei — tworzeniu nowych miejsc pracy. Ponadto,
trwajgca restrukturyzacja gospodarki powodowata redukcje zatrudnienia w nieefektywnych gateziach

i branzach (restrukturyzacja przemystu hutniczego, obronnego, PKP).

Istotnym czynnikiem byla takze niska elastyczno$¢ przepisbw prawa pracy, co skutkowato
rozpowszechnianiem pracy nierejestrowanej (,na czarno”, w szarej strefie). Z kolei pozytywny wptyw
na zahamowanie tendencji wzrostowej w 2003 r., a w nastepnych latach na obnizenie stopy miaty
m.in.: poprawa sytuacji gospodarczej w wojewodztwie i w kraju, a takze wzrost Srodkéw finansowych
z Funduszu Pracy. Pozwolity one na zwiekszenie liczby oséb zaktywizowanych w ramach programoéw
rynku pracy. Bardzo istotnym czynnikiem oddziatujgcym na regionalny rynek pracy po 2004 r. byt
naptyw Srodkdw unijnych na inwestycje i infrastrukture, rozwdj przedsiebiorczosci i kapitatu ludzkiego,
a takze na rozwdj obszaréw wiejskich i ochrone Srodowiska. Pozytywne tendencje w zakresie
wysokosci stdp bezrobocia zwigzane byty z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej i konsekwencjg
migracji zarobkowej. Po stronie podazowej, pozytywne oddziatywanie wynikato ze zmniejszenia liczby
0sob mitodych, wchodzacych na rynek pracy. W analizowanym okresie najnizszg stopg bezrobocia
cechowalty sie powiaty o charakterze rolniczym. Wsrdéd nich: kazimierski, buski, pinczowski. Nalezy
podkreséli¢c jednoczesnie, ze stopy bezrobocia w powiatach rolniczych cechujg sie takze mniejszymi
zmianami w czasie. W konsekwencji rynki pracy miaty charakter stagnacyjny. Trudno takze
jednoznacznie szacowac, na ile w tych powiatach mieliSmy do czynienia ze zjawiskiem bezrobocia

ukrytego na wsi.

Najwyzsze stopy bezrobocia odnotowano w powiatach poprzemystowych: skarzyskim (od 19,5 %
w 1999 r. do 32,8% w 2004 r.), ostrowieckim (od 16,1% w 1999 r. do 28,6% w 2002 r.), koneckim
(21,2% w 1999 r. do 32,1% w 2004 r.) i starachowickim (14,0% w 2008 r. do 27,0% w 2004 r.).
Przytoczone dane wskazujg, ze dla wielu Swietokrzyskich powiatow krytycznymi latami byty: 1999
i 2004, natomiast najlepsze wskazniki stop bezrobocia odnotowano w 2008 r. Istotnym elementem
diagnozy sytuacji na rynku pracy jest ocena stopnia ptynnosci bezrobocia. Obejmuje ono bowiem
naptyw (osoby nowo zarejestrowane) i odptyw z bezrobocia z tytutu podjecia pracy. Wielkosci te

przedstawia tabela nr 3.
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Tabela 3. Naplyw i odplyw bezrobotnych w wojewodztwie $wietokrzyskim
w latach 1999-2008

Napiyw do Odptyw z Roznica poziomu W tym osoby, ktore

bezrobocia bezrobocia naptywu do oplywu podjety prace
1999 108 716 86 068 22 648 41 970
2000 94 206 83 209 10 997 42 315
2001 92 878 80 212 12 660 40 283
2002 95 158 95 021 137 46 606
2003 95 477 100 205 -4 728 48 724
2004 102 670 102 886 -216 49 782
2005 104 700 113 268 -8 568 49 704
2006 100 891 119 239 -18 348 53 428
2007 96 371 112 438 -16 067 48 678
2008 99 710 105 333 -5 623 41 958

Zrédio: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce. Rynek pracy — teoria i realia, (red. A. Dybata), Kielce 2010

W latach 1999-2002, liczba 0s6b naptywajacych do bezrobocia przewazata wielko$¢ odptywow z tego
zasobu, w konsekwencji bezrobocie — zarowno w wymiarze wzglednym, jak i bezwzglednym —
wzrastato. Sytuacja ulegta zmianie w 2003 r., wowczas liczba 0s6b opuszczajgcych zasoby bezrobocia
zaczeta przewyzsza¢ wielkoS¢ naptywu. Najwiekszy naptyw do bezrobocia odnotowano w 1999 r.,
i wynidst 108 716 osdb, natomiast najwiekszy odptyw odnotowano w 2006 r. i wynidst 119 239 osdb,
przy naptywie 100 089 (réznica 18 348). Podstawa wytgczen z bezrobocia byto podjecie zatrudnienia.
W efekcie tej tendencji zmniejszata sie zaréwno liczba, jak i stopa bezrobocia w wojewodztwie.
W 2008 r. naptyw do bezrobocia w ponad 4/5 (81,3%) zdeterminowany byt ponowng rejestracjg.
Wsrod rejestrujgcych sie po raz kolejny, najwiecej oséb (10 769, co stanowito 10,8% ogdtu)
powracato po odbyciu stazu, nastepnie po szkoleniach (4,9%) i po odbyciu przygotowania
zawodowego w miejscu pracy (4,3%). Z kolei odptyw w 2/5 (39,8%) zdeterminowany byt podjeciem
pracy, przy czym udziat prac niesubsydiowanych (31,6%) byt niemal czterokrotnie wiekszy niz prac
subsydiowanych (8,2%). Wsrdd prac subsydiowanych najwiekszy udziat miaty: prace interwencyjne
(2,7%) oraz podjecie pracy w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobotnego (2,1%). Niemal
Ya odptywu z bezrobocia zdeterminowana byla nie potwierdzeniem gotowosci do podijecia pracy, 4,4%
dobrowolng rezygnacjg ze statusu bezrobotnego. Analizujgc role stazy na rynku pracy nalezy
stwierdzi¢, iz w 2008 r. 10 769 osdb zarejestrowato sie jako osoby bezrobotne po odbyciu stazy,
jednoczesnie 10 957 zostato z rejestru wykreslone na rzecz stazu. W konsekwencji staze w 2008 r.
zagospodarowato niespetna 200 oséb bezrobotnych. W 2008 r. 47,3% bezrobotnych podejmujgcych
prace stanowity kobiety, 78% (32 723 osoby) zas$ to osoby poprzednio pracujgce. Wskaznik ptynnosci
rynku dla wojewddztwa wynosit w 2008 r. 42,1% jednak byt zréznicowany w powiatach. Najwyzsze
wartosci osiggnat w nastepujgcych powiatach: starachowickim (47,6%), staszowskim (47,5%),

wiloszczowskim (47,2%), najnizsze w opatowskim (29,1%), kazimierskim (37,2%). Nalezy
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jednoczesnie podkreslic pozytywny trend systematycznego wzrostu liczby osdb podejmujgcych prace
(o 13 035 osob) odnotowany w latach 2001-2006. Po 2006 r. trend ten zmienia kierunek (spadek
podjec pracy o 11 470 os6b), by w 2008 r. osiggna¢ poziom z 1999 r. Pozytywnym zmianom na rynku
pracy sprzyjata rosnaca liczba ofert pracy, zgtaszanych do powiatowych urzedéw pracy (PUP). Dane

dotyczace tego zagadnienia umieszczone sg na wykresie 2.

Wykres 2. Liczba ofert pracy zgloszonych do PUP w wojewodztwie swietokrzyskim
w latach 1999-2008
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Zrodfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacii na rynku pracy
w wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce.

Liczba ofert pracy zgtaszana do PUP malata, w odniesieniu do poprzedzajgcego roku, w latach: 2000 —
0 2,5%, 2001 — o 30% oraz w 2004 o — 19,5%. Z kolei najwieksze roczne przyrosty odnotowano
w latach: 2002 (0 22%) oraz w 2003 (0 56%). Od 2005 r. liczba zgtaszanych wakatow systematycznie
wzrastala, jednakze dynamika tego zjawiska ulegta ostabieniu do 2007 r. (z 15,8% w 2005 r. do 6,6%
w 2007 r.), by wzrosng¢ o 12,7% w 2008 r. W analizowanym okresie najwiecej ofert pracy znajdowato
sie w dyspozycji powiatowych urzedéw pracy zlokalizowanych na potnocy wojewddztwa. I tak np.
w 2008 r. najwiekszg iloscig ofert pracy dysponowaty PUP w: Kielcach — 8736, Ostrowcu
Swietokrzyskim — 3507, Starachowicach — 2864, Konskich — 2513 i w Skarzysku-Kamiennej — 3458 i

Staszowie 2521. Najmniejszg za$ w Kazimierzy Wielkiej — 452, Pifczowie — 789 i Wioszczowie — 1953.

W 2008 r. na 32753 oferty pracy 74,6% stanowity oferty pracy subsydiowanej. Z sektora prywatnego
zgtoszono $rednio 61,3% ofert pracy, jednak udziat tego sektora byt zréznicowany w powiatach
i wynosit od 46,3% w opatowskim do 79% w buskim. W Kielcach przewyzszat $rednig dla
wojewodztwa o 6,6 pp. W 2008 r. najwieksza liczba bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte pracy
wystepowata w PUP w: Jedrzejowie (34 bezrobotnych na 1 oferte pracy), Kazimierzy Wielkiej (43),
Kielcach (33), Konskich (36), Opatowie i Wioszczowie (po 30). Natomiast najmniejsza liczbe
bezrobotnych na 1 oferte pracy odnotowano w Staszowie (18) i Starachowicach (21) i Busku-Zdroju
(19). Odnoszac powyzsze dane do wielkosci odnotowywanych w kraju nalezy zaznaczy¢, iz
wojewodztwo Swietokrzyskie cechuje niska podaz ofert pracy w dyspozycji powiatowych urzedow
pracy. Najmniej bezrobotnych na oferte przypadato w wojewddztwach: $lgskim (6 osob) i pomorskim
(7 osdb) najwiecej w Swietokrzyskim (28 osdb), podkarpackim (24 osoby). W 2008 r. do wszystkich

Swietokrzyskich powiatowych urzedéw pracy zgtoszono 32753 oferty, co stanowito zaledwie 2,8%
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ogotu ofert w kraju i uplasowato wojewoddztwo na 15 miejscu w Polsce. Na jedng oferte znajdujaca sie
w dyspozycji urzedoéw pracy w 2008 r. przypadato Srednio 28 bezrobotnych, w kraju zas 12. W 2008 .
sytuacja oséb poszukujacych zatrudnienia ulegta znacznej poprawie zaréwno w kraju, jak i w regionie.
Jak niejednokrotnie podkreslono, bezrobocie prowadzi do negatywnych konsekwencji spotecznych
i ekonomicznych. Jednym ze $rodkéw neutralizujgcych te skutki sg zasitki dla bezrobotnych. W tabeli 4
przedstawiono liczbe bezrobotnych uprawnionych do otrzymywania zasitku, w poszczegdlnych
powiatach, w latach 2001-2008.
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Wyniki badania

Tabela 4. Bezrobotni z prawem do zasitku w powiatach i wojewodztwie swietokrzyskim na tle kraju w latach 2001-2008

g Liczba bezrobotnych z prawem do zasitku wg stanu na koniec roku Uﬂiii;*a I;ﬁzloevo‘t);\g:e? E;azm:m m
7 ‘% 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 waga‘;b:t("xil)o)
% 3 Buski 526 387 385 397 382 319 317 343 10,7 §§
% § Jedrzejowski 702 576 505 497 507 352 357 435 10,2 %g
S 3| [Kazimierski 155 118 126 125 % 94 65 81 4,8 4
§ § Kielce, w tym powiat: 8 588 7 950 7 247 6 088 3219 2693 2 257 3073 12,4 ;‘E
é ; - ziemski 4610 4324 3969 3226 1753 1430 1295 2 100 14,7 éE
% E - grodzki 3978 3626 3278 2 862 1 466 1263 962 973 9,3
g '% Konecki 2834 2638 2 265 2254 1856 1 660 1669 1636 20,5
Q
g El Opatowski 417 328 342 355 259 272 247 442 9,8
_g) -rgb Ostrowiecki 3245 2481 2276 2230 1835 1556 1370 1439 19,6 ;
é % Pinczowski 370 246 193 209 231 177 142 161 10,2 Eg
S B Sandomierski 612 408 385 420 363 301 250 352 91 g
“rSD 3‘ Skarzyski 1928 1792 1730 1756 1463 1314 1029 1188 18,1
_g §: Starachowicki 3227 2 686 2571 2705 2 308 1657 1274 1587 29,6
& m Staszowski 1753 798 591 713 587 488 427 538 15,0
%—}% Wioszczowski 1031 774 810 696 310 282 222 438 14,5 % E
E ‘g Swietokrzyskie 25 192 20 950 19 426 18 445 13 416 11 165 9626 11713 15,1 33%
§ L(8D Polska 624 213 | 538671 | 478105 | 425755 | 374342 | 310828 | 250633 | 271269 18,4 %EE
IB -s:n Zrddio: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacii na rynku pracy w wojewddztwie swietokrzyskim, Wojewddzki Urzad Pracy, Kielce. Rynek pracy — 18 E
,_,"3 é_ teoria f realia, (red. A. Dybata), Kielce 2010 '
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Liczba bezrobotnych z prawem do zasitku systematycznie malata w latach 2001-2007. W 2008 r.
zaledwie co siddma osoba pozostajaca bez pracy byta zasitkobiorcg. Najwiekszy odsetek bezrobotnych
z prawem do zasitku wystgpit w powiatach: starachowickim (29,6%), koneckim (20,5%), ostrowieckim
(19,6%), skarzyskim (18,1%). Najnizszy za$ w kazimierskim (4,8%), sandomierskim (9,1%),
opatowskim (9,8%). Jednoczesnie zaledwie w trzech powiatach (starachowicki, ostrowiecki i konecki)
odsetek zasitkobiorcow osiggnat lub przekroczyt poziom Sredni dla kraju (14,3%). Istotnym
elementem diagnozy bezrobocia w regionie jest rozpoznanie struktury demograficzno-spotecznej osob
bezrobotnych. Umozliwia ono ocene stopnia zagrozenia bezrobociem oraz szanse znalezienia
zatrudnienia réznych grup zasobow sity roboczej. Ponadto ma istotne znaczenie
w podejmowaniu decyzji, dotyczacych wykorzystywania aktywnych i pasywnych instrumentow polityki
rynku pracy. Gtownymi kryteriami zréznicowania bezrobotnych sg: wiek, wyksztatcenie i staz pracy.
Klasyfikacje bezrobocia w wojewddztwie $wietokrzyskim wedtug wymienionych cech demograficznych
przedstawiono w tabeli nr 5. Cecha najbardziej réznicujgcg poziom i natezenie bezrobocia jest wiek.
Wsrdd ogotu bezrobotnych w wojewddztwie swietokrzyskim, najliczniejsze subpopulacje tworzg ludzie
mtodzi w przedziatach wieku: 18-24 oraz 25-34 lat. Jednakze nalezy podkreslic pozytywny trend
w tym zakresie, ze wzgledu na zmniejszajacy sie udziat miodziezy w ogdlnym zasobie bezrobocia.
I tak, w 1999 r. wynosit on 31%, a w 2008 r. obnizyt sie o 10,1 pp. i osiggnagt poziom 20,9%. Osoby
w przedziale wiekowym 18-34 lata stanowity 50,5% ogotu pozostajgcych bez pracy. Wzrasta
natomiast liczba bezrobotnych w wieku 55-59 lat i powyzej, w 2008 r. stanowili oni 8,1% ogdtu osdb
pozostajgcych bez zatrudnienia. Ta kategoria ludzi jest wyraznie dyskryminowana w zatrudnieniu.
Korzystniejszg pozycje i w konsekwencji wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia, majg bezrobotni
w przedziatach wieku: 35—44 oraz 45-54 lata, co wynika z najwiekszej mobilnosci zawodowej tych

0sob. Udziat tej kategorii 0sob w ogole bezrobotnych wynosit odpowiednio: 18,8% i 22,6%.
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Tabela 5. Bezrobotni zarejestrowani wg wieku, wyksztalcenia i stazu pracy
w wojewodztwie swietokrzyskim w latach 1999-2008
1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005

107742 | 118469 | 131129 | 131266 | 126538 | 126322 | 117754 | 99406 | 83339
8 14 4 5 3 0 0 0 0 0
g 33282 | 35620 | 39006 | 37057 | 33805 | 32125 | 28161 | 21567 | 16453 | 16234
£ 30357 | 33644 | 37234 | 37974 | 36978 | 37914 | 35288 | 29552 | 24572 | 23058
= 36423 | 28236 | 29801 | 29101 | 27397 | 25869 | 23454 | 19645 | 16280 | 14607
¥ 15826 | 19014 | 22632 | 24191 | 24723 | 26058 | 25606 | 22836 | 19883 | 17547
= 1258 | 1571 | 2037 | 2554 | 3161 | 3824 | 4609 | 5021 | 5223 | 5350
60 i wiecej 308 370 415 411 471 532 636 785 928 920
Wyzsze 2795 | 4093 | 6080 | 7448 | 7872 | 9226 | 9233 | 8120 | 7292 | 809
2 Spf;ljcsla;“zg\:vo dowe | 24158 | 27314 | 31616 | 31929 | 30027 | 31217 | 29087 | 24560 | 20133 | 19111
Q) .
o L | Srednie 7407 | 8348 | 9077 | 8868 | 8811 | 9661 | 10131 | 9278 | 8374 | 8599
- < ogolnoksztatcgce
B .
S 3 | Zasadnicze 42053 | 45378 | 49325 | 48585 | 46633 | 44201 | 39234 | 31708 | 25690 | 22768
S = ze?wodoyve _
< Sé?irz‘ZJ?Ja'“e ! 31059 | 33336 | 35031 | 34435 | 33195 | 32017 | 30069 | 25740 | 21850 | 19142
= Do 1 roku 16070 | 17187 | 18006 | 17759 | 16001 | 15916 | 14938 | 13186 | 11494 | 10907
S > [15 25413 | 24750 | 26367 | 25654 | 24857 | 24806 | 22430 | 18940 | 15924 | 15573
2 € [510 13695 | 15305 | 16841 | 16979 | 17036 | 16854 | 15522 | 12995 | 11028 | 10151
~  [1020 17604 | 19322 | 20921 | 20480 | 19820 | 19118 | 17600 | 14837 | 12307 | 11115
& | 20-30 8026 | 9914 | 12027 | 12781 | 12693 | 12444 | 11418 | 9719 | 8010 | 7236
30 i wiecej 501 584 699 949 1199 | 1354 | 1539 | 1467 | 1501 | 1473
Bez stazu 26163 | 31407 | 36268 | 36664 | 34932 | 35830 | 34307 | 28262 | 23075 | 21261

Zrédfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce. Rynek pracy — teoria i realia, (red. A. Dybata), Kielce 2010

Wsrod osdb bezrobotnych, najwiekszg aktywnos$¢ w zatrudnieniu przejawiajg osoby posiadajgce
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. To wilasnie ich najchetniej zatrudniajg pracodawcy, z uwagi na
profil prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i samej postawy bezrobotnych, ktorzy akceptujg nizsze
wynagrodzenia. Wiekszos$¢ zarejestrowanych bezrobotnych to osoby o stosunkowo niskim poziomie
wyksztatcenia. Dwie naijliczniej reprezentowane grupy bezrobotnych posiadaty wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe (29,3%) oraz gimnazjalne i nizsze (24,6%) — tacznie stanowili ponad potowe
ogétu bezrobotnych. Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze maleje odsetek oséb z najnizszym
wyksztatceniem z 67,86% (73 112 oséb) w 1999 r. 53,8% (41 910 osdb) w 2008 r., a odsetek
bezrobotnych legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem wyniost 10,4% (wzrést o 1,6 pp
w stosunku do 2007 r.) Z niepokojem nalezy odnotowac fakt ponad trzykrotnego wzrostu bezrobocia
wsrad osob legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem w latach 1999-2008 (z 2 795 w 1999 r. do
8 096 w 2008 r.). Swiadczy to z jednej strony o rosnacym poziomie wyksztatcenia osdb bezrobotnych,
co powinno zwieksza¢ ich szanse na zatrudnienie, z drugiej zas $wiadczy o mato innowacyjnej
strukturze gospodarki regionu Swietokrzyskiego, niechtonnej na osoby z najwyzszymi kwalifikacjami.
Wspotczesnie jednym z gtdwnych wyznacznikow sytuacji gospodarczej i jednoczesnie jej skutkiem jest
innowacyjnos¢. Poziom innowacyjnosci jest m.in. pochodng naktadéw na B+R i wywiera istotny wptyw
na naptyw inwestycji zewnetrznych do regionu (w tym zagranicznych). Stuzg one transferowi wiedzy
sg zrodtem postepu technologicznego i organizacyjnego. Wojewodztwo Swietokrzyskie charakteryzuje
sie bardzo niskg w skali kraju absorpcjg innowacji, gospodarka regionu wykazuje matg zdolno$¢ do

wdrazania i komercjalizacji innowacji, bez wzgledu na to gdzie byly one tworzone. W zwigzku z tym na
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terenie wojewddztwa wystepuje ograniczona zdolno$¢ tworzenia innowacyjnych, stabilnych miejsc
pracy (Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2009, s. 25-26). Jezeli chodzi o zwigzek miedzy stazem pracy a zagrozenie bezrobociem to
najtrudniejszg sytuacje miaty osoby bez stazu pracy, stanowity one 27,4% ogo6tu bezrobotnych,
kolejne grupy stanowity osoby ze stazem 1 do 5 lat (20%), 10-20 lat (14,3%). Warto podkresli¢, ze
od 1999 r. ros$nie udziat oséb z najdtuzszym stazem pracy (30 lat i wiecej) w zasobie bezrobocia. O ile
w 1999 r. wynosit on 0,46% to w 2008 r. wzrost niemal czterokrotnie do 1,9%. Najpowazniejsze
konsekwencje o charakterze spotecznym, psychologicznym i ekonomicznym (w tym: — materialne,
oznaczajgce pogorszenie sytuacji finansowej majgcej wptyw na ograniczenia i rezygnacje
z zaspokajania niektorych potrzeb; — psychologiczne, powodujace poczucie bezradnosci, zatamania,
upokorzenia oraz rezygnacji i leku przed przysztoscig; — spoteczne, ktorych nastepstwem sa:
pogarszajgce sie relacje w rodzinie oraz z otoczeniem, izolacja spoteczna) towarzyszg zjawisku
dtugotrwatego bezrobocia (zgodnie z trescig ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dnia 20 kwietnia 2004 roku bezrobotnym dtugotrwale jest osoba pozostajgca w rejestrach urzedow
pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat). Ze Srodowiska osdb
pozostajgcych bez zatrudnienia przez diuzszy czas generujg sie podopieczni opieki spotecznej. Brak
aktywnosci zawodowej prowadzi do utraty wiary w mozliwosci odnalezienia sie w warunkach
zatrudnienia i wzmacnia bierng postawe na rynku pracy. Zjawisko diugotrwatego bezrobocia opisane
zostalo w tabeli nr 6. Prezentuje ona poziom bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie

Swietokrzyskim w latach 1999-2007, z uwzglednieniem dtugotrwatego bezrobocia.

Tabela 6. Dlugotrwale bezrobotni w wojewddztwie swietokrzyskim w latach 1999-2008

W tym diugotrwale bezrobotni

Bezrobotni
1999 107472 44462 41,4%
2000 118469 58496 49,4%
2001 131129 68891 52,5%
2002 131266 71101 54,2%
2003 126538 70007 55,3%
2004 126322 66977 53,0%
2005 117754 62671 53,2%
2006 99406 69023 69,4%
2007 83339 55790 66,9%

Zrddo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 1999-2008) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewddztwie Swietokrzyskim, Wojewddzki Urzad Pracy, Kielce. Rynek pracy — teoria i realia, (red. A. Dybata), Kielce 2010

Dynamicznie zwiekszajaca sie liczba osdb oczekujgcych na podjecie zatrudnienia powyzej 12 miesiecy
$wiadczy o wydiuzaniu sie okresu pozostawania bez pracy. W latach 1999-2002 liczba 0sob

dtugotrwale bezrobotnych zwiekszyta sie z 44 462 do 71 101, co oznacza wzrost o niemal 60%. Ten
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niekorzystny trend ulegt zmianie w 2003 r., w ktorym zmniejszyta sie liczba osdb dtugotrwale
bezrobotnych (o 1094 osoby). Dalszy spadek miat miejsce w latach: w 2004 o 3030 os6b, w 2005
0 4306, w 2007 o 13 233. Niepokojgcym jest natomiast rosngcy udziat dtugotrwale bezrobotnych
w ogdle tego zasobu, i tak — o ile w 1999 r. wynosit on 41,4%, to na koniec 2007 r. osiggnat poziom
66,9%. W 2008 r. w rejestrach urzedéw pracy powyzej 12 miesiecy pozostawato 43,2% ogotu
bezrobotnych, wsrdd nich 3/5 stanowity kobiety. Czas pozostawania bez pracy zalezat takze od
wyksztatcenia, najkrotszy odnotowano wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym (29,2%), najwyzszy

z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (52,3%) i zawodowym (46,9%).

Kondycje rynku pracy opisuje nie tylko stopa i rozmiar bezrobocia, ale takze struktura zatrudnienia.
W wojewodztwie Swietokrzyskim tendencje w tym zakresie ksztattujg sie dos¢ niekorzystnie, poniewaz
w 2008 r. w sektorze I (rolnictwo) pracowato 31,5% (w kraju 16,0%) w sektorze II (przemyst
i budownictwo) 24,3% (w kraju 29,0%) za$ w ustugach 44,2% (w kraju 55,0%). Udziat pracujacych
w rolnictwie jest w wojewddztwie niemal dwukrotnie wyzszy niz w kraju, natomiast sektory
produkcyjny i ustugowy cechuje sie nizszym udziatem pracujacych (odpowiednio o 4,7pp i 10,8 pp).
Pod wzgledem udziatu pracujgcych w rolnictwie wojewodztwo Swietokrzyskie zajmuje 3 miejsce

w kraju (po lubelskim i podlaskim).

Jednym z gtéownych czynnikéw oddziatujgcych na kondycje Swietokrzyskiego rynku pracy w latach
1999-2008 byt stan koniunktury gospodarczej w kraju. Spowolnienie tempa przyrostu PKB w latach
1999-2002 znalazto odzwierciedlenie w dynamicznym wzroscie liczby osdb pozostajacych bez pracy
i stopy bezrobocia. Poprawa warunkow gospodarczych po 2003 r. doprowadzita do spadku bezrobocia.
Nalezy podkresli¢, iz stan koniunktury gospodarczej w latach 1999-2008 znajdowat odzwierciedlenie
w liczbie oséb zwalnianych z przyczyn dotyczacych zaktaddw pracy. Najwiecej osob zwolnionych w
tym trybie odnotowano w 2001 r. Wowczas 146 przedsiebiorstw zwolnito 6 126 (z tego: 2 674 osoby
z sektora publicznego oraz 3 452 osoby z sektora prywatnego). W latach 2006-2008 odnotowano
wzrost liczby oséb zwalnianych z przyczyn zaktadu pracy (w 2006 r. 511 osob, w 2008 r. — 806 0s6b).

Zdecydowanie czesciej redukcje zatrudnienia byty udziatem sektora prywatnego.

Jednoczesnie nalezy podkreslic determinanty regionalne rynku pracy. Przede wszystkim nalezy tu
wskaza¢ na archaiczng strukture lokalnej gospodarki, w ktdrej dominuje rozdrobnione rolnictwo,
ponad 40% ludnosci wojewodztwa Swietokrzyskiego to osoby zwigzane z sektorem rolnym,
zdecydowanie ponad potowe (56,3%) bezrobotnych zarejestrowanych w wojewddztwie stanowig
mieszkancy wsi. Udziat pracujgcych w przemysle nie przekracza Va, przy 45% zatrudnienia w sektorze
ustug rynkowych. Zwigzek pomiedzy niewydajng strukturg gospodarki i bezrobociem jest dobrze
widoczny w powiatach o najwyzszych stopach bezrobocia. Oprdcz tradycji przemystowych w zakresie
wydobycia i przetworstwa surowcodw mineralnych, obszary te charakteryzujg sie bardzo wysokim
stopniem rozdrobnienia agrarnego oraz bardzo wyraznym przerostem zatrudnienia w rolnictwie.
Srednio na 100 ha uzytkdw rolnych pracuje 55 osOb. Mozna, zatem przypuszczaé, ze gdyby
oszacowano bezrobocie ukryte w rolnictwie, wysoko$¢ stopy bezrobocia w wojewodztwie bytaby

znacznie wyzsza. Zrdznicowanie wysokosci stop bezrobocia (tabela 2) w poszczegdlnych powiatach
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$wiadczy o tym, ze rynek pracy — nawet tak niewielkiego obszaru jak wojewddztwo $wietokrzyskie —
nie powinien by¢ traktowany jako jednorodny, homogeniczny. Zatem przedsiewziecia nakierowane na
poprawe sytuacji na rynkach pracy poszczegdlnych powiatow (lokalne rynki pracy) powinny
uwzglednia¢ specyfike kazdego z nich. (Rynek pracy — teoria i realia, Kielce 2010, s.119-129, red.
A. Dybala).
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B.III. Obszar badawczy I — Profil grupy badanej

W ramach niniejszego obszaru, obiektem analizy s3:

¢ Informacje wstepne o badanej zbiorowosci
e Motywy i preferencje osob bezrobotnych dotyczace wyboru wsparcia

e Sposoby przekazywania informacji na temat zasad i mozliwosci korzystania ze wsparcia PUP

1.

Jaka jest struktura spoteczno-demograficzna osob uczestniczacych w poszczegdinych formach
aktywizacji (szkolenia, staze, dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej)? - z podziatem na pfec,
grupy wiekowe, miejsce zamieszkania oraz poziom wyksztatcenia

Jaka jest struktura ze wzgledu na sekcjie PKD, podmiotow, ktore uzyskaty dofinansowanie do
dziatalnosci gospodarczej?

Jak oceniane sa perspektywy rozwoju podmiotow, ktore uzyskaty dofinansowanie do dziatalnosci
gospodarczej — nowe inwestycje, wejscie na nowe rynki, modyfikacje oferty, planowane
zwiekszenie obrotow?

Jakie sg bariery rozwoju, a jakie czynniki wspierajgce rozwoj podmiotow, ktore uzyskaty
dofinansowanie do dziatalnosci gospodarczej?

Jaka jest struktura spoteczno-demograficzna osob uczestniczacych w aktywizacji w postaci: prac
interwencyjnych, przygotowania zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot
publicznych? — z podziatem na ptec, grupy wiekowe, miejsce zamieszkania oraz poziom
wyksztafcenia.

Jaka jest struktura grupy przedsiebiorstw korzystajgcych z prac interwencyjnych, przygotowania
zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot publicznych ze wzgledu na: sekcje PKD,
liczbe zatrudnionych, czas funkcjonowania, forme prawng przedsiebiorstwa ?

Jakie byly przestanki i oczekiwania osob bezrobotnych wzgledem form aktywizacji?

Czy efekty skorzystania ze wsparcia spetnity oczekiwania bezrobotnych?

Czy bezrobotni korzystajacy z aktywizacji brali udziat takze w innych formach wsparcia?

10.

Jakie byty motywy uzupetnienia wsparcia badanych form wsparcia innymi formami aktywizacji?

11.

Czy respondenci podejmowali inne dziatania w celu zwiekszenia swoich szans na rynku pracy?
Jezeli tak, jakie to byty dziatania?

12.

Jaki jest udziat respondentow, ktdrzy samodzielnie poszukiwali miejsca odbycia szkolenia/stazu?

13

Czy po zakoriczeniu szkolenia respondenci uzupetniali wiedze w zakresie, ktorego dotyczyto
wsparcie?

14.

Jakie byty przestanki pracodawcow zatrudnienia bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych,
przygotowania zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot publicznych? Czy zatrudnienie
w ramach wyw form aktywizacji spefnito oczekiwania pracodawcow?

15.

Czy Powiatowe Urzedy Pracy stosujg ocene zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji?
Jezeli tak, na czym polega ocena zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji?

16.

Czy wypracowano okreslone metody wsparcia 0sob o roznych poziomach zaangazowania?

17.

Jaki jest mechanizm postepowania w przypadku braku zaangazowania lub odmowy wspofpracy
bezrobotnego w procesie aktywizacji?

18.

Jakie sposoby przekazywania informacji stosuje PUP na temat moZliwosci i zasad korzystania ze
wsparcia kierowanego do 0sob bezrobotnych?

19.

Z jakich Zrodet bezrobotni czerpali wiedze na temat mozliwosci i zasad korzystania ze wsparcia
PUP?

20.

Czy uzyskane informacje nie budzity watpliwosci bezrobotnych - byty rzetelne, jasne i precyzyjne?

21.

Jak oceniane sg procedury zwigzane z uzyskaniem i rozliczeniem dofinansowania przez osoby,
ktore uzyskaty srodki na zatozenie dziatalnosci gospodarczey.

22.

Skad pracodawcy czerpig wiedze o moZliwosciach skorzystania z refundacji kosztow zatrudnienia,
robot publicznych, przygotowania zawodowego i prac interwencyjnych?

23.

Jak przebiega wspofpraca pomiedzy pracodawcami a PUP? W jaki sposob pracodawcy oceniaja
wspofprace z PUP?
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Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanych uczestnikéw aktywizacji zawodowej

W pierwszej czesci opracowania dokonano charakterystyki spoteczno-demograficznej uczestnikow
aktywizacji zawodowej. W ramach badania przeprowadzono wywiady kwestionariuszowe z 570
osobami, ktore uczestniczyly w aktywizacji zawodowej w postaci szkolen. Ponad potowe badanych
(53%) stanowity kobiety (wykres 3).

Wykres 3. Uczestnicy szkolen i stazy oraz osoby, ktdore otrzymaly jednorazowe srodki,
z podziatem na plec

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szkolenia 47% I

m Kobiety

Staze Mezczyzni

Jednorazowe $rodki

Zrddio: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze, N=550 - dotagje)

W badaniu wzieto udziat 590 osob, ktore byty uczestnikami stazy oraz 550 osdb, ktore korzystaty z
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej. Przewazajgca cze$¢ badanych uczestnikow stazy stanowity
kobiety — 78% (459 kobiet). W przypadku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej sytuacja byta

odwrotna, w wiekszosci korzystali z nich mezczyzni — 70% (384 mezczyzn).

Wykres 4. Struktura wyksztalcenia badanych uczestnikow szkolen, stazy oraz osob
wspartych jednorazowymi srodkami na podjecie dzialalnosci gospodarczej

m Podstawowe EGimnazjalne ®Ponadgimnazjalne Pomaturalne mWyzsze

Szkolenia 12%
Staze 9
Jednorazowe $rodki %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze, N=550 - dotagje)
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Dane na temat struktury wyksztatcenia respondentow (prezentowane na powyzszym wykresie)
wskazujg, Zze najwiecej (56%) badanych uczestnikow szkolen posiada  wyksztatcenie

ponadgimnazjalne, natomiast niemal co czwarty badany wyksztatcenie wyzsze.

Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia osdb aktywizowanych poprzez staze, to wida¢ wyrazng przewage
0s0b z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (65%), duza cze$¢ osdb posiadata takze wyksztatcenie
wyzsze (29%). Najmniej liczng grupe stanowity osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym (1%), co
wynika z matego udziatu tej grupy w zasobie bezrobocia. Spowodowane to jest prawdopodobnie
kontynuacja nauki na kolejnych szczeblach edukacji, a takze stosunkowo krétkim okresem jaki uptynat
od reformy szkolnictwa wprowadzajgcej ten poziom nauczania. Duzy udziat osdb z wyksztatceniem
wyzszym $wiadczy¢ moze z kolei o duzej determinacji w dazeniu do uzyskania do$wiadczenia przez te
osoby. Jednoczesnie stanowi to sygnat o istotnych niedopasowaniach strukturalnych edukacji wyzszej
do rynku pracy, a takze niskiej chtonnosci rynku wojewddztwa $wietokrzyskiego na osoby o wysokich
kwalifikacjach. Osoby te poniosty duzy naktad czasu i $rodkéw finansowych, dlatego tez dazg do
szybkiego uzyskania korzysci z edukacji, a takze chcg unikng¢ erozji kwalifikacji. (G.S. Becker
Ekonomiczna teoria zachowari ludzkich) Przy dofinansowaniu dziatalnosci gospodarczej sytuacja
wyglada podobnie. Wiekszos¢ osob korzystajacych z tej formy aktywizacji zawodowej to osoby
z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (63%) oraz wyzszym (26%). Duzy udziat o0sob
z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, w obu formach aktywizacji zawodowej, spowodowany jest
znacznym udziatem tej grupy w zasobie bezrobocia wojewodztwa Swietokrzyskiego. Odsetek osob
z wyksztatceniem wyzszym réwniez rosnie, ale w ich przypadku spowodowane jest to raczej potrzeba
zdyskontowania wkiadu czasu i pieniedzy wiozonego w edukacje, a w zwigzku z tym potrzebg

wiaczenia sie w struktury rynku pracy i przejawianiem z tego wzgledu wiekszej aktywnosci.

Wykres 5. Wiek badanych uczestnikow szkolen, stazy oraz os0b oraz osob wspartych
jednorazowymi $srodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Szkolenia 39% m18-25

26-34

Staze 32% o m35-44

= 45-54

Jednorazowe érodki 51% ® 55-65
0% 20I°/o 40I°/0 60I°/o 80I°/o 10(I)°/o

Zrddfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia, N=590 — staze, N=550 - dotacje)
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Dane dotyczace struktury wiekowej badanych uczestnikow szkolen zawiera powyzszy wykres. Wsrod
badanych dominowaty osoby mtode do 34 roku zycia (56%); w tym w wieku 26-34 lata - 39% oraz
18-25 - 17%. Osoby powyzej 55 roku zycia stanowily jedynie 5% respondentow.

Biorgc pod uwage wiek respondentdow uczestniczacych w tych formach aktywizacji zawodowej, to
wiekszos¢ sposrdd uczestnikdw stazy stanowig osoby mtode, zwtaszcza do 25 roku zycia (58%)
(osoby miedzy 26 a 34 rokiem zycia stanowity kolejne 32%), co wynika z potrzeby zdobycia przez te
osoby do$wiadczenia zawodowego (rowniez z przepisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z 20.04.2004 r.). Najmniej osOb uczestniczacych w stazach byto w wieku 55 — 65 lat
(zaledwie 2%). Z kolei z dofinansowania dziatalnosci gospodarczej korzystaty osoby miode miedzy
26 a 34 rokiem zycia (51%), ale rowniez nieco starsze, majace juz pewne doswiadczenie zawodowe:
osoby w wieku 35-44 lata (23%) oraz 45-54 lata (15,5%).

Tabela 7. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania os6b objetych wsparciem w postaci
szkolen i staz

Udziat uczestnikow szkolen
zamieszkujacych w miejscowosciach o
poszczegolnych wielkosciach

Udziat uczestnikow stazy, zamieszkujacych w
miejscowosciach o poszczegdlnych wielkosciach

Wielko$¢ miejscowosci

zamieszkania

wie$ 40% 43%
ngg r'?cgwtys' 12% 8%
o 22 9% 17%
oamncsy T 0 S0 8% 7%
e oo 20 100 10% 7%
et 100t 22% 19%
Ogdtem 100% 100%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia, N=590 — staze)

Biorgc pod uwage wielkos¢ miejsca zamieszkania pod wzgledem liczby mieszkancow (tabela 7)
okazato sie, ze najwiecej uczestnikdw szkolen objetych badaniem pochodzito ze wsi (40%), nastepnie
z miasta powyzej 100 tys. mieszkancow (22%). W dalszej kolejnosci znalazty sie osoby mieszkajgce
w miastach do 5 tys. mieszkancow (12%) oraz w miastach miedzy 50 tys. a 100 tys. mieszkancow
(10%). Najmniej respondentdw byto z kolei w miastach miedzy 25 tys. a 50 tys. mieszkancow (8%)
oraz w miastach miedzy 5 tys. a 25 tys. mieszkancow (9%). Taka struktura proby stanowi pochodng
struktury demograficznej ze wzgledu na miejsce zamieszania w wojewddztwie Swietokrzyskim,
zdominowanym przez obszary wiejskie. Ludnos¢ miejska koncentruje sie w Kielcach oraz miastach

potnocy wojewodztwa.

Podobnie w przypadku stazy, wiekszo$¢ respondentow pochodzita ze wsi (43%), a takze miast
powyzej 100 tys. mieszkancow — w przypadku wojewodztwa Swietokrzyskiego osoby te byly

mieszkancami Kielc — jedynego miasta pow. 100 tys. mieszkancow zlokalizowanego w regionie (19%)
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oraz miast posiadajacych od 5 do 25 tys. mieszkancow (17%). W pozostatych miejscowosciach udziat
0sob biorgcych udziat w aktywizacji zawodowej w postaci stazy rozlozyt sie réwnomiernie
(od 7% do 8%).

Dane na temat trybu szkolenia (wykres ponizej) w jakim badani uczestnicy brali udziat wskazujg, ze
zdecydowana wiekszos¢ osob (96,5%) uczestniczyta w szkoleniu grupowym, natomiast jedynie 3,5%

w szkoleniu w trybie indywidualnym.

Wykres 6. Uczestnicy aktywizacji wedtug trybu szkolen

4%

indywidualny

H grupowy

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia)

Tabela 8. Okres pozostawania w rejestrze PUP przed udzialem we wsparciu

Dtugosc pozostawania w rejestrze PUP przed Dofinansowanie

udziatlem we wsparciu

krécej niz 3 miesigce 42% 29%
dtuzej niz 3 miesigce, a krocej niz 6 miesiecy 20% 21%
dtuzej niz 6 miesiecy, a krocej niz 12 miesiecy 13% 18%
diuzej niz 12 miesiecy 10% 11%
dtuzej niz 24 miesigce 15% 21%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 — staze, N=550 - dotacje)

Wiekszos$¢ osdb odbywajgcych staz przebywata w zasobie bezrobocia nie dtuzej niz 6 miesiecy, zanim
rozpoczeta te forme aktywizacji zawodowej, w sumie 63% (42 % osob do 3 miesiecy i 20 % miedzy
3 a 6 miesiecy) — patrz tabela 8. Kolejng grupg byty osoby, zarejestrowane w urzedzie pracy powyzej
24 miesiecy (15%). W przypadku osob korzystajgcych z dofinansowania dziatalnosci gospodarczej
sytuacja wyglada podobnie, przy czym w poréwnaniu z osobami uczestniczagcymi w stazu widac nieco
mniejszy udziat osdb bedacych w zasobie bezrobocia do 3 miesigca, natomiast wiekszy
w przypadku osdb powyzej 24 miesiecy. Zatozenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej wigze sie
z wiekszym ryzykiem niz udziat w stazu. Dlatego tez najprawdopodobniej z dofinansowania korzystajg
osoby, ktére sg zarejestrowane jako bezrobotne nieco dtuzej niz uczestnicy stazu. Ponadto osoby
dtuzej zarejestrowane jako bezrobotne majg wiekszg trudnos¢ w powrocie na rynek pracy, dlatego tez

zatozenie firmy staje sie alternatywnym rozwigzaniem.
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Charakterystyka podmiotow powstatych w wyniku uzyskania jednorazowych srodkéw na

podjecie dziatalnosci gospodarczej

Tabela 9. Zasieg terytorialny funkcjonowania zatozonych przedsiebiorstw

Zasieg rynku Udzial przedsiebiorstw funkcjonujacych na danym rynku
lokalnym (gmina, powiat) 60%
regionalnym (wojewddztwo) 25%
krajowym 22%
miedzynarodowym 3%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=343 - dotacje)

W momencie badania, sposréd wszystkich 550 osdéb, ktore uzyskaty w latach 2008-2009
dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej, nadal wiasne firmy prowadzg 343 osoby (62%). Wiekszos¢
firm utworzonych dzieki dofinansowaniu dziata na rynku lokalnym (60%), jednak znaczna czesc¢
rowniez na regionalnym (25%) i krajowym (22%) — tabela 9. Na uwage zastugujg firmy, ktdre

pomimo krotkiego okresu dziatalnosci funkcjonujg na rynku miedzynarodowym (3%).

Tabela 10. Branza dziatlalnosci zatozonych przedsiebiorstw

rd

Jaka jest gtéwna branza dzialalnosci Pana/ Pani firmy?
Sekcja %

Branza PKD |odpowiedzi

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo A 1%
Przemyst, w tym takze poligrafia, produkcja mebli, naprawa, konserwacja i C 6%
instalowanie maszyn i urzadzen
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie: elektryczng, gaz, pare wodng, goraca D 3%
wode i powietrze
Budownictwo F 30%
Handel G 22%
Naprawa pojazdéw samochodowych 6%
Transport i magazynowanie H 1%
Hotelarstwo i gastronomia I 1%
Info['matyka i ’,celelkomunikacja (ICT), w tym dzia’fallnoé(: wydawnicza, produkcja J 4%
filmow, nagran dzwiekowych, nadawanie programow
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa K 4%
Obstuga rynku nieruchomosci L 1%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, w tym m.in.: Dziatalno$¢ M 1%
prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca, w tym: N 1%

. . . . - , , (0]
Wynajem i dzierzawa pojazdow, artykutow
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Q 2%
Kultura i sztuka R 2%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, w tym m.in.: Naprawa i konserwacja S 119

, . , . . . (o]

komputerdw i artykutéw uzytku osobistego i domowego
Inna branza - 4%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=343 - dotacje)
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Wsrdd branz dominuje branza budowlana — sekcja PKD F (30%) oraz handel — sekcja PKD G (22%).
Znaczacy udziat widoczny jest réwniez w pozostatej dziatalnosci ustugowej (11%) — tabela 10. Wynika
to w duzej mierze ze struktury gospodarki wojewddztwa Swietokrzyskiego, zdominowanej przez

branze okotobudowlang, budowlana, handel oraz dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi dla ludnosci.

Tabela 11. Ocena sytuacji na rynku zatozonych podmiotéw

Odpowiedzi na pytanie ,Jak Pan/i ocenia

sytuacje swojej firmy na rynku?”

bardzo dobra 9%
dobra 55%
przecietna 30%
zta 4%
bardzo zta 1%
trudno powiedzie¢ 2%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=343 - dotacje)

Wiekszo$¢ wiascicieli firm ocenia ich sytuacje na rynku jako dobrg (55%) i przecietng (30%)
— tabela 11. W ocenie 9% przedsiebiorcow prowadzacych firmy, sytuacja rynkowa jest bardzo dobra.
Tak dobre ogdlne oceny kondycji firm wynikajg z relatywnie korzystnej sytuacji gospodarki regionu na
tle pozostatych wojewddztw. W latach 2008-2009 badany region okazat sie stabilny, jezeli chodzi
0 poziom PKB. Nie zanotowano objawow dekoniunktury gospodarki regionalnej, ktdra jest stabo
powigzana z rynkiem miedzynarodowym, a bardziej zalezna od popytu krajowego. Ten za$ utrzymywat
sie na stabilnym poziomie.

Tabela 12. Planowane inwestycje/dziatania rozwojowe w zatozonych przedsiebiorstwach

Odpowiedzi na pytanie ,Jak Pan/i ocenia czy w najblizszym

czasie zrealizuje Pan/i nastepujace przedsiewziecia?”
zakup maszyn/urzadzen

zmiany kadrowe 41%
zakup nieruchomosci 10%
wprowadzenie nowego produktu/ustugi 9%
zwiekszenie produkcji/liczby $wiadczonych ustug 7%

wejscie na nowy rynek (regionalny, krajowy,

. 6%
miedzynarodowy)
modyfikacja produktdw/ustug 3%
remont nieruchomosci 2%
planuje inne przedsiewziecie/inwestycje 4%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=198 - dotacje)

Przedstawiciele firm, ktdrzy planujg w najblizszym czasie dziatania inwestycyjne (198 firm) deklarujg
przede wszystkim zakup maszyn i urzadzen (58%) oraz zmiany kadrowe (41%) — tabela 12. Znacznie
mniej przedsiebiorcow planuje zakup nieruchomosci (10%), wprowadzenie nowego produktu/ustugi
(9%) oraz zwiekszenie produkgcji lub $wiadczonych ustug (7%). Kierunek deklarowanych dziatan
$wiadczy¢ moze o sktonnosci do modernizacji i unowocze$niania bazy wytwodrczej (maszyny i

urzadzenia), co pocigga za sobg zmiany kadrowe w zakresie struktury i wielkosci zatrudnienia.
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Tabela 13. Bariery rozwoju firm

Odpowiedzi na pytanie ,Jakie sg bariery rozwoju Pana/i firmy?”

zbyt duze koszty dziatalnosci 49%
zbyt duza konkurencja 43%
zbyt mata liczba klientéw/maty popyt na produkty, ustugi 15%
przepisy prawa 9%
utrudniony dostep do zewnetrznych zrddet finansowania 7%
procedury administracyjne 6%
brak wykwalifikowanych pracownikéw 5%
inne 10%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=305 - dotacje)

Tabela 14. Przyczyny zbyt duzych kosztow dziatalnosci

zbyt wysokie stawki ZUS 87%
zbyt wysokie koszty produkcji/$wiadczenia ustug | 24%
zbyt wysokie podatki 17%
inne 7%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=149 - dotacje)

Jako bariery rozwoju przedsiebiorcy dostrzegajg przede wszystkim zbyt duze koszty dziatalnosci (49%)
oraz zbyt duzg konkurencje (43%) — tabela 13. Zbyt wysokie koszty przypisywano gtownie nadmiernie
wysokim stawkom ZUS (87%), w znacznie mniejszym zakresie zwracano uwage w tym wzgledzie na
wysoko$¢ kosztow produkcji/$wiadczenia ustug (24%) oraz wysokoS¢ podatkéw (7%) — tabela 14.
W kategorii ,inne” zardbwno w przypadku barier rozwoju oraz kosztdw dziatalnosci wymieniano brak

$rodkdw finansowych oraz wysokie koszty dziatalnosci (paliwa, pracy, inwestycji, wynajmu).

Tabela 15. Czynniki rozwoju przedsiebiorstw

Odpowiedzi na pytanie ,,Co Pana/i zdaniem przyczynia sie

do rozwoju Pana/i firmy?”

duza liczba klientéw/duzy popyt na produkty ustugi

niskie koszty dziatalnosci 23%
wykwalifikowani pracownicy 13%
staba konkurencja na rynku 12%
dostep do zewnetrznych zrodet finansowania 11%
dziatania wfadz samorzadowych/centralnych wspierajgce 1%
przedsiebiorczo$¢

kolejne inwestycje 1%
inne 29%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=330 - dotacje)

Z kolei czynnikéw rozwoju swoich firm przedsiebiorcy upatrujg w duzym popycie na ich dobra i ustugi
(47%), rowniez niskie koszty dziatalnosci (23%) — tabela 15. Zwracano takze uwage na posiadanie
wykwalifikowanych pracownikow (13%), stabg konkurencje (12%) oraz dostep do zewnetrznych
zrodet finansowania (11%). W kategorii ,inne” (w sumie 29%) wymieniano przede wszystkim: wysoka

jakos¢ oferowanych produktow i ustug (11%), wysoki popyt na ustugi/produkty firmy (5%),
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doswiadczenie i umiejetnosci z zakresu prowadzonej dziatalnosci (4%) oraz wiasne zaangazowanie w
te dziatalnos¢ (4%).

Charakterystyka podmiotéw, ktore skorzystaly z zatrudnienia subsydiowaneqo oraz
bezrobotnych objetych subsydiowanymi formami zatrudnienia

Informacje ogoéine

W ramach badan ,Skuteczna Aktywizacja” przeprowadzono réwniez wywiady (przy uzyciu
kwestionariusza ankiety) z pracodawcami z wojewoddztwa $wietokrzyskiego, ktorzy w latach 2008-2009
zatrudniali bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego w miejscu
pracy (od 2009 r. przygotowania zawodowego dorostych), refundacji kosztéw wyposazenia lub

doposazenia stanowiska pracy oraz robdt publicznych.

Badania przeprowadzono z 566 podmiotami. Pytania skierowane do przedstawicieli badanych
podmiotdw, miaty na celu poznanie opinii na temat poszczegdlnych form subsydiowanego
zatrudnienia. Dlatego tez, podczas wywiadow telefonicznych z przedstawicielami pracodawcow,
pytania kwestionariuszowe odnosity sie do formy subsydiowanego zatrudnienia, z ktérej w badanym
okresie korzystali najczesciej/najliczniej. Dzieki temu mozliwe bylo uzyskanie informacji na temat

konkretnych form wsparcia.

Jak sie okazato najwiecej pracodawcow korzystato z przygotowania zawodowego (46%), nastepnie
z refundacji kosztéw wyposazenia i doposazenia (30%), najmniej osdb zatrudniano w ramach robot
publicznych (4%).

Tabela 16. Formy wsparcia wykorzystywane najczesciej w badanych podmiotach

Odpowiedzi na pytanie: ,Ktdre z ponizszych form wsparcia bezrobotnych byly

wykorzystywane najczesciej w Pana/i firmie/instytucji?”

Forma wsparcia Liczebnos¢ Procent
Prace interwencyjne 113 20%
Przygotowanie zawodowe 261 46%
Doposazenie stanowiska 172 30%
pracy
Roboty publiczne 20 4%
Ogotem 566 100%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=566 - pracodawcy)

Charakterystyka os6b zatrudnionych/wspartych w ramach poszczegélinych form
zatrudnienia subsydiowanego

Najwiecej pracodawcdw, biorgc pod uwage wyzej wymienione cztery formy wsparcia, zatrudniato tylko
kobiety - 40%, tylko mezczyzn z kolei 26% pracodawcow, a 34% z nich zatrudniato osoby obu ptci —

tabela 17. Rozpatrujgc udziat bezrobotnych ze wzgledu na pte¢ w kazdej z form wsparcia z osobna
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okazato sie, ze same kobiety dominowaty w przygotowaniu zawodowym (49%), sami mezczyzni
w przypadku refundacji kosztéw utworzenia stanowiska pracy (58%), natomiast do prac
interwencyjnych i robot publicznych najwiecej pracodawcow deklarowato zatrudnianie zaréwno kobiet,

jak i mezczyzn (odpowiednio: 46% i 50%).

Tabela 17. Ple¢ 0s6b uczestniczacych w aktywizacji zawodowej w badanych podmiotach

Ktore z pomzszych form wsparC|a bezrobotnych byly Tylko Tylko Zarowno koblety jak
Sci i ji? kobiety mezczyzni i
Prace interwencyjne 35% 19% 46%
Przygotowanie zawodowe 49% 10% 41%
Doposazenie stanowiska pracy 29% 58% 13%
Roboty publiczne 40% 10% 50%
Ogotem 40% 26% 34%

Zrédfo: badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru - odpowiedzi nie sumuja sie do 100%
(N=566 - pracodawcy)

Obiektem badania byt takze wiek o0sdb objetych subsydiowanym zatrudnieniem. Informacje te
przedstawiali pracodawcy, ktorzy skorzystali z mozliwosci zatrudnienia subsydiowanego. Z uwagi na
fakt, iz jeden pracodawca modgt zatrudniaé wiekszg ilos¢ pracownikow (z réznych grup wiekowych),
pytanie o wiek o0sob zatrudnianych, bylo pytaniem wielokrotnego wyboru. Stad odpowiedzi
w poszczegolnych kategoriach nie sumujg sie do 100% - tabela 18. We wszystkich formach
aktywizacji zawodowej liczonych tgcznie wida¢ wyrazng przewage udziatu oséb mtodych — od 18 do 25
roku zycia (54%) oraz od 26 do 34 roku zycia (54%). Najwiekszy udziat oséb mtodych do 25 roku
zycia zanotowano w przypadku przygotowania zawodowego (72%), natomiast w przedziale wiekowym
26-34 lata, w przypadku robdt publicznych (70%). Najmniejszy udziat we wszystkich formach
aktywizacji zanotowano w grupie wiekowej 55-65 lat. Duzy udziat os6b mtodych we wszystkich
formach aktywizacji jest pochodng struktury wiekowej bezrobotnych. Bezrobocie w wojewodztwie
$wietokrzyskim jest ,mtode”, co wynika z obecnej struktury demograficznej populacji wojewddztwa
i niewielu ofert pracy, zwlaszcza dla absolwentéw rdznego typu szkot wszystkich szczebli. Cechg
najbardziej rdéznicujgcg poziom i natezenie bezrobocia jest wiek. Wsrod ogotu bezrobotnych
w wojewodztwie Swietokrzyskim, naijliczniejsze subpopulacje tworza ludzie miodzi w przedziatach
wieku: 18-24 oraz 25-34 lat. Jednakze nalezy podkresli¢c pozytywny trend w tym zakresie, ze wzgledu
na zmniejszajacy sie udziat mtodziezy w ogolnym zasobie bezrobocia. I tak, w 1999 r. wynosit on
31%, a w 2008 r. obnizyt sie 0 10,1 pp. i osiggnat poziom 20,9%. Osoby w wieku 18-34 lata stanowity
50,5% ogotu pozostajgcych bez pracy.
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Tabela 18. Struktura wiekowa o0sOb uczestniczacych w aktywizacji zawodowej w
badanych podmiotach

Wiek osob zatrudnionych

Forma wsparcia 18-25 26-34 35-44 45-54 55-65

nie wiem/ nie

pamietam
Prace interwencyjne 38% 66% 54% 43% 12% 2%
Przygotowanie zawodowe 72% 44% 27% 18% 4% 0%
E:’a':::‘;saze”'e stanowiska 41% 59% 30% 17% 4% 0%
Roboty publiczne 20% 70% 80% 40% 20% 0%
Ogotem 54% 54% 35% 24% 6% 0%
Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
1] (N=566 - pracodawcy)
| =
]
E Tabela 19. Wyksztalcenie osdb uczestniczacych w aktywizacji zawodowej w badanych
< podmiotach
,-E Forma Wyksztalcenie zatrudnionych oséb
> wsparcia podstawowe gimnazjalne ponadgimnazjalne wyzsze nie wiem/ nie pamietam
; Prace
. . 36% 10% 81% 33% 4%
interwencyjne
Przygotowanie 8% 2% 83% 39% 2%
zawodowe
Doposazenie
stanowiska 1% 1% 80% 24% 2%
pracy
Roboty 60% 20% 100% 30% 0%
publiczne
Ogotem 14% 4% 82% 33% 3%
Zrodfo:  badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru - odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

(N=566 - pracodawcy)

Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia to w aktywnych formach dominuje udziat oséb z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (82%) oraz wyzszym (33%). Rozpatrujgc kazdag z form z osobna okazato sie, ze
ta tendencja utrzymata sie w przygotowaniu zawodowym i refundacji kosztéw, natomiast w przypadku
robot publicznych i prac interwencyjnych na drugim miejscu, za udziatem os6b z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym, znalazly sie osoby z wyksztatceniem zaledwie podstawowym. Znaczacy udziat
0s6b z wyzszym wyksztatceniem wsrod wszystkich korzystajacych z form aktywnych jest efektem
statego, zwiekszajgcego sie naptywu tej kategorii osdb do zasobu bezrobocia oraz wynika z ich
aktywnosci i checi zdobycia zatrudnienia. Wieksza aktywno$¢, przypisywana tej grupie, jest
warunkowana checig zdyskontowania nakladow czasu i Srodkdow poniesionych na zdobycie

wyksztatcenia.
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Charakterystyka podmiotéw, ktdre skorzystaly ze wsparcia w ramach poszczegodinych
form zatrudnienia subsydiowanego

Tabela 20. Okres funkc'onoania na rynku badanych firm

Doswiadczenie firmy

Forma wsparcia

~ _dob5lat 6-10 lat 11-20 lat powyzej 20 lat
Prace interwencyjne 16% 26% 37% 21%
Przygotowanie zawodowe 25% 28% 33% 14%
Doposazenie stanowiska pracy 27% 19% 45% 10%
Roboty publiczne 0% 0% 100% 0%
Ogotem 25% 23% 39% 13%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=367 — pracodawcy - podmioty, ktdre prowadza dziatalnosc gospodarczg)

Podmioty, ktore korzystaty ze wsparcia z UP, najczesciej (39%) funkcjonowaty dtuzej niz 10 lat (od 11
do 20 lat). Znaczacy byt rowniez udziat podmiotéw dziatajgcych ponizej 10 lat: do 5 lat (25%) oraz od
6 do 10 lat (23%).
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Tabela 21. Powiat funkcjonowania firmy/dziatania podmiotu

= - = - Z i~ _ =
. o o O = = = = L 3 = 5]

Forma wsparcia {7y £ < o) 3 9] g | S 9 N
N = = © = o © w0 N
ey N < a - N = v E (1] 0
T ° (S) g a = « I o ke
= (%] 7] =2

Prace o

. . 2% | 2% | 2% | 18% | 4% | 9% | 4% | 9% | 2% | 4% [23% | 0% | 14% | 8%

interwencyjne

Przygotowanie | co, | 404 | 296 | 14% | 6% | 8% | 8% | 9% | 1% | 8% | 13% | 8% |11% | 3%

zawodowe

Doposazenie 4% | 1% | 2% |24% | 2% | 6% | 4% |12% | 6% | 6% |13% |10% | 6% | 4%
stanowiska pracy
Roboty publiczne [ 10% | 0% | 0% [40% | 0% | 0% | 10% | 10% | 0% | 0% | 0% | 10% | 10% | 10%

Ogotem 4% | 3% | 2% [19% | 4% | 7% | 6% |10% | 3% | 6% [14% | 7% | 10% | 4%
Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Najwiekszy udziat podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia dotyczyt powiatu kieleckiego (19%),
skarzyskiego (14%), staszowskiego (10%) i ostrowieckiego (10%). W przypadku prac interwencyjnych
dominowat udziat pracodawcow z powiatu skarzyskiego (23%), w pozostatych trzech z powiatu
kieleckiego (roboty publiczne — 40%, refundacja kosztdw wyposazenia i doposazenia — 24%,
przygotowanie zawodowe — 14%). Swiadczy to o aktywnoéci urzedéw pracy z tych powiatdw,

w realizacji dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych.
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Tabela 22. Wielkos¢ miejscowosci w, w ktorej zarejestrowana jest firma/dziata podmiot
Odpowiedzi na pytanie: Prosze podac wielkos¢ miejscowosci, w ktorej zarejestrowana jest Pana/ Pani

Forma firma/dziata Pana/i podmiot
wsparcia o miasto do 5 tys. miasto od 5 do 25 miasto od 25 do miasto od 50 do miasto powyzej
P wies mieszkancow tys. mieszkancow ) = ik . . Wit . — tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow
iF:feC:N encyine | 37% 9% 24% 14% 9% 7%
Praygorowanie | 15% 12% 18% 22% 17% 17%
Doposazenie
stanowiska 33% 12% 23% 11% 11% 12%
pracy
Eﬁgﬁgne 50% 10% 40% 0% 0% 0%
Ogétem 26% 11% 21% 16% 13% 13%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Wiekszo$¢ podmiotdw korzystajacych ze wparcia UP to podmioty zarejestrowane lub dziatajgce na

obszarach wiejskich (26%) oraz w $rednich miastach, liczacych od 5 do 25 tys. mieszkancéw (21%).
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Podmioty z miast od 25 do 50 tys. mieszkancow w najwiekszym stopniu korzystaty z przygotowania
zawodowego (22%), z kolei podmioty zarejestrowane lub dziatajgce na obszarach wiejskich
z pozostatych trzech form (robdt publicznych — 50%, prac interwencyjnych - 37% oraz refundagiji
kosztow — 33%). Wynika to z jednej strony z trudnej sytuacji na rynku pracy na obszarach wiejskich,

a z drugiej z duzej aktywnosci firm oraz podmiotdw tam funkcjonujgcych.

Tabela 23. Zakres terytorialny dziatania badanych podmiotow

Rynek dziatania podmiotow, ktore skorzystaty z subsydiowanego zatrudnienia:

) . . lokalnym (wtasna Nie dotyczy/
Forma wsparcia rfg;;?:;:‘{:‘ vs:;:ﬁa‘::::;o krajowym | miedzynarodowym gmin; ri“?ra:‘s,i)ednie :‘:mcuz?:

Prace o o 0 0 .

interwencyjne 18% 12% 2% 44% 43%
Przygorowanie 17% 19% 5% 51% 31%
Doposazenie o o 0 . )

stanowiska pracy 40% 34% 5% 65% 0%
Roboty publiczne 0% 0% 0% 30% 70%
Ogotem 24% 22% 4% 53% 25%

Zrodfo: badanie wilasne, ankieta CATI, , pytanie wielokrotnego wyboru - odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=566 — pracodawcy)

Pytanie dotyczace zakresu terytorialnego dziatania badanych podmiotéw byto kierowane jedynie do
pracodawcow, ktorzy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza. Niezaleznie od formy wsparcia, wiekszos¢
z badanych firm dziata na rynku lokalnym (71%). Warunkowane jest to ich wielkoscig i sitg rynkowg,
firmy te majg ograniczony zasob kapitatowy, a takze mniejsze mozliwosci ekspansji na rynek krajowy.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wiekszosS¢ z tych firm Swiadczy drobne ustugi na potrzeby lokalnych

spotecznosci.
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Tabela 24. Stan zatrudnienia w badanych podmiotach
Odpowiedzi na pytanie: Jaki jest obecny stan zatrudnienia w Pana/i firmie/ w Pana/i

. podmiocie?
Forma wsparcia wiecej niz 250
1-9 pracownikow 10- 49 pracownikow 50-250 pracownikow At e
Prace o o o 0
interwencyjne 27% 50% 24% 0%
Przygotowanie o o o o
zawodowe 42% 44% 12% 2%
Doposazenie o o o o0
stanowiska pracy 70% 28% 1% 1%
Roboty publiczne 0% 100% 0% 0%
Ogoétem 46% 42% 10% 1%

Zrodto: badanie witasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Wiekszo$¢ podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia to pracodawcy zatrudniajgcy do 9 pracownikow
(46%) i od 10 do 49 pracownikow (42%). Podmioty zatrudniajgce do 9 osob dominowaty przy
refundacji kosztow (70%), natomiast od 10-49 pracownikéw przy pozostatych trzech formach
aktywizacji (roboty publiczne — 100%, prace interwencyjne — 50% oraz przygotowanie zawodowe
44%).

prawna badanych podmiotow
Odpowiedzi na pytanie: Jaka jest forma prawna Pana/i firmy?

Tabela 25. Forma

Forma wsparcia ir:deV\,{'i?rl:alérC)a spétka = spdtka spotka z ograniczong spotka Njﬁsdottycc_zy/
“ateiho cywilna = jawna odpowiedzialnoscig akcyjna : ty ucja

gospodarcza publiczna

iPn rfecr‘ivencyjne 21% 0% | 4% 4% 0% [2%| 70%

E;Q’gggma”'e 44% 3% | 2% 7% 2% [2%|  41%

Refundacja

kosztow 83% 6% 5% 6% 0% |0% 1%

zatrudnienia

Roboty publiczne 0% 0% 0% 10% 0% 0% 90%

Ogotem 50% 3% 3% 6% 1% |1% 36%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Podmioty korzystajgce z powyzszych form wsparcia to przede wszystkim osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg (50%) oraz instytucje publiczne (36%). Roboty publiczne
i prace interwencyjne organizujg gtdwnie instytucje publiczne (odpowiednio: 90% i 70%), natomiast
z refundacji kosztéw badz przygotowania zawodowego korzystajg osoby prowadzace indywidualng

dziatalno$¢ gospodarcza (odpowiednio: 82% i 44%).
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Tabela 26. Gléwna branza dzialalnosci badanych podmiotow

L
£
©
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Odpowiedzi na pytanie: Jaka jest gtléwna branza dziatalnosci Pana/ Pani firmy?

Branza

Prace
interwencyjne

Przygotowanie

zawodowe

Doposazenie
stanowiska pracy

Ogotem

Rolnictwo, leénictwo, fowiectwo i rybactwo 6% 3% 1% 2%
Przemyst 6% 12% 12% 11%
Dostawa wody; gospodarowanie éciekami i odpadami 0% 1% 1% 1%
Budownictwo 18% 7% 17% 12%
Handel 41% 35% 27% 32%
Naprawa pojazdéw samochodowych 0% 3% 12% 7%
Transport i magazynowanie 0% 4% 2% 3%
Hotelarstwo i gastronomia 6% 7% 4% 5%
Informatyka i telekomunikacja (ICT) 0% 1% 0% 1%
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 6% 0% 5% 3%
Obstuga rynku nieruchomosci 0% 1% 0% 1%
Deetlnoe. pravnces, rachunkowoksigows | doredeze 0% 3% 5% 3%
wepleraiaca - ynalem dersaws pojasdon, srghuitn 0% 5% 2% 3%
e e N s 2h |
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0% 7% 1% 3%
Kultura i sztuka 0% 0% 1% 1%
Sport i rekreacja 0% 0% 1% 1%
Pozostata dziatalnoé¢ ustugowa, 12% 9% 8% 9%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=359 — pracodawcy — podmioty prowadzace dziatalnosc gospodarczg)

Wiekszos¢ firm korzystajacych ze wsparcia z UP prowadzito dziatalno$¢ zwigzang z handlem (32%),

budownictwem (12%) oraz przemystem (11%). W kazdej z form wsparcia dominuje dziatalnos¢

zwigzana z handlem.

Motywy przystepowania do aktywizacji zawodowej

Zakres wywiaddw z osobami, ktdre uczestniczyty w szkoleniach obejmowat takze motywy

przystepowania do aktywizacji. Podczas wywiaddéw badani wskazywali z jakiego powodu zdecydowali

sie na udziat w szkoleniu oferowanym w ramach wsparcia z PUP oraz jaki aspekt szkolenia okazat sie

najwazniejszy po zakonczeniu aktywizacji. Celem takiej konstrukcji kwestionariusza byto uzyskanie

informacji na temat subiektywnych ocen badanych w zakresie wzrostu rynkowej wartosci ich

kwalifikacji.
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Wykres 7. Powody przystapienia do aktywizacji w postaci szkolenia

zdobycie uprawnien/certyfikatow

1% 1% niezbednych do podiecia pracy

m zdobycie umiejetnosci, ktdre
mogtyby ufatwi¢ znalezienie pracy

m uzyskanie stypendium
szkoleniowego

B nawigzanie nowych znajomosci

Hinne powody

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia)

Dla wiekszosci osob udziat w szkoleniu wigzat sie z checig zdobycia umiejetnosci, ktore mogtyby

utatwi¢ znalezienie pracy (53%) (patrz wykres 7). Niemal 40 % badanych zadeklarowato, ze

peq DlIUAMm

przystepujac do udziatu w szkoleniu oczekiwato zdobycia uprawnien/certyfikatow niezbednych do

o
=
o

podjecia zatrudnienia. Tak wysokie wskazniki mogg $wiadczy¢ o duzej motywacji osdb bezrobotnych
do poprawy swojej sytuacji na rynku pracy. Inne powody, dla ktdrych bezrobotni zdecydowali sie na
udziat w szkoleniu (w sumie 7% odpowiedzi) obejmowaty: otrzymanie dofinansowania po odbytym
szkoleniu, rowniez podniesienie kompetencji, grozba wykreslenia z rejestru oraz che¢ zatozenia

wiasnej dziatalnosci.

Wykres 8. Najwazniejsze aspekty szkolenia po zakonczeniu wsparcia

0,
19% 2% zdobycie uprawnien/certyfikatow

niezbednych do podjecia pracy

m zdobycie umiejetnosci, ktdre
mogtyby utatwi¢ znalezienie pracy

® nawigzanie nowych znajomosci

m zaden z powyzszych, wsparcie nie
spetnito oczekiwan

Hinne powody

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia)

W opinii niemal potowy badanych (patrz wykres 8), po zakonczeniu udzialu w aktywizacji
najwazniejszym aspektem szkolenia byto zdobycie umiejetnosci, ktdre mogtyby ufatwi¢ znalezienie
pracy. Ponad 40% ankietowanych uznata, ze najwazniejszym aspektem otrzymanego wsparcia
okazato sie zdobycie uprawnien/certyfikatow niezbednych do podjecia pracy. W kategorii
»inne powody” (w sumie 5% odpowiedzi) respondenci wymieniali: rowniez podniesienie kompetencji -
2%, zdobycie pracy oraz otrzymanie dofinansowania po zakonczeniu szkolenia. Warto zauwazy¢, ze

jedynie dla 2% badanych wsparcie nie spetnito zadnych oczekiwan.
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Zestawiajac opinie badanych, dotyczace najwazniejszych powoddw przystepowania do udziatu
w szkoleniu ze wskazaniami na temat aspektow szkolenia, ktore okazaty sie najwazniejsze po
zakonczeniu wsparcia, to uprawnione jest twierdzenie, ze wsparcie spetnito oczekiwania uczestnikow.
Zaréwno najwazniejszym powodem przystgpienia do aktywizacji, jak i najwazniejszym aspektem po

zakonczeniu wsparcia byto zdobycie umiejetnosci, ktdre mogtyby utatwic znalezienie pracy.

Kolejnym badanym zagadnieniem byla subiektywna ocena uczestnikow szkolen na temat zmiany

w funkcjonowaniu na rynku pracy po otrzymaniu wsparcia.

Dane przedstawione na wykresie ponizej wskazuja, ze ponad potowa (56%) badanych zadeklarowata,
ze po odbyciu szkolenia lepiej sobie radzi na rynku pracy, niz przed otrzymaniem wsparcia. Jednak, az
co trzeci ankietowany byt przeciwnego zdania. Trudno jednoznacznie wskazaC przyczyny takiej
sytuacji, mogta by¢ to zaréwno nikla chtonnos$¢ rynku, niedopasowanie szkolen, ale takze brak

aktywnych postaw samych bezrobotnych i ich determinacji w poszukiwaniu zatrudnienia.
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Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: Czy po udziale w szkoleniu lepiej sobie Pan/i radzi na
rynku pracy niz przed otrzymaniem wsparcia?

m Tak
34% Nie

® Trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia)

Tabela 27. Przyczyny podjecia stazu oraz aspekty stazu, ktore okazaly sie najwazniejsze
po jego odbyciu

zdobycie do$wiadczenia o o
zawodowego 50% 58%
zdobycie kwalifikacji niezbednych o o
do podjecia pracy 28% 25%
uzyskanie stypendium stazowego 8% 4%
nawigzanie kontaktéw z o o
pracodawcami 5% 5%
nawigzanie nowych znajomosci 1% 2%
inne powody 8% 4%
zaden z powyzszych, wsparcie nie o o
spetnito oczekiwan 0% 1%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=590 - staze)

Motywami, dla ktdrych osoby bezrobotne zdecydowaty sie wzig¢ udziat w stazu w wiekszosci byto

zdobycie doswiadczenia zawodowego (50%) oraz zdobycie kwalifikacji zawodowych niezbednych do

50 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013




O |
UNIA EURDPEISKA
KAPITAL LUDZKI | EURGPEISK]
NARODOWA STRATEGH SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

AT UREAD PRASY
W HALCACS

podjecia pracy (28%) — tabela 27. Przewaga tych dwoch motywdw wskazuje na powazne podejscie
uczestnikow stazy do swojego zycia zawodowego. Wypowiedzi te w duzej mierze mozna ttumaczy¢

udziatem w stazach duzej liczby oséb mtodych, wigczajacych sie w struktury rynku pracy.

Rowniez w momencie zakonczenia stazu motywy te, w opinii respondentdw, miaty dla nich najwieksze
znaczenie (zdobycie doswiadczenia zawodowego — 58% i zdobycie kwalifikacji niezbednych do

podjecia pracy — 25%).

Jednym z elementdéw analizy dotyczacym wsparcia PUP wzgledem oczekiwan bezrobotnych byta

weryfikacja adekwatnosci zakresu uzyskanej pomocy.

Badanie wykazato, iz 74% wszystkich uczestnikow szkolen uznato pomoc udzielong przez PUP za
wystarczajgcg (patrz wykres 10). Z kolei 20% respondentdw byta przeciwnego zdania. W ich opinii we
wsparciu PUP zabrakto: wsparcia w wyborze kierunku szkolenia (18% odpowiedzi), dziatan
wspomagdajgcych znalezienie pracy po zakonczeniu szkolenia (15%), ponadto zwracano uwage na
niedopasowanie kierunkdw szkolen do potrzeb (15%). Respondenci zwracali rowniez uwage na brak
ofert pracy po szkoleniu (16%) czy propozycji stazu (10%) a niektorzy na niskg jakos¢ szkolenia (9%)

lub zbyt krotki czas jego trwania (8%).

Wykres 10. Adekwatnos$¢ zakresu wsparcia PUP w stosunku do potrzeb uczestnikow stazy

i szkolen
Szkolenia 20% HTak
Nie
Staze 15% B Trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze)

Dla przewazajgcej wiekszosci uczestnikow stazy, wsparcie uzyskane z PUP byto wystarczajgce (81%).
Osoby, ktére wskazaly, iz wsparcie byto niewystarczajgce (88 osob), zwracaly przede wszystkim
uwage na brak ofert pracy adekwatnych do odbytego stazu (35% oso6b), trudnosci we wspotpracy
z PUP, w tym trudno$ci w uzyskaniu informacji (18%), brak kontynuacji wsparcia po stazu (15%),
brak wsparcia PUP w poszukiwaniu miejsca odbycia stazu (13%) czy w poszukiwaniu miejsca pracy
(8%). Powyzsze wskazania mogg by¢ wynikiem braku odpowiednich miejsc pracy dla osob po stazu -
brak dostosowania stazu do potrzeb rynku lub niedostatecznego ogdlnego popytu na prace
w wojewodztwie, ale takze pochodng potrzeby wiekszego wsparcia ze strony PUP zgtaszanej przez
bezrobotnych. Potrzeba wiekszego wsparcia, jak np. w przypadku pomocy w poszukiwaniu pracy czy
miejsca stazu wskazuje raczej na brak postaw aktywnych u tych bezrobotnych, natomiast trudnosci

we wspOtpracy z PUP czy trudnoSci w uzyskiwaniu informacji na problemy komunikacyjne. Urzedy
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pracy nie posiadajg instrumentow, aby ksztattowac wielkoS¢ popytu na prace. Dziatania urzedow
mogg wptywac na adekwatnos¢ programu i profilu stazy do wymogdw rynku pracy. Istotne znaczenie
w procesie dopasowania wsparcia do rynku pracy ma dobry przeptyw informacji zaréwno pomiedzy

urzedem a bezrobotnymi jak i pracodawcami.

O ile na wielkoS¢ popytu na prace urzedy pracy nie majg wptywu to na dopasowanie programu
i profilu stazy do wymogoéw rynku pracy, wymagan pracodawcow oraz przeptyw informacji,

komunikacje miedzy urzednikami, bezrobotnymi urzedy mogg mie¢ znaczacy wptyw.

(]
g Przestanki i preferencje pracodawcéw korzystajacych z subsydiowanych form
T zatrudnienia
s
g Tabela 28. Powody skorzystania z subsydiowanych form zatrudnienia
E Odpowiedzi na pytanie: Z jakich powodoéw zdecydowat/a sie Pan/i na zatrudnienie w ramach form
S aktywizacji zawodowej?
; Forma wsparcia obnizenie kosztéw obnizenie  przygotowanie pracownika miei St?l?évgi(jzlfvr\::iﬁkac'i trudno
stworzenia miejsca  kosztéw do wykonywania . Jrgcownika rzed I inne owLije dziet
pracy pracy okreslonych obowigzkow P ka p P
zatrudnieniem
Prace 18% 44% 27% 4% 8% | 0%
interwencyjne
Prz wani
ygotowanie 28% 28% 31% 6% 6% | 1%
zawodowe
Doposazenie 63% 23% 9% 1% 2% | 2%
stanowiska pracy
Roboty publiczne 10% 50% 10% 0% 30% 0%
Ogotem 36% 30% 23% 4% 6% 1%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Powodami korzystania ze wsparcia byto przede wszystkim: obnizenie kosztéow stworzenia miejsca
pracy — 36%, obnizenie kosztow pracy — 30% oraz przygotowanie pracownika do wykonywania
okreslonych obowigzkdéw — 23%. Wypowiedzi te korespondujg z udziatem podmiotéw w korzystaniu
z tych form wsparcia oraz potrzebe zmniejszenia kosztow pracy, ktore w przypadku dofinansowania
dziatalnosci z UP byto jedng z gtdéwnych przyczyn zamkniecia lub zawieszenia tejze dziatalnosci.
Obnizenie kosztow stworzenia miejsca pracy dotyczy gtownie pracodawcow, ktorzy korzystali
z refundacji kosztdw wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy (63%). Na przygotowanie
pracownika do wykonywania okreSlonych obowigzkéw wskazywali najczesciej przedstawiciele
podmiotow, ktore korzystaty z przygotowania zawodowego (31%), natomiast obnizenie kosztow pracy

dotyczyty w gtéwnej mierze prac subsydiowanych (50% i 44%).

52 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013




KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

pracodawcow

EUROPEISK
NARDDOWA STRATEGUL SPOUINOSC) FUNDUST SPOLECTNY
WO LREAD PRASY
W HALCAS

Tabela 29. Subsydiowane zatrudnienie w kontekscie oczekiwan

Forma wsparcia

Spetnienie oczekiwan pracodawcow, ktorzy skorzystali z
subsydiowanego zatrudnienia:

Trudno powiedzie¢

Prace interwencyjne 89% 10% 2%
Przygotowanie zawodowe 91% 6% 3%
Doposazenie stanowiska pracy 95% 1% 4%
Roboty publiczne 100% 0% 0%
Ogotem 92% 5% 3%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Wiekszos¢

badanych przedstawicieli pracodawcéw, zadeklarowata iz formy wsparcia spetnity ich

oczekiwania (92%). Najczesciej odpowiedzi takiej udzielali pracodawcy, ktorzy korzystali z robot
publicznych (100%), nastepnie refundacji kosztow (95%), przygotowania zawodowego (91%) i na

koncu z prac interwencyjnych (89%).

Tabela 30. Przyczyny nie spetnienia oczekiwan pracodawcow wzgledem subsydiowanego

zatrudnienia

Formy wsparcia

Odpowiedzi na pytanie: Z jakich powodow wsparcie nie

etnito oczekiwan?

wymogi proceduralne postawa pracownika

Prace interwencyjne 36% 18% 46%
Przygotowanie zawodowe 0% 75% 25%
Doposazenie stanowiska pracy 0% 0% 100%
Roboty publiczne 0% 0% 0%

Ogotem 14% 48% 38%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=29 — pracodawcy — osoby, wedtug ktorych wsparcie nie spetnito oczekiwari)

Pracodawcow, ktérych oczekiwania nie zostaly zaspokojone zapytano jakie byty tego powody.
Wiekszo$¢ badanych zgtaszata zastrzezenia do postawy pracownika (48%) oraz wymieniano ,inne”
powody (38%). Postawa pracownika budzita najwiecej zastrzezen w przypadku przygotowania
zawodowego (75%), natomiast przy pracach interwencyjnych i refundacji kosztow dominowaty ,inne”
powody. Wsrdd nich znalazto sie m.in.: otrzymanie mniejszej ilosci Srodkéw niz wnioskowano oraz
brak mozliwosci zatrudnienia osoby po zakonczeniu aktywizacji z powodu braku mozliwosci utworzenia

nowego etatu.

Postawy osob uczestniczacych w aktywizacji zawodowej

Interesujgcym aspektem badan byto okreSlenie postaw bezrobotnych, ktorzy korzystali ze szkolen.
Wazne z punktu widzenia lokalnych polityk rynku pracy jest okreslenie na ile bezrobotni korzystajg

z roznych form wsparcia i czy wykazujg sie w tym zakresie aktywnoscia.

Analiza przeprowadzona w ramach badania uwzgledniata ocene w jakim stopniu badane osoby
korzystaty z innych form aktywizacji zawodowej. Uzyskane wyniki Swiadczg, iz spo$rod wszystkich
uczestnikow szkolen, badanych blisko potowa (47% o0sdb) taczyta szkolenia z innymi formami wsparcia

(patrz wykres 11).
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Sposrod wszystkich uczestnikéw stazy, 37% osob brato udziat takze w innych formach aktywizacji

zawodowej, niektdrzy w wiecej niz jednej formie.

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy brat/a Pan/i udziat w innych formach aktywizacji

zawodowej?”
Szkolenia 53% |
B Tak
Staze 63% | Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych taczyla szkolenia z innymi, analogicznymi formami wsparcia
w postaci szkolen i kursow (84%) (patrz tabela 9). Ponad 4 (28%) badanych zwiekszata swoje
doswiadczenie zawodowe podczas stazy. W niewielkim odsetku osoby, ktére skorzystaty ze szkolen,
uzyskaty takze Srodki na dziatalno$¢ gospodarcza (3%) lub wziety udziat w pracach interwencyjnych,

robotach publicznych i przygotowaniu zawodowym (po 1%).

Wiekszos$¢ uczestnikow stazy brata réwniez udziat w szkoleniu (52%) oraz ponownie w stazu (46%).
Pozostate formy aktywizacji, jak przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne, roboty publiczne czy
dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej byty wsrdd tej grupy osob realizowane w znacznie
mniejszym zakresie. Natomiast zaden z badanych nie skorzystat z utworzonego miejsca pracy

w ramach refundacji kosztéw wyposazenia i doposazenia miejsca pracy.

Wsrod zweryfikowanych motywdw korzystania w innych formach aktywizacji przez uczestnikow
szkolen, gtdwnym byta mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych (72%),
takze mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego (31%) (patrz tabela 31). Badani wskazywali
takze, iz taczenie szkolenn i innymi formami wsparcia spowodowane byto skierowaniem przez
pracownika PUP (16%), mozliwoscig uzyskania dyplomu/certyfikatu (15%) oraz checig nawigzania

nowych znajomosci (2%) czy zdobyciem $rodkow na zatozenie firmy (1%).

Powodami podjecia innej formy aktywizacji zawodowej niz staz byta gtdwnie mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego (65%) oraz mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci/kwalifikacji (59%).
Mozna zauwazyé, ze powody te sg zbiezne z powodami uczestnictwa w stazu. Mozliwo$¢ uzyskania

dyplomu lub certyfikatu czy skierowanie przez pracownika PUP odegrato tu mniejsze znaczenie.
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Tabela 31. Motywy skorzystania z innej formy aktywizacji zawodowej

Odpowiedzi na pytanie: ,,Z jakich powodow przystapit/a Pan/i do innej formy

aktywizacji?”

Motywy Szkolenia Staze
mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci/kwalifikaciji 72% 59%
mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego 31% 65%
skierowanie przez pracownika PUP 16% 10%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 15% 14%
nawigzanie nowych znajomosci 2% 3%
zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy 1% 1%
inne 7% 6%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=268 - szkolenia, N=218 — staZe — osoby, ktore skorzystaty z innych, form aktywizacji zawodowej)

Uczestnicy szkolen podejmowali rowniez inne dziatania, majace na celu znalezienie przez nich
zatrudnienia. Osoby objete badaniem szukatly pracy przede wszystkim poprzez rodzine, znajomych
(30%), zaczeli szukac pracy poza miejscem zamieszkania (23%) oraz podijeli dalsze ksztatcenie (14%)
czy odbyli kurs/szkolenie niefinansowane przez PUP (12%) (patrz tabela 32). Z kolei 32% badanych
(182 osoby) nie podjeto zadnych z powyzszych dziatarn dodatkowych.

Warto zauwazy¢, ze takze wiekszo$¢ osob po odbyciu stazu podejmowata rowniez inne dziatania
aktywizacyjne, ktorych celem miato by¢ znalezienie zatrudnienia (67% badanych), a niektdrzy wiecej
niz jedno z tych dziatan, co Swiadczy o ich aktywnosci na rynku pracy. Bezrobotni przede wszystkim
podjeli dalsze ksztatcenie (37%), szukali pracy poprzez rodzine i znajomych (25%) oraz wykazali sie
elastycznoscig przestrzenng i zaczeli szukac pracy poza miejscem zamieszkania. Jednak osob, ktdre

nie podjety zadnych tego typu dziatan byto az 33% (193 osoby).

Tabela 32. Dodatkowe dziatania podejmowane w celu zwiekszenia szans na rynku pracy

Dodatkowe dziatania bezrobotnych Szkolenia Staze
szukatem/tam pracy poprzez rodzine, znajomych 30% 25%
zaczatem/etam szukac pracy poza miejscem zamieszkania 23% 22%
podjatem/etam dalsze ksztatcenie (szkofa/studia) 14% 37%
odbytem/am kurs/szkolenie niefinansowane przez PUP 12% 7%
podjatem/etam nauke jezyka obcego 5% 6%
zdobytem/am nowe kwalifikacje 5% 3%
nie podejmowatem/am tego typu dziatan 32% 33%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=570 — szkolenia, N=590 — staze))

Wsrod dodatkowych dziatan majacych na celu zwiekszenie szans na rynku pracy, obiektem analizy
w ramach badania bylo poszerzanie wiedzy w obszarze jakiego dotyczyty szkolenia. Tak postawiony
problem pozwalat zarysowac obraz tego, w jakim stopniu udziat w szkoleniu byt elementem wiekszej

catosci dziatan aktywizacyjnych.
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Sposrod wszystkich badanych niemal 1/3 (32%) uzupetniata wiedze w zakresie, ktorego dotyczyto
szkolenie. Z tego 24% o0séb uzupetnialo wiedze samodzielnie natomiast 8% odbyto nastepny

kurs/szkolenie z tego samego zakresu.

Tabela 33. Uzupelnianie wiedzy po zakonczeniu szkolenia

Odpowiedzi na pytanie: Czy po zakonczeniu szkolenia uzupetniat/a Pan/i wiedze, w

zakresie, ktorego dotyczylo wsparcie?

Tak, samodzielnie uzupetniatem/am wiedze 24%
Tak, odbytem/am nastepny kurs/szkolenie z tego zakresu 8%
Nie 68%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=570 - szkolenia)

Podsumowujac powyzsze wyniki stwierdzi¢ nalezy, iz osoby objete badaniem stanowig grupe aktywna,
podejmujagca szereg krokéw zmierzajgcych do znalezienia zatrudnienia. Niemal potowa badanych
taczyta udziat w szkoleniu z innymi formami wsparcia PUP za$ ponad 2/3 uczestnikdw szkolen objetych
badaniem podejmowato dziatania zwiekszajgce szanse na znalezienie pracy — byto to przede
wszystkim aktywne poszukiwanie zatrudnienia oraz zwiekszanie kwalifikacji. Jeden na trzech badanych
potwierdzit adekwatno$¢ doboru kierunku szkolenia poszerzajac wiedze w zakresie, ktérego dotyczyt
odbyty kurs. Wsérdd badanych wiekszo$¢ respondentdw (53%) samodzielnie dobrata kierunek
szkolenia spoza oferty PUP, co $wiadczy¢ moze o duzym zaangazowaniu tej grupy bezrobotnych oraz

sprecyzowaniu przez nich kierunkdw dalszego wtasnego rozwoju zawodowego.

Tabela 34. Sposoby wyboru kierunku szkolenia oraz miejsca realizacji.

Odpowiedzi na pytanie: W jaki sposdb wybrat/a Pan/i kierunek szkolenia oraz

miejsce realizacji?

samodzielnie wybratem kierunek, spoza oferty PUP 53%
skorzystatem/tam z oferty PUP 44%
inny 2%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=570)

Ocena zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji

Obiektem analizy w ramach niniejszego badania byly takze dziatania podejmowane przez Powiatowe
Urzedy Pracy w przypadku niskiego zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji. Problem stabej
motywacji bezrobotnych wskazywany jest niejednokrotnie jako podstawowy czynnik niskiej
skutecznosci aktywnych polityk rynku pracy. W zwigzku z tym sugeruje sie aby w celu zwiekszenia
adekwatnosci wsparcia skierowanego do bezrobotnych uwzglednia¢ czynnik osobistego
zaangazowania w doborze poszczegolnych narzedzi wsparcia. Aby takie dopasowanie byto mozliwe,
niezbedna jest wczesniejsza diagnoza motywacji bezrobotnego w kierunku wtasnego rozwoju oraz
zwiekszania szans na rynku pracy i w rezultacie podjecia zatrudnienia. Kwestia ta zostata poruszona
w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami Powiatowych Urzedéw Pracy

w wojewddztwie Swietokrzyskim.
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Respondenci, ze ocena zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji nie jest w sformalizowana,
nie mierzy sie jej i nie stosuje sie zadnych metod (w tym badan ankietowych). Ocena taka jest
natomiast dokonywana w sposob posredni, kazdorazowo podczas spotkania bezrobotnego
z pracownikiem urzedu. Przede wszystkim przez posrednikéw pracy, ktdrzy majg bezposredni kontakt
z osobami bezrobotnymi oraz przez doradcow zawodowych, ktdrzy dokonujg pogtebionej analizy

sytuacji danej osoby.

W opinii przedstawicieli urzedéw pracy doradca zawodowy w trakcie rozmowy (trwania procesu
doradczego) moze dos$¢ trafnie oceni¢ zaangazowanie osoby bezrobotnej. Pracownicy Urzeddw
twierdza réwniez, ze ocena jest prowadzona poprzez analize zaje¢ grupowych prowadzonych zaréwno
w Klubie Pracy na zajeciach aktywizacyjnych, na kursie aktywnego poszukiwania zatrudnienia, jak
rowniez w trakcie porad grupowych w ramach poradnictwa zawodowego. W analizach zaje¢ weryfikuje

sie i wykazuje aktywnos¢ poszczegolnych uczestnikow zajec i ich zaangazowanie.

Ocena ta ma charakter wysoce subiektywny, aczkolwiek umozliwia ogdlng diagnoze postaw osob

bezrobotnych, co obrazuje ponizszy cytat.

JJest oczywiste, Zze w kazdym kontakcie z osobg bezrobotng, a kontaktujemy sie z kazdg osoba
minimum raz na trzy miesigce, taka ocena zaangazowania sama sie nasuwa. Podczas rozmowy my
wiemy czy ta osoba jest rzeczywiscie zaangazowana, czZy samodzielnie poszukuje pracy, czy
kontaktuje sie z nami tylko wtedy kiedy musi, czyli raz na te minimum trzy miesigce, czy tez

przychodzi do naszego urzedu czesciej i pyta z wlasnej iniciatywy jakie sa oferty pracy, sprawdza je.”

Posrednik analizuje na biezgco zaangazowanie danej osoby jesli chodzi o zainteresowanie
poszczegdlnymi ustugami czy instrumentami rynku pracy. Przy kazdej wizycie powstaje opis jakie

ustalenia zostaty na dany moment zawarte pomiedzy bezrobotnym a posrednikiem.

~Ocena dokonywana jest przez pracownika PUP i polega na dokonaniu odpowiedniego wpisu do
elektronicznej dokumentacji prowadzonej w oparciu o centralny program ,Syriusz”, z ktorego moga
korzystac wszyscy pracownicy urzedu, ktorzy tego bezrobotnego pozniej beda u siebie widziec, co
udafto sie ustalic. Sa tez wpisy informujgce, na ile ta osoba jest chetna, zaangazowana i na fle chce

cokolwiek robic¢”

Nalezy zaznaczy¢, iz nie sg to czynnosci standardowe, dokonywane za kazdym razem, lecz jedynie w

przypadkach uzasadnionych. Kazdorazowo decyduje o tym sam pracownik PUP.

Metodg systemowa umozliwiajgcg okreslenie zaangazowania bezrobotnych jest prowadzenie kart

rejestracyjnych dla kazdej osoby zarejestrowanej w urzedzie.

Kazda wizyta jest odnotowana i kazdy kolejny termin. To wynika wszystko z przepisow prawa. Kazda
osoba musi poswiadczyc¢ wtasnorecznym podpisem, ze wie kiedy sie ma stawic do Urzedu. I to co sie
dziato podczas danej wizyty jest ewidencjonowane we wspomnianej karcie rejestracyjnej. Czyli jest
informacja czy osoba uzyskata oferte pracy, czy tez nie. Czy przyjeta ta oferte, czy nie — to swiadczy o

zaangazowaniu takiej osoby. Sa sytuacje gdzie osoby odmawiaja podjecia pracy, ale to juz rodzi
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konsekwencje ustawowe. Jezeli osoba odmawia bez uzasadnionej przyczyny to pozbawiana jest
statusu osoby bezrobotnej. Doradcy zawodowi majg juz szerszg dokumentacje. Prowadzg karty
informacyjne dotyczace udzielanego poradnictwa tym osobom. I jednym z elementow tej pracy jest

ocena aktywnosci tej osoby, jej zaangazowania.”

Na ocene zaangazowania 0sob zarejestrowanych w urzedzie pozwala takze realizacja indywidualnych
planéw dziatania (IPD), cho¢ nie kazdy bezrobotny jest do nich zobowigzany. IPD uwzglednia zapisy
dotyczace ilosci zaplanowanych i odwiedzonych zakladéw pracy, zainteresowanie podniesieniem
kwalifikacji zawodowych i nabyciem umiejetnosci zawodowych poprzez staz oraz aktywne poruszanie
sie po rynku pracy. W opinii badanych przedstawicieli urzedéw pracy, narzedzie to pozwala na ocene

stopnia zaangazowania w proces aktywizacji prowadzonej przez Urzad.

.0d razu wychodzi, czy osoba bezrobotna zrealizowata, czy nie zrealizowata to co sobie zatoZyta
i/ wtedy teZ sie okresla w jakis sposob to zaangazowanie, bo jeZeli ta osoba sobie okreslita, Ze pdjdzie
do kilku zaktadow, a do Zadnego nie poszta, woino jej jest, to byt jej plan, ale widac wtedly, Ze nie jest

zmotywowana do tego, zZeby tej pracy samodzielnie szukac, czyli czeka na jakas inng pomoc.”

W trakcie realizacji wywiadow indywidualnych pojawiaty sie wypowiedzi $wiadczace o stosowaniu
metody umozliwiajgcej ocene zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji. Takie wskazania
pojawiaty sie sporadycznie lecz $wiadczyly o tym, iz tego typu metoda jest mozliwa do wdrozenia

i funkcjonuje w praktyce dziatania Powiatowych Urzeddw Pracy, czego przykfadem jest ponizszy cytat.

JJest taka metoda, ktora ocenia motywacje, w naszym urzedzie nie byta ona wdrazana, wiem jednak,
Ze byfo kilka urzedow w Polsce — matryca Kurcmana — badajaca motywacje i kwalifikacje osob
bezrobotnych. Tak naprawde uwazam, ze my jako pracownicy Urzedu, powinnismy sie zajmowac tymi
osobami, ktore majg motywacje, nie majg kwalifikacji, w tym mozemy im pomoc, Zeby zdobyli te

kwalifikacje. Natomiast zbudowac motywacje i chec do pracy jest bardzo ciezko.”

W opinii przedstawicieli urzedéw pracy, wspdtpraca z osobami umotywowanymi jest, co oczywiste,
najmniej kiopotliwa. Osoby takie majg sprecyzowane potrzeby i oczekiwania. Wsrdd tej grupy
powszechna jest swiadomos¢ potrzeby zmiany swoich kwalifikacji lub uzupetnienia juz posiadanych.
W kregu zainteresowania o0sob zmotywowanych s3 podstawowe informacje dotyczace zasad
i mozliwosci uzyskania wsparcia — osoby te interesujg sie terminami naboru wnioskow na dotacje do
dziatalno$ci gospodarczej, warunkami jakie nalezy spetni¢ czy czynig samodzielne starania w celu
podjecia pracy. Osoby zainteresowane zmiang swojej sytuacji trafiajg do specjalisty ds. rozwoju
zawodowego, ktory pomaga im zrealizowac ich potrzeby. Natomiast zwiekszaniem zaangazowania
zajmuja sie gtoéwnie doradcy zawodowi. Jezeli do urzedu pracy przychodzi osoba, o niskim poziomie
motywacji i zaangazowania, trafia ona od posrednika do doradcy zawodowego. Doradcy zawodowi
dysponujg odpowiednimi narzedziami wspomagajacymi bezrobotnego w zmianie nastawienia do
sytuacji, w ktorej sie znajduje. Doradcy stosujg szereg testow i ¢wiczen oraz pracujg z osobami na
specjalnych warsztatach tematycznych. Warsztaty te moga dotyczyé np. zmiany wiasnego podejscia

do mozliwosci poprawy swojej sytuacji czy tez wypracowania przekonania o swoich mozliwosci w tym
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zakresie. Prowadzone s rowniez zajecia podstawowe dotyczace np. zachowania na rozmowie
kwalifikacyjnej lub sporzadzenia dokumentéw aplikacyjnych. Osoby, ktére majg problem z wiasng
aktywnoscig typowane sg na zajecia do Klubu Pracy. Zajecia te pomagajg takim osobom odnalez¢ sie
na rynku pracy. Sg to typowo zajecia aktywizacyjne, ktdre majg przekonac te osoby, ze ich aktywnosc
jest najwazniejsza w procesie uzyskania zatrudnienia. Majg przygotowac je do tej aktywnosci. Osoby
ucza sie jak pisa¢ CV, co jest wazne w kontakcie z pracodawca, jakie sg mozliwosci szukania pracy.
Zachecane sg do tego zeby nie tylko czekaC na oferte pracy, ale takze wyjs¢ z wiasng inicjatywa
w poszukiwaniu pracodawcy. Przedstawiciele urzeddw uwazaja, ze te metody sa skuteczne, mimo, ze
cze$¢ o0sdb bezrobotnych podchodzi z duzg rezerwg do prowadzonych zaje¢ aktywizacyjnych,

natomiast po zakonczeniu takiego wsparcia oceniane jest ono pozytywnie przez uczestnikow.

W jednym z urzedéw wskazano, iz w zaleznosci od stopnia zaangazowania 0sob bezrobotnych
stosowane s rozne metody aktywizacji. W stosunku do osob dtugotrwale bezrobotnych urzad
proponuje $ciezke majgcg na celu wyposazenie w wiedze na temat aktywnego i samodzielnego
poszukiwania zatrudnienia i zdobycia aktualnych umiejetnosci zawodowych, ktdrych poszukujg
pracodawcy. Natomiast w grupie oséb posiadajacych motywacje i kwalifikacje, urzad proponuje
odpowiednie oferty pracy stosowne do posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia. Dodatkowo utatwiany
jest kontakt z pracodawcami poprzez organizacje gietdy pracy. Natomiast w wiekszosci urzeddw
dziatania te nie s3 podzielone czy usystematyzowane. Dobdr dziatan jakie nalezy podja¢ w stosunku

do danego bezrobotnego okreslany jest indywidualnie.

W przypadku braku zaangazowania, w pierwszej kolejnosci podejmowane sg przez urzedy pracy proby
podniesienia poziomu motywacji u bezrobotnego, takze z wykorzystaniem dostepnych ustug
i instrumentéw rynku pracy. Osoby takie rozmawiajg z posrednikami pracy i z doradcami zawodowymi
i sg zachecane do udziatu w zajeciach Klubu Pracy. W skrajnych sytuacjach, w przypadku ewidentnej
i nieuzasadnionej odmowy przez bezrobotnego przyjecia pomocy okreslonej w ustawie, osobe taka
pozbawia sie statusu osoby bezrobotnej i jest ona wytgczana z ewidencji bezrobotnych. Pozbawienie
statusu osoby bezrobotnej nastepuje na okres 3 miesiecy w przypadku pierwszej odmowy. Jezeli sg to
kolejne odmowy to terminy sie wydtuzajg. Wedtug Art. 33, ust. 4 pkt. 3 ustawy, bezrobotny, ktory
odmowit bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy
okreslonej w ustawie pozbawiony zostaje statusu bezrobotnego, ktdre nastepuje od dnia odmowy na

okres:
a) 120 dni w przypadku pierwszej odmowy,
b) 180 dni w przypadku drugiej odmowy,
c) 270 dni w przypadku trzeciej i kazdej kolejnej odmowy.

Miedzy tymi terminami, Urzedy rowniez starajg sie diagnozowac problem i oferowac wiasciwe do
sytuacji wsparcie. Zdarzajg sie osoby, ktdore nie odmawiajg wsparcia, natomiast uczestnicza
w zajeciach w sposdb bierny i trudno im w jakikolwiek sposdb pomdc. Jeden z przedstawicieli urzedu

wskazat, ze zmieniajgca sie sytuacja finansowa w badanym roku ogranicza mozliwosci PUP, natomiast
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biorgc pod uwage lata 2008 - 2009, kazda osoba uprawniona chcaca skorzystac ze wsparcia, mogta je
uzyskac. Pomimo tego przedstawiciele PUP wskazywali przypadki rezygnacji z oferowanego wsparcia
0s0b bezrobotnych, ktore uzasadniaty takie posuniecie. W przypadku otrzymania uzasadnienia
rezygnacji ze wsparcia, urzad pracy nie ma podstaw do zastosowania podstawowej sankcji w postaci

odebrania statusu bezrobotnego.

~Maja uzasadnione powody, a my nadal probujemy cos dla nich zrobic, widzac, Ze osoba na
wspofprace nie jest gotowa, nie chce tej wspofpracy. Takich klientow wydaje mi sie, Ze bedzie coraz
wiecej. To jest raczej taki obszar, ktory wymaga dodatkowego pomystu, moze nawet takiego bardzo
strukturalnego, bo jest rzesza ludzi, ktorzy sa chorzy, my nie mozemy odmowic rejestracji komus, kto
spefnia ustawowe warunki, a tak naprawde z punktu widzenia rynku nie ma najmniejszych szans na
uzyskanie pracy. Ta grupa osob rosnie. My sie spotykamy z tymi ludZzmij, bo musimy, natomiast
przysztos¢ zawodowa tego cztowieka jawi sie naprawde w czarnych kolorach, bo nie ma pomystu na

tych ludzi i mysle, Ze takich osob bedzie coraz wiece]."

Przeszkodg w aktywizacji sa rowniez problemy osobiste, rodzinne czy tez uzaleznienia, na ktore
pracownicy urzedu nie majg wptywu. Czynniki te powodujg u bezrobotnych postawe zobojetnienia.
W opinii jednego z przedstawicieli Urzedu Pracy, takg postawe bardzo czesto przejawiajg takze osoby
dtugotrwale bezrobotne, ktore nie chcg sie aktywizowac i nie przejawiajg postaw przedsiebiorczych.

To oni przede wszystkim sg zagrozeni wykluczeniem spotecznym.

Sposoby przekazywania informacji na temat zasad i mozliwosci udziatu w aktywizacji

W ramach badania analiza objete zostaly takze sposoby informowania bezrobotnych na temat zasad
i mozliwosci udziatu w aktywizacji. Skonfrontowane zostaty opinie przedstawicieli powiatowych
urzeddw pracy na temat uzytecznosci poszczegdlnych sposobow informowania z preferencjami

wyrazonymi przez bezrobotnych objetych badaniem.

W wyniku wywiadéw z pracownikami PUP, ustalone zostato, iz urzedy pracy rdéznymi sposobami
informujg osoby bezrobotne o mozliwosciach i zasadach korzystania ze wsparcia. S to przede
wszystkim informacje zamieszczane w Internecie, przekazywane podczas indywidualnej rozmowy
z pracownikiem urzedu, zamieszczane na tablicach informacyjnych w siedzibie urzedu, poprzez ulotki,
informatory, w mediach, takze podczas spotkan grupowych i poprzez udziat w projekcie ,,zielona linia”.
Zdarza sie rowniez przekaz telefoniczny, podczas udziatu w imprezach, spotkaniach i konferencjach
organizowanych przez inne podmioty oraz niestandardowe metody, jak np.: poprzez tzw. karte
realizacji ustug rynku pracy (jest to informacja pisemna dotyczaca tego, gdzie sie uda¢ podczas

obstugi w PUP), e-mailem, czy tez ogtoszenia parafialne.

Pracownicy urzeddw uwazajg, ze przeptyw informacji pomiedzy UP a osobami bezrobotnymi jest

wihasciwy. Osoby rzeczywiscie zainteresowane, korzystajgc z rdznych form przekazu uzyskajg
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interesujgce ich informacje. Zawsze istnieje mozliwos$¢ rozwiania watpliwosci i ustalenia szczegdtow
podczas rozmowy bezposredniej. Regulg jest, ze urzedy pracy umieszczajg przy wejsciu informacje na
temat spraw, mozliwych do zatatwienia w poszczegdinych pokojach. Przedstawiciele wiekszosci
urzedow podkreslali, iz podstawowg bolaczka jest brak informacji zwrotnej ze strony bezrobotnych na
temat nieadekwatnosci stosowanej formy i zakresu przekazywanych informacji. W sytuacji, w ktorej
pojawiajg sie zastrzezenia urzedy dokonujg poprawek, np. przebudowy strony internetowej zgodnie
Z sugestiami bezrobotnych. Informacje na temat zasad i mozliwosci uczestnictwa w aktywizagji
zawodowej sg dostepne rowniez w lokalnych punktach informacyjnych funkcjonujacych przy urzedach

gmin.

W opinii przedstawicieli urzedéw najbardziej uzyteczne wydajg sie by¢ informacje przekazywane
podczas indywidualnej rozmowy z pracownikiem urzedu oraz zamieszczanie ich w Internecie, co nie
oznacza, ze inne metody nie przynoszg oczekiwanych rezultatow. Kazda z nich ma swoje znaczenie
i powinny by¢ stosowane facznie. Przedstawiciele urzeddéw pracy zwracajg rowniez uwage, ze bardzo

istotne jest zainteresowanie samego bezrobotnego i jego motywacja do zmiany sytuacji zyciowej.

Whioski ptyngce z wywiaddw indywidualnych z przedstawicielami PUP potwierdzajg wyniki badania

kwestionariuszowego z bezrobotnymi biorgcymi udziat w réznych formach aktywizacji zawodowej.

Informacje na temat mozliwosci i zasad udziatu w szkoleniu badani uzyskiwali gtéwnie od pracownika

urzedu pracy (42%) (patrz tabela 36 ).

Dosyc¢ czesto uczestnicy szkolen korzystali z informacji zamieszczonych w siedzibie PUP (22%), choc
jedynie w 8% przypadkéw informacje te zostaty okreslone jako najbardziej uzyteczne. Zauwazyc
mozna jednoczesnie bardzo niski poziom wykorzystania internetu jako zrédta informacji — jedynie 14%

bezrobotnych objetych badaniem czerpato informacje z tego zrddta.

Z kolei wiekszo$¢ uczestnikow stazu, informacje na temat mozliwosci jego odbycia, uzyskato od
rodziny i znajomych (42%) oraz od pracownika urzedu pracy (39%). Podobnie byto w przypadku
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej (56% o0so6b od rodziny i znajomych, 37% od pracownika
urzedu pracy). Innym sposobem wskazanym przez uczestnikow stazu byto uzyskanie informaciji
bezposrednio u pracodawcy (10%), a takze z tablicy ogtoszen w siedzibie UP (9%). W przypadku

dofinansowania z kolei, jako trzecie zrodto informacji znalazta sie strona internetowa urzedu (13%).
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Tabela 35. Zrodta informacji na temat zasad i mozliwosci uzyskania wsparcia w postaci

Zrédho informagdii Szkolenia JedI)orazs.bwe
srodki
od pracownika urzedu pracy 42% 39% 37%
z informacji zamieszczonej w siedzibie PUP 22% 9% 6%
ze strony internetowej 14% 6% 13%
Z prasy, radia, telewizji 13% 3% 4%
od rodziny, znajomych 20% 42% 56%
w inny sposob 8% 12% 2%
Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

(N=570 — szkolenia, N=590 — staze, N=550 - dotacje)

W rezultacie te same Zrddta informacji okazaty sie najbardziej uzyteczne tzn. umozliwity uzyskanie
potrzebnych informacji na temat szkolen (43% - informacje od pracownika PUP) — tabela 36.
W przypadku uczestnikdw stazu na rodzine i znajomych wskazato 35% respondentdw, natomiast na
pracownika UP 31% osob. W przypadku osob, ktore korzystaty z dofinansowania byto to odpowiednio
48% i 34%. Przydatna rowniez okazata sie strona internetowa Urzedu (dla 16% uczestnikow stazu
i 10% o0sob korzystajgcych z dofinansowania). W kategorii ,inny sposdb” wymieniano przede
wszystkim informacje uzyskane bezposrednio u pracodawcy (6%) oraz wskazywano, ze wszystkie

Zzrodta byty istotne (3,4%) w przypadku stazy, natomiast w przypadku dofinansowania ,innym

zrodtem informacji byty rowniez informacje uzyskiwane podczas szkolenia.

Tabela 36. Najbardziej przydatne zrodta informacji na temat zasad i mozliwosci uzyskania
wsparcia w postaci szkolen, stazu oraz jednorazowych srodkow na podjecie
dzialalnosci gospodarczej

Zrodto informagji Szkolenia Jednorazowe $rodki

informacje od pracownika PUP 43% 31% 34%
rodzina, znajomi 16% 35% 48%
strona internetowa 16% 16% 10%
prasa, radio, telewizja 11% 3% 3%
informacje zamieszczonej w o o o

siedzibie PUP 8% 4% 3%
inny sposob, 6% 11% 2%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze, N=550 - dotacje)

Podsumowujgc stwierdzi¢ nalezy, iz pozyskiwanie informacji na temat zasad i mozliwosci korzystania
ze wsparcia nie stanowi bariery zmniejszajgcej uzyteczno$¢ szkolen, stazy oraz jednorazowych
$rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla bezrobotnych. Potwierdzeniem tej tezy sg wyniki
zaprezentowane w tabeli 37, S$wiadczace o tym, ze pozyskane przez bezrobotnych informacje na temat

korzystania ze szkolen byty zrozumiate, precyzyjne i rzetelne dla niemal wszystkich respondentow.
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Tabela 37. Ocena zrodet informacji na temat zasad i mozliwosci uzyskania wsparcia w
postaci szkolen, stazu oraz jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Czy uzyskane informacje na temat zasad i mozliwosci uzyskania wsparcia byty:

Wymiar oceny Forma wsparcia Trydm_) v
powiedziec
Szkolenia 99% 0,5% 0,5%
Zrozumiate Staze 98% 1% 1%
Jednorazowe $rodki 98% 2% 0%
Doktadne Szkolenia 94% 3% 3%
(precyzyjne, |Staze 95% 4% 1%
szczegotowe) | Jednorazowe $rodki 95% 4% 1%
Rzetelne Szkolenia 96% 2% 2%
(wiarygodne, |Staze 96% 3% 1%
prawdziwe) | Jednorazowe érodki 95% 3% 2%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze, N=550 - dotacje)

Tabela 38. Sposoby poszukiwania miejsca odbywania stazy

Odpowiedzi na pytanie: W jaki sposdb znalazt/a Pan/i miejsce

odbywania stazu?

samodzielnie poszukiwatem/am wsrdd pracodawcow 65%
skorzystatem/ftam z oferty PUP 25%
poprzez ogtoszenie pracodawcy 8%
inny 2%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 — staze)

Miejsce odbywania stazu bezrobotni znalezli w wiekszosci samodzielnie (65%) — tabela 38. Korzystali
oni rowniez z oferty UP (25%), natomiast w kategorii ,inny sposdb” najczesciej podawali uzyskanie

informacji od rodziny i znajomych (2%).

Tabela 39. Ocena procedur uzyskiwania i rozliczania jednorazowych $rodkéw na podjecie
dzialalnosci gospodarczej

Czy Pana/i zdaniem procedury Czy Pana/i zdaniem procedury
dotyczace uzyskania dofinansowania dotyczace rozliczania dofinansowania
byly jasne i zrozumiate? byly jasne i zrozumiate?
zdecydowanie tak 45% 53%
raczej tak 46% 42%
trudno powiedzie¢ 4% 3%
raczej nie 4% 2%
zdecydowanie nie 1% 1%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=550 — dofinansowanie)

Osoby korzystajagce z jednorazowego dofinansowania dziatalnosci w zdecydowanej wiekszosci
procedury dotyczace uzyskania dofinansowania oceniaja jako jasne i zrozumiate — 91% (w tym
zdecydowanie tak — 45% i raczej tak — 46%) — tabela 39. Osoby, ktére mialy zarzuty dotyczace
procedur zwracaty uwage na zbyt duzg ilos¢ formalnosci, trudnosci w uzyskaniu zrozumiatych
i wyczerpujacych informacji oraz brak wystarczajgcej pomocy ze strony pracownikow PUP.

Nieco lepiej oceniono procedury dotyczace rozliczania dofinansowania. Byty one jasne i zrozumiate dla
95% respondentow (w tym zdecydowanie tak — 53% i raczej tak — 46%). Osobom, ktore byty
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przeciwnego zdania trudnosSci sprawiaty niejasne procedury dotyczace rozliczania $rodkow,
niekompetentni pracownicy PUP i brak wystarczajacych informacji na temat rozliczenia dotacji oraz

zbyt dtugi okres oczekiwania na wyptate pieniedzy.

Wspotpraca pracodawcow, ktorzy skorzystali z subsydiowanych form zatrudnienia z
Powiatowymi Urzedami Pracy

Zrodta informacji na temat mozliwosci skorzystania ze wsparcia

Tabela 40. Sposoby uzyskania przez pracodawcow informacji o mozliwosci skorzystania
ze wsparcia

Zrédta informacji o mozliwosci skorzystania z form ak

Forma wsparcia  z prasy, radia, ze strony od pracownika od innych inny
telewizji internetowej PUP pracodawcow Sposob

Prace interwencyjne 2% 11% 77% 9% 4%
Przygotowanie 4% 22% 67% 11% 8%
zawodowe
Doposazenie 1% 21% 56% 24% 6%
stanowiska pracy
Roboty publiczne 10% 20% 90% 0% 0%
Ogotem 3% 19% 66% 14% 6%

Zrodfo: badanie wiasne,

ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

(N=566 — pracodawcy)

O mozliwosci skorzystania z form aktywizacji, pracodawcy uzyskali informacje gtéwnie od pracownika
UP (66%), niezaleznie od formy aktywizacji. Uzytecznym zrodtem informaciji okazaty sie rowniez
strona internetowa Urzedu (19%) oraz inni pracodawcy (14%). Wymieniano réwniez inne zrodta
informacji (w sumie 6%), takie jak: samodzielne uzyskanie informacji (w tym telefoniczne z UP) od
0sob zainteresowanych stazami z ustawy o promocji zatrudnienia ,a takze w Urzedzie Gminy i poprzez

Centrum Integracji Spotecznej.

Wspéipraca pracodawcéw z PUP

Tabela 41. Zakres wspotpracy badanych pracodawcow z PUP
Odpowiedzi na pytanie: W jakim zakresie wspotpracowat/a Pan/i z PUP?

korzystanie z poradnictwa el
zawodowego dotyczacego

zamieszczanie uzyskanie informacji

pozyskiwanie

wsparcia iy ogtoszen o wolnym o0 sytuacji na ; inne | wspdipracy
P IEEBHAESS miejscu pracy lokalnym rynku pracy os?;i\;vguoiavtggngvﬁi?(%w z PUP
_~° " osobistego/ pracownikow |

Prace 71% 21% 11% 12% 2% | 11%

interwencyjne

Przygotowanie | 5, 20% 8% 10% 7% | 8%

zawodowe

Doposazenie

stanowiska 74% 36% 9% 6% 8% 8%

pracy

Roboty 50% 30% 20% 20% 0% | 10%

publiczne

Ogotem 72% 25% 10% 9% 6% 9%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, , pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=566 — pracodawcy)
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Wiekszo$¢ sposréd badanych podmiotéw wspdtpracowata z Urzedem Pracy w zakresie pozyskiwania
pracownikow (72%), duza cze$¢ z nich korzystata rowniez z mozliwosci zamieszczania ogtoszen
o wolnym miejscu pracy (25%). Byly to dwie najwazniejsze formy wspotpracy pracodawcéw z UP,
niezaleznie od wykorzystywanych przez te podmioty form wsparcia. Pracodawcy wskazali rowniez na
»inne” formy wspotpracy z UP (6%). Wymieniali oni tu uzyskanie srodkéw potrzebnych na utworzenie
miejsca pracy, wnioskowanie o skierowanie na staz, w zakresie subsydiowanych form zatrudnienia,

czy tez posrednictwo pracy.

Tabela 42. Ocena wspotpracy z PUP w kontekscie potrzeb pracodawcow s

Jak Pan/i ocenia, czy wspotpraca z PUP odpowiada Pana/i §

Forma wsparcia potrzebom jako pracodawcy? =

LELS Nie Trudno powiedzie¢ o

Prace interwencyjne 93% 4% 4% g

Przygotowanie zawodowe 83% 10% 7% g

Doposazenie stanowiska 85% 8% 7% 3

pracy

Roboty publiczne 100% 0% 0%
Ogotem 86% 8% 6%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=548- pracodawcy — osoby, ktore wspdfpracowaty z PUP)

Pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci uznali, iz wspotpraca z UP odpowiada ich potrzebom (86%).

Blisko 8% pracodawcow z kolei uznato, ze ta wspdtpraca nie zaspakaja ich potrzeb.

Tabela 43. Powody dobrej wspotpracy z PUP
uzyskanie

Forma dobra wspotpraca z dobry

przedstawicielami | dostep do przejrzyste wiasciwy dqbér zrozumiatych, inne trudno ,

wsparcia PUP informacji procedury pracownikéw precyzyjnych powiedzie¢
Prace 61% 56% 42% 51% 32% 2% 0%
interwencyjne
Przygotowanie 65% 56% 38% 37% 38% 4% 2%
zawodowe
Doposazenie
stanowiska 68% 63% 49% 46% 49% 1% 0%
pracy
Roboty 60% 30% 20% 20% 20% 10% 0%
publiczne
Ogdtem 65% 57% 42% 42% 39% 3% 1%

Zrodfo:  badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru - odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

(N=472 - pracodawcy — osoby, ktdre wspotpracowaty z PUP oraz wskazaty, Ze byta ona wystarczajaca)

Pracodawcy, ktorzy byli zadowoleni ze wspdtpracy z UP wskazywali gtdwnie na dobrg wspdtprace
Z przedstawicielami UP (65%) oraz dobry dostep do informacji (57%). Rozpatrujgc te kwestie dla
kazdej formy wsparcia z osobna sytuacja wyglada podobnie, tzn. w kazdym przypadku zwracano
uwage przede wszystkim na dobrg wspotprace z przedstawicielami UP oraz dobry dostep do

informadji.
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Tabela 44. Powody niewystarczajacej wspotpracy z PUP

trudnosci we uzyskanie

niewasciwy

Forma wspotpracy z niezrozumiatych,  utrudniony dostep = nieprzejrzyste dobd inne trudno
wsparcia przedstawicielami | nieprecyzyjnych do informacji procedury 000F : powiedzie¢
P PUP informacji D

Prace 50% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
interwencyjne 0 ° 0 0 0 0 0
Praygorowanie 33% 25% 33% 17% 17% | 50% | 0%
Doposazenie
stanowiska 57% 86% 43% 71% 0% 14% 0%
pracy
Eﬁgﬁ’gﬂ . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ogotem 43% 43% 33% 33% 10% 38% 0%

Zrodfo: badanie wiasne,

ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg

(N=42- pracodawcy — osoby, ktore wspofpracowaty z PUP oraz wskazaty, Ze byta ona niewystarczajaca)

sie do 100%

Pracodawcy, ktorzy nie byli usatysfakcjonowani wspétpracg z UP zwracali uwage na podobne

elementy co pracodawcy zadowoleni z tej wspotpracy. Wskazywano na trudnosci we wspotpracy

Z przedstawicielami UP (43% - 18 firm) oraz uzyskanie niezrozumiatych, nieprecyzyjnych informacji

(43% - 18 firm), takze na utrudniony dostep do informacji (33% - 14 firm) oraz nieprzejrzyste

procedury (33% - 14 firm). Poza tym firmy te podawaty ,inne” powody niezadowolenia ze wspotpracy

(w sumie 38%) takie jak np.: brak pozytywnego rozpatrzenia kolejnych wnioskow o stazystow, zbyt

krotki okres odbywania stazu, brak kontaktu z pracownikami UP, odpowiedzialno$¢ po stronie

pracodawcy czy zta organizacja wspotpracy.
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B.IV. Obszar badawczy II — Ocena efektywnosci zatrudnieniowej badanych form
aktywizacji zawodowej

1. Jaka liczba 0sob rozpoczeta udziat poszczegoinych formach aktywizacji zawodowej w postaci
szkoleri i stazy w 2008 i 2009 roku?

2. Jaka liczba 0sob uzyskata jednorazowe Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w
2007/2008/2009 roku?

3. Jaka liczba 0sob zakoriczyta udziat w aktywizacji zawodowej w 2008/2009 roku?

4. Jaki jest odsetek osob bezrobotnych zatrudnionych w okresie do 6 i 12 miesiecy po zakoriczeniu
wsparcia w postaci stazow i szkoleri oraz w chwili badania, w stosunku do wszystkich 0sob
bezrobotnych objetych wsparciem?

5. Jaki jest odsetek podmiotow gospodarczych funkcionujacych w okresie do 12/24 miesiecy od
uzyskania wsparcia oraz w chwili badania, w stosunku do wszystkich podmiotow, ktore uzyskaty
srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?

6. W jakim stopniu udziat w szkoleniach i stazach zwiekszyt szanse osob bezrobotnych na rynku
pracy?

7. W jakim stopniu wsparcie PUP przyczynito sie do zatoZenia dziatalnosci gospodarczej? Czy wsparcie
PUP byto warunkiem, ufatwieniem czy bodZzcem zatoZenia dziatalnosci gospodarczej?

8. Jaka liczba podmiotow powstatych w wyniku uzyskania srodkow na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej przestata istniec po okresie 12 m-cy/24 m-cy? Jakie byty gtowne przyczyny likwidacji
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej?

9. Jaka liczba 0sob, sposrod zatrudnionych po odbytym szkoleniu i stazu, utracita zatrudnienie? W
_Jjakim okresie nastapita utrata zatrudnienia?

10.Jaka jest obecna liczba miejsc pracy w firmach powstatych w 2007/2008/2009 w wyniku uzyskania
srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?

11.Jakie formy zatrudnienia wystepuja w podmiotach, ktore powstaty w wyniku uzyskania srodkow z
PUP?

12.Czy w podmiotach, ktore uzyskaty dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej planowane sg w
najblizszym czasie zmiany kadrowe? Jezeli tak, to czy beda dotyczyty zwiekszenia
zatrudnienia/zmniejszenia zatrudnienia? Czy bedag zwigzane ze zmiang Struktury zatrudnienia?

13.Jakie typy i kierunki szkoleri charakteryzowaty sie najwyzsza i najnizsza efektywnoscia
zatrudnieniowg?

14.Jaka liczba 0sob rozpoczeta udziat w aktywizacji zawodowej w ramach prac interwencyjnych,
przygotowania zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot publicznych w 2008 i 2009
roku?

15, Jaka liczba 0sob zakoriczyta udziat w aktywizacji zawodowej w aktywizacji zawodowej w ramach
prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot
publicznych w 2008/2009 roku?

16.Jaka liczba miejsc pracy funkcjonowata w okresie do 6 miesiecy/12 miesiecy po zakoriczeniu
wsparcia, powstatych w wyniku aktywizacji zawodowej w ramach prac interwencyjnych,
przygotowania zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot publicznych?

17.Jaka jest obecna (w chwili badania) liczba miejsc pracy, ktore powstaty w wyniku aktywizacji
zawodowej w ramach prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego, refundacji kosztow
zatrudnienia, robot publicznych w 2008/2009 roku?

18.Jaki jest odsetek miejsc pracy funkcjonujgcych w okresie do 6 miesiecy/12 miesfecy po
zakoriczeniu wsparcia w ramach prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego, refundacji
kosztow zatrudnienia, robot publicznych w stosunku do wszystkich miejsc pracy objetych tymi
formami wsparcia?

19.Jaki jest odsetek miejsc pracy funkcjonujacych w chwili badania, sposrod powstatych po
zakoriczeniu aktywizacji w postaci: prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego, refundacji
kosztow zatrudnienia, robot publicznych w stosunku do wszystkich miejsc pracy objetych tymi
formami wsparcia?
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Pytania badawcze:

20.Jaka liczba osob, sposrod zatrudnionych po odbytej aktywizacji w formie: prac interwencyjnych,
przygotowania zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robot publicznych utracita
zatrudnienie? W jakim okresie nastgpita utrata zatrudnienia?

21. Jaki odsetek miejsc pracy funkcjonowat w okresie do 6 i 12 miesiecy po zakoriczeniu wsparcia
(prace interwencyjne, przygotowanie zawodowe, refundacja kosztow zatrudnienia, roboty
publiczne), oraz w chwili badania w stosunku do wszystkich miejsc pracy objetych wsparciem — z
podziaterm na powiaty?

Skala wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym, w postaci stazy, szkolen oraz
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej

W latach 2008-2009 wsparciem w postaci szkolenia objetych zostato 10 107 osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy — odpowiednio 4 960 oséb w 2008 i 5 147 w 2009 roku. Sposrdd tej grupy,
kursy ukonczyto 9 989 osob (2008 r.- 4 928, 2009 r. — 5 061).
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W wojewddztwie Swietokrzyskim oséb, ktdre rozpoczety staz w roku 2008 byto 10 957, z czego 96%
(10 496 osob) ten staz zakonczyto. W roku 2009, z kolei staz rozpoczeto 19 410 osdb, natomiast
zakonczyto zaledwie 65% z nich (12 587 osdb). Duze rozbieznosci w liczebnosci osdb konczacych
staze mogg wynikac z réznych termindw ich rozpoczecia — staze rozpoczete w roku 2009 mogty byc

kontynuowane w roku nastepnym

Dane zawarte w raporcie przygotowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wskazujg na
duze zroznicowanie liczebnosci uczestnikdw szkolern w zaleznosci od wojewddztw. Liczba uczestnikow
nie jest wprost proporcjonalna do potencjatu demograficznego wojewoddztw. W 2008 roku
w programach szkolen (przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie) uczestniczyto 168 336 o0sdb, tj.

0 9 753 0s6b mniej niz w 2007 roku.

Wykres 12. Odsetek osob bezrobotnych objetych wsparciem w postaci szkolen w 2008
i 2009 roku w poszczegolnych wojewodztwach

25%

20%
15%

10%

5%

0%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari MPIPS
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Z ogdlnej liczby 168 336 uczestnikow szkolenn ukonczyto je 163 261 osdb, tj. 97,0%. Sposrdd osdb,
ktore ukonczyly szkolenia 39,2% uzyskato zatrudnienie (64 048 osob). Co oznacza, ze w poréwnaniu
z poprzednim rokiem w 2008 roku nastgpit spadek powyzszego  wskaznika
(w roku 2007 wynosit on — 44,4%).

W 2009 roku w szkoleniach w celu podniesienia kwalifikacji zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie,
utrzymanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej uczestniczyty 168 334 osoby, tj. o 2 osoby mniej
niz w 2008 roku.

Dane przedstawione na wykresie nr 13. wskazujg, ze w 2009 roku (analogicznie jak w 2008 roku) na
tle innych regiondw w wojewodztwie Swietokrzyskim udziat osdb bezrobotnych, ktére uczestniczyty

w aktywizacji w postaci szkolen byt najnizszy.

Z ogolnej liczby osob, ktore rozpoczely udziat w szkoleniu zakonczyto je 163 741 osdb (tacznie
z osobami, ktére rozpoczely udziat w programie pod koniec 2008 roku). Sposrdd ogdinej liczby
163 741 o0sob, ktdre ukonczyly szkolenia — 34,3% uzyskato zatrudnienie (56 150 osdb). Nalezy
podkreélic, ze w poréwnaniu z 2008 rokiem, w 2009 roku nastgpit spadek wskaznika ponownego
zatrudnienia do 34,3% ( w roku 2008 — 39,2%).

Skutecznos¢ zatrudnieniowa stazy, szkolen oraz jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Przeprowadzone badanie wykazato, ze sposrdd wszystkich osdb uczestniczacych w szkoleniu, 61%
badanych podjeto prace po zakonczeniu szkolenia (patrz wykres 13). Wsrdd 5% respondentow, ktorzy
podawali inne odpowiedzi dominowaty: praca juz w trakcie szkolenia, rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz prace sezonowe za granica.

W badaniach dotyczacych aktywizacji zawodowej i jej skutecznosci udziat wziety osoby, ktore
odbywaty staz w latach 2008-2009 - odpowiednio 32% oraz 68%. Z tej grupy, jakiekolwiek

zatrudnienia po zakonczeniu wsparcia uzyskato 69% badanych.

Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie: Czy po zakonczeniu wsparcia podjat/ela Pan/i prace?

Szkolenia 34% m Tak
_ Nie
Staze 31% mInne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze)
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Analizujgc dynamike podejmowania zatrudnienia po szkoleniach, badania wykazaty, iz bezposrednio
po otrzymaniu wsparcia prace znalazto 21% osob sposrdd wszystkich respondentéw, ktorzy podieli
jakiekolwiek zatrudnienie po zakonczeniu wsparcia (patrz tabela 45). Po uptywie trzech miesiecy

pracowato 47% respondentow, ktorzy pojeli zatrudnienie po szkoleniu.

Sposrod wszystkich badanych bezposrednio po stazu prace otrzymato 49% respondentdw, sposréd
tych, ktorzy podieli jakiekolwiek zatrudnienie po wsparciu. W dalszych okresach od zakoriczenia stazu
znacznie mniejsza liczba 0sob uzyskiwata zatrudnienie. I tak, do 3 miesiecy po zakonczeniu stazu osob
pracujgcych byto 61%, do 6 miesiecy — 74%.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze efektywnoSC zatrudnieniowa uwzgledniana w statystykach
publicznych stuzb zatrudnienia w Polce, odnosi sie do okresu do 3 miesiecy od uzyskania wsparcia
przez bezrobotnego. W $wietle uzyskanych wynikow badania mozna zatem wysunac
whniosek, iz w okresie sprawozdawczym rejestrowane jest jedynie 47% ostatecznej
efektywnosci zatrudnieniowej szkolen i 61% efektywnosci stazy. Uzna¢ nalezy wiec, ze
prowadzone statystyki nie sg trafnym narzedziem pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej, zas analizy
realizowane w dtuzszym okresie po interwencji (analogiczne do niniejszego badania), sg niezbedne

w celu ustalenia wiasciwej efektywnosci wsparcia.

Tabela 45. Odpowiedzi na pytanie: Czy po zakonczeniu szkolenia podjat/eta Pan/i prace?

Szkolenia Staze
Procent Procent
Procent Procent
skumulowany skumulowan

bezposrednio po szkoleniu. 21% 21% 49% 49%
w okresie do 1 miesigca. 9% 30% 6% 549%
w okresie do 3 miesigca. 17% 47% 7% 61%
w okresie od 3 do 6 m-cy. 19% 66% 13% 74%
w okresie od 6 do 12 m-cy. 17% 82% 11% 86%
w okr(.asu.a dtuzszym niz rok 11% 93% 11% 97%
(12 miesiecy).

w okre.:sw.: dtuzszym niz dwa lata 7% 100% 3% 100%
(24 miesiace).

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=350 — szkolenia, N=409 — staze — respondenci, ktorzy podjeli zatrudnienie po
zakoriczeniu wsparcia)

W wyniku badania ustalone zostato, iz liczba zatrudnionych uczestnikdw szkolen w okresie do 6 i 12
miesiecy od zakonczenia udziatu w aktywizacji wyniosta odpowiednio: 231 i 287 osdb. Z kolei odsetek
0s0b bezrobotnych zatrudnionych w okresie do 6 i 12 miesiecy po zakonczeniu szkolenia, w stosunku

do wszystkich osob bezrobotnych objetych wsparciem wynidst: 40,5% i 50%.
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W analogicznym okresie po zakonczeniu stazu (6 i 12 miesiecy) zatrudnienie znalazto odpowiednio

51% i 60% uczestnikdw wsparcia.

Rozpatrujgc efektywnos¢ zatrudnieniowg szkolen w momencie badania, prowadzona analiza wykazata,
Ze pracowata potowa uczestnikow szkolen - 50% (w tym: jest zatrudnionych — 40%, prowadzi wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg — 9% oraz pracuje w gospodarstwie rolnym — 1%), natomiast 44% jest
bezrobotnych (w tym: zarejestrowanych w urzedzie pracy — 36%, niezarejestrowanych — 7% oraz 1%
uczestniczacych réznych formach aktywizacji zawodowej) (patrz tabela 46). Sposrod wszystkich
badanych 4% stwierdzito, ze ich sytuacja na rynku pracy jest inna niz wymienione powyzej (wediug
czestosci wystepowania: jest na rencie, pracuje za granica, jest na urlopie wychowawczym Ilub

opiekunem osoby niepetnosprawnej).

W momencie badania potowa osob biorgcych udziat w aktywizacji zawodowej w postaci stazy
posiadata prace (49% badanych byla zatrudniona i prowadzita wiasng firme, 1% pracuje
w gospodarstwie rolnym), z kolei 37% o0sob byla bezrobotna (w tym 2% osdb uczestniczylo
w aktywizacji zawodowej, a 9% nie byto zarejestrowanych w urzedzie pracy). Ponadto 10% badanych
wrocito w struktury systemu edukacji, natomiast w kategorii ,inne” podawano gtéwnie urlop

wychowawczy/macierzynski (2%).

Tabela 46. Status na rynku pracy uczestnikow szkolen i stazy

Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Szkolenia

jestem zatrudniony/a 40% 46%
prowadze wiasng firme 9% 3%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1% 1%
jestem bezrobotny/a, zarejestrowany/a w urzedzie pracy 36% 26%
jestem bezrobotny/a i uczestnicze w aktywizacji zawodowej (np. odbywam 19% 20

. . . . . (0] (0]
staz/szkolenie/przygotowanie zawodowe/prace interwencyjne)
jestem bezrobotny/a, ale nie jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy 7% 9%
ucze sie/studiuje w trybie dziennym 1% 10%
inne 4% 2%

Zrddfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia, N=590 — staze)

Charakteryzujgc kierunki szkolen ze wzgledu na ich efektywno$¢ zatrudnieniowg uwzgledniono
uczestnikow szkolen, ktorzy w chwili badania byli zatrudnieni lub prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza.

Z analizy wytgczono kierunki szkolen, ktérych liczebnos¢ byta ponizej 10.
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Tabela 47. Efektywnosc¢ kierunkow szkolen

Odsetek o0sob pracujacych, ktore

Kierunek szkolen ukonczyty dany kierunek szkolenia
ustugi transportowe, w tym kurs prawa jazdy 81%
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 67%
operator maszyn i urzadzen budowlanych 63%
rachunkowo$¢, ksiegowosc 57%
szkolenia dla specjalistdbw w zakresie pozyskiwania srodkéw i realizacji 50%
projektdw unijnych
kurs jezykowy 50%
prace sekretarskie i biurowe 48%
szkolenia dla spawaczy 48%
© kursy w zakresie technologii wykonczeniowych 42%
' aktywne poszukiwanie pracy 38%
[} ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 37%
'8 szkolenia dla sprzedawcéw, magazynieréw, obstugi kas fiskalnych, 37%
Q handlowiec 17%
x florystyka 14%
= kucharz 0%
E‘ Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=570 — szkolenia)

Najwyzszg efektywnoscig wykazywaty sie szkolenia z zakresu ustug transportowych, w tym kurs prawa
jazdy — ponad 80% osob, ktore ukonczyto szkolenie z tego zakresu byla zatrudniona. Wysokg
efektywnoscia wykazywaly sie takze szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej —
ponad 2/3 osdb, ktore ukonczyly ten typ szkolenia posiadaty prace. Niewiele nizszg efektywnoscig
cechowaly sie szkolenia dla operatorow maszyn i urzadzen budowlanych — 63% uczestnikow
pracowato w chwili badania. W dalszej kolejnosci znalazty sie nastepujgce typy szkolen: szkolenia
w zakresie pozyskiwania Srodkow UE oraz kursy jezykowe — potowa uczestnikow byfa zatrudniona.
Relatywnie nizszg efektywno$¢ uzyskano w zakresie szkolert kosmetycznych i fryzjerskich oraz
w szkoleniach dla sprzedawcow i obstugujgcych kasy fiskalne. Jako niskg nalezy oceni¢ efektywnosé¢
szkolen dla handlowcow (17%) oraz dla florystow (14%). Sposrdd badanych ktdrzy ukonczyli kurs dla

kucharzy, w chwili badania zadna z os6b nie posiadata zatrudnienia.

Jezeli chodzi o $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, to w wyniku tego wsparcia w latach
2008-2009 prace rozpoczety 4962 osoby (z czego w 2008 roku powstaty 2 034 podmioty,
a w 2009 roku 2 928 podmiotéw). Sposrédd wszystkich badanych oséb korzystajgcych w powyzszym
okresie z jednorazowych Srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 62 % przyznato, ze ich

firma nadal funkcjonuje, z kolei 38% nie prowadzi juz dziatalnosci — tabela 48.

Tabela 48. Funkcjonowanie przedsiebiorstw utworzonych w efekcie wsparcia PUP

Odpowiedzi na pytanie: ,Czy Pana/i firma nadal funkcjonuje?”
Tak 62%

Nie 38%
Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=550 — dofinansowanie)
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Tabela 49. Status na rynku pracy osob, ktore nie kontynuuja dzialalnosci zalozonej
w wyniku dofinansowania z PUP

Odpowiedzi na pytanie: Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na

nku pracy?
jestem zatrudniony/a 36%
prowadze wiasna firme 7%
jestem bezrobotny/a, zarejestrowana w urzedzie pracy 28%
jestem bezrobotny/a i odbywam 1%
staz/szkolenie/przygotowanie zawodowe/roboty publiczne
jestem bezrobotny/a, ale nie jestem zarejestrowany w 27%

urzedzie pracy

inne 2%
Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=207 — dofinansowanie — osoby, ktore zamknety lub zawiesity dziatalnos¢ gospodarcza
rozpoczeta w wyniku dofinansowania z PUP)

Sposrod osob, ktére w momencie badania nie prowadzity dziatalnosci rozpoczetej w efekcie wsparcia

z PUP, wiekszos¢ stanowity osoby bezrobotne - 56% (w tym 27% to osoby bezrobotne
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niezarejestrowane w urzedzie pracy a 1% korzystata z innych form aktywizacji zawodowej) — patrz
tabela 49.

Wplyw wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym, na zmiane sytuacji na rynku pracy

Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie: Czy udziat w szkoleniu przyczynit sie w jakimkolwiek
stopniu do znalezienia przez Pana/Paniag pracy?

Szkolenia 34% ° mTak
T Nie
Staze 26% %o m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: badanie wiasne, ankieta CATI (N=350 — szkolenia, N=409 - staze — respondenci, ktdry podjeli jakakolwiek prace po
ukoriczeniu wsparcia

Niezaleznie od dtugosci okresu zatrudnienia 63% (221 osob) badanych, ktérym udato sie znalezé
prace przyznato, ze szkolenie przyczynito sie do znalezienia przez nich pracy. Przeciwnego zdania byto

34% pracujacych (119 osob) — wykres 14.

Znaczna czes¢ sposrod osob, ktore podjety jakakolwiek prace po odbyciu stazy, przyznata, ze odbycie
stazu przyczynito sie do znalezienia przez nich pracy (72%), jednak nadal 26% o0sob ocenia, ze staz
nie wplynat na znalezienie zatrudnienia. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢ przede wszystkim

sytuacja na rynku pracy i brak popytu na prace zgtaszanego przez pracodawcéw, dlatego tez mimo
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zdobycia przez te osoby doswiadczenia zawodowego i odpowiednich kwalifikacji (zgodnych

z potrzebami rynku pracy) nie znajdujg one zatrudnienia.

Tabela 50. Ocena wplywu szkolen i stazy na podjecie pracy

Odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu wsparcie okazalo

sie skuteczne w kontekscie znalezienia pracy? R
bardzo skuteczne 36% 43%
skuteczne 58% 55%
mato skuteczne 5% 2%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=235 — szkolenia, N=293 — staze — respondenci, ktorzy znaleZli prace po udziale w
aktywizacji | jednoczesnie stwierdzilj, ze wsparcie przyczynifo sie do znalezienia zatrudnienia

Respondenci, ktorzy znalezli prace po szkoleniu i jednoczesnie stwierdzili, ze szkolenie przyczynito sie
do znalezienia przez nich pracy uznali, ze wsparcie byto skuteczne — 58% i bardzo skuteczne — 36%,

z kolei 5% o0s0b uznato, ze byto ono skuteczne, ale w matym stopniu — tabela 50.

Osoby, ktore stwierdzity, iz odbycie stazu przyczynito sie do znalezienia przez nich pracy, w wiekszosci
uznaly, ze staz byt skuteczny (55%) i bardzo skuteczny (43%) w tym zakresie. Biorgc pod uwage,
z kolei, wszystkie osoby aktywizowane w postaci stazy (590 osob) udziat opinii, ze staz byt skuteczny

i bardzo skuteczny wynidst odpowiednio: 27% i 22% (co wyraznie obniza poziom tych wskaznikow).

Tabela 51. Przyczyny braku skutecznosci szkolen i stazéw

Szkolenia Staze

brak ofert pracy po odbyciu stazu/szkolenia 52% 58%
wsparcie byto niedopasowane do wyksztatcenia 19% 26%
nie zdobytem/am odpowiednich umiejetnosci/kwalifikacji 5% 2%
inne powody 34% 21%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=115 — szkolenia, N=106 — staze — respondenci, ktorzy znaleZii prace po aktywizacji i
Jjednoczesnie stwierdzili, Ze wsparcie nie przyczynito sie do znalezienia pracy

Respondenci, ktdrzy znalezli prace po szkoleniu i jednoczesnie stwierdzili, ze wsparcie nie przyczynito
sie do znalezienia pracy (w sumie 115 os6b) uznali, ze nie otrzymali ofert pracy po odbyciu szkolenia —
52% odpowiedzi, wsparcie byto niedopasowane do wyksztatcenia — 19% lub nie zdobyli odpowiednich
kwalifikacji/umiejetnosci — 5% (np. z powodu Zle prowadzonego szkolenia lub za krétkiego kursu).
Jednoczesnie 34% tych osdb podato réwniez inne powody tego, ze wsparcie nie przyczynito sie do
znalezienia przez nich pracy. Wymieniali tu przede wszystkim: podjecie pracy
w innym zawodzie, brak doswiadczenia (po 6%), brak etatow (5%), problemy ze zdrowiem, w tym
wypadek (7%) lub zaawansowany wiek (4%) oraz nieudane préby rozpoczecia dziatalnosci

gospodarczej (2%).

Uczestnicy stazy zwracali gtéwnie uwage na brak ofert pracy po zakonczeniu wsparcia (58%) jako

przyczyne braku skutecznosci tej formy aktywizacji, co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia
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dotyczace sytuacji na rynku pracy. Znacznie mniejsze znaczenie mialy tu ,inne powody” zgtaszane
przez osoby odbywajace staz (21%), gdzie wsrod odpowiedzi znalazty sie przede wszystkim:
kontynuacja nauki (15%), podjecie pracy w innej branzy (6%) czy wzgledy osobiste (3%). Istotnym
powodem nie znalezienia pracy po odbyciu stazu, w opinii badanych, byto réwniez niedopasowanie
wsparcia do ich wyksztatcenia (26%). Swiadczy¢ to moze o rozbieznosciach miedzy popytem na
okreslone kwalifikacje zgtaszanym przez pracodawcéw, a kwalifikacjami formalnymi posiadanymi przez

bezrobotnych.

Tabela 52. Wsparcie PUP jako warunek zatozenia dziatalnosci gospodarczej

Odpowiedzi na pytanie: Czy bez otrzymania

wsparcia z PUP zalozytby/taby Pa

Tak 34%
Nie 61%
Trudno powiedzie¢ 5%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=550 — dofinansowanie)

Gtownym motywem ubiegania sie o jednorazowe dofinansowanie dziatalnosci jest oczywiscie chec
zatozenia firmy i stworzenie sobie miejsca pracy oraz uzyskanie zrédfa dochodu. Sposréd wszystkich
badanych korzystajacych z dofinansowania ponad 60% o0s6b stwierdzito, ze nie byliby w stanie zatozy¢
firmy bez tego wsparcia (patrz tabela 52). Pozostate 34% respondentow (188 osdb) uznato, ze nawet
bez wsparcia PUP zalozytoby firme, natomiast w wiekszosci (72% z nich), bez wsparcia z PUP

zrealizowatyby inwestycje zwigzane z zatozeniem firmy jedynie w ograniczonym zakresie — tabela 53.

Tabela 53. Skala mozliwych inwestycji bez wsparcia PUP w nowopowstale
przedsiebiorstwa
Odpowiedzi na pytanie: ,W jakim stopniu bez wsparcia z PUP

zrealizowatby/taby Pan/i inwestycje zwigzane z zalozeniem firmy?”

w zaktadanym zakresie 26%
w ograniczonym zakresie 72%
trudno powiedzie¢ 2%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=188 — dofinansowanie — osoby, ktore zatoZyty przedsiebiorstwa bez wsparcia PUP)

Osoby, ktore bez wsparcia ze strony PUP nie zatozylyby wiasnej firmy, jako powody wymieniaty
przede wszystkim brak wystarczajacych srodkow finansowych (72%) oraz brak jakichkolwiek $rodkéw
umozliwiajgcych rozpoczecie takiego przedsiewziecia (26%). Co ciekawe nikt sposrod 336 osob nie
wymienit braku pomystu koncepcji prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Gtdwnym ograniczeniem

wydaje sie by¢ catkowity brak lub brak wystarczajgcych srodkéw finansowych.
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Trwatos$¢ wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym, w postaci stazy, szkolen oraz
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Istotnym czynnikiem wptywajacym na ostateczng efektywnos¢ zatrudnieniowg poszczegdlnych form
wsparcia jest utrata zatrudnienia w okresie od jego podjecia do momentu badania. Proces ten byt

elementem niniejszych analiz.

Wyniki badania wykazaty, iz cze$¢ sposrdd pracujgcych uczestnikow szkolen zdazyta juz stracic¢ prace
(podjeta po zakonczeniu szkolenia) do momentu prowadzonych badan (25% pracujgcych - 87 osob).
Sposrod nich najwiekszy udziat miaty osoby, ktére utracity zatrudnienie w okresie dtuzszym niz pét

roku od podjecia pracy - 61% osob (patrz wykres 15).

Takze cze$¢ osob, ktorym po odbyciu stazu udato sie znalez¢ prace, w momencie badania juz jej nie
posiadata (25% zatrudnionych po ukonczeniu stazu). Wiekszo$¢ z nich prace stracita po okresie
dtuzszym niz pot roku (69%), pozostate osoby przed tym okresem (17% osOb w okresie do

3 miesiecy, 14% w okresie od 3 do 6 miesiecy).

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: W jakim okresie stracit/a Pan/i prace?

] m krétszym niz 3 m-ce
Szkolenia 18%
| dtuzszym niz 3 m-ce, ale krotszym
niz po6t roku
. 0,
Staze LY m dtuzszym niz pét roku

0% 20% 40%  60%  80%  100%

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=87 — szkolenia, N=102 — staze — respondenci, ktorzy byli podjeli lecz utracili je do
momentu badania)

Sposréd badanych podmiotdw, 12 miesiecy od zakonczenia wsparcia funkcjonowato 98% firm. Dwa
lata (24 miesigce) od wsparcia funkcjonowato 79% podmiotéw objetych wsparciem — tabela 54.
Wiasciciele firm, ktore w momencie badania nie funkcjonujg podali, iz ich firma zostata zamknieta

(79%) lub czasowo zawieszona (21%).

Tabela 54. Odsetek podmiotow funkcjonujacych w okresie 12/24 miesigce od wsparcia w
postaci jednorazowych srodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej

Okres funkcjonowania firmy Odsetek funkcjonujacych podmiotow

12 miesiecy od uzyskania wsparcia 98%

24 miesigce od uzyskania wsparcia 79%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=550 — dofinansowanie)
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Tabela 55. Przyczyny zakonczenia dziatalnosci gospodarczej

Odpowiedzi na pytanie: Dlaczego zamknat Pan/zamknela Pani

firme? Prosze poda¢ najwazniejsz

powod zamkniecia firm

nierentowno$¢ firmy 71%
powody osobiste, w tym macierzynstwo 7%
podjecie pracy w kraju 6%
zly stan zdrowia 3%
wyjazd zagraniczny 1%
inne 12%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=163 — dofinansowanie — pomioty, ktore zakoriczyty dziatalnosc)
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Najistotniejszym czynnikiem, ktdry wptynat na zamkniecie firmy, okazata sie jej nierentownos¢ (71%),
wzgledy osobiste (10%) zwigzane m.in. ze ztym stanem zdrowia czy macierzynstwem oraz podjecie
pracy najemnej — tabela 55. W kategorii ,inne” pojawily sie te same odpowiedzi, co wyzej

wymienione.
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Tabela 56. Zrédta niskiej rentownosci zamknietych firm

Odpowiedzi na pytanie: Z jakich powodow firma

byta nierentowna?

zbyt wysokie stawki ZUS 44%
brak klientow/odbiorcow 31%
zbyt wysokie koszty

. . 17%
produkgji/Swiadczenia ustug
zbyt wysokie podatki 2%
inne powody 6%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=115 — dofinansowanie — pomioty, zamkniete z powodu nierentownosci)

Za gtdéwna przyczyne braku rentownosci zamknietych firm ich wiasciciele uznali zbyt wysokie stawki
ZUS (44%) oraz brak klientow (31%) — tabela 56. Znaczaca przyczyng byty takze zbyt wysokie koszty

produkcji/$wiadczenia ustug (17%).

Tabela 57. Przyczyny zawieszenia dzialalnosci gospodarczej

OdPOWIedZI na pytanie: Dlaczego zamknat Pan/zamknela Pani

e podaé¢ najwazniejsz

powod zamkniecia firmy?

nierentowno$¢ firmy 55%
wyjazd zagraniczny 14%
powody osobiste, w tym macierzynstwo 9%
podjecie pracy w kraju 9%
zty stan zdrowia 5%
inne 8%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=44 — dofinansowanie — pomioty, ktore zawiesity dziatalnosc)
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Tabela 58. Zrédta niskiej rentownosci zawieszonych firm

Odpowiedzi na pytanie: ,Z jakich powodow firma

byla nierentowna?”
zbyt wysokie stawki ZUS 58%

brak klientow/odbiorcow 25%
zbyt wysokie koszty

A . 8,5%
produkgji/Swiadczenia ustug

inne powody 8,5%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=24 — dofinansowanie — pomioty, zawieszone z powodu nierentownosci)

Przyczyng zawieszenia dziatalnosci firm byta rowniez ich nierentowno$¢ (55%), a takze wyjazd
zagranice (14%) i powody osobiste (9%) — tabela 57. Podobnie jak w przypadku firm zamykanych,
brak rentownosci wynikat ze zbyt wysokich stawek ZUS (58%) oraz braku klientéw (25%) — tabela 58.

Charakterystyka zatrudnienia w efekcie szkolen i stazy oraz w podmiotach powstatych w
wyniku uzyskania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Osoby zatrudnione lub prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza swojg prace wykonujg w zdecydowanej
wiekszosci w wojewddztwie Swietokrzyskim — 91%, ale takze mazowieckim — 3%, matopolskim -2%

oraz lubelskim, lubuskim, podlaskim i Slgskim (po 1%) — tabela 59.

Tabela 59. Wojewodztwa w ktorych zatrudnione sa osoby po odbyciu szkolen i stazy

_Szkolenia | Staze

Swietokrzyskie 91% 92%
mazowieckie 3% 3%
matopolskie 2% 1%
lubelskie 1% 0%
lubuskie 1% 0%
podlaskie 1% 0%
$laskie 1% 1%
todzkie 0% 1%
matopolskie 0% 1%
podkarpackie 0% 1%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=280 - szkolenia, N=287 — staze — respondenci, ktorzy byli zatrudnieni lub prowadzili
dziatalnos¢ gospodarcza w momencie badania)

Uczestnicy stazy, ktorzy byli zatrudnieni lub posiadali wlasng firme w momencie badania, prace
wykonujg gtdwnie w wojewodztwie Swietokrzyskim (92% badanych — 264 osoby), przewaznie
w powiecie kieleckim (24%) oraz miescie Kielce (20%), ale rowniez w powiatach: ostrowieckim (7%),
skarzyskim (7%) czy sandomierskim (6%) (patrz tabela 60). Najmniej os6b znalazto zatrudnienie
w powiecie pinczowskim (2 osoby) oraz kazimierskim (zaden spos$rod badanych uczestnikow stazy).

Sposrod pracujacych uczestnikow szkolen (zatrudnionych i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza)
znaczaca cze$¢ swojg prace wykonywata w miescie Kielce — 26% i powiecie kieleckim - 20%, ale takze

koneckim, skarzyskim i starachowickim (po 8%). Na wyniki ten zdecydowany wptyw miat
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proporcjonalny dobor proby w stosunku do ilosci osob objetych wsparciem w poszczegdlnych
powiatach.

Tabela 60. Zestawienie odsetka osdb objetych stazami, mieszkajacych i pracujacych w
poszczegolnych powiatach wojewodztwa swietokrzyskiego.

Szkolenia
Udziat respondentow
objetych wsparciem w
poszczegdlnych
powiatach sposrod
tych, ktdrzy uzyskali
zatrudnienie

Udziat respondentow
objetych wsparciem w
poszczegdlnych
powiatach sposrod
tych, ktdrzy uzyskali
zatrudnienie

Udziat respondentow
zatrudnionych w
poszczegdinych

powiatach po
zakonczeniu wsparcia

Udziat respondentow
zatrudnionych w Saldo
poszczegdinych migracji

powiatach po
zakonczeniu wsparcia

Powiat

Saldo migracji
zarobkowej

zarobkowej

buski

4%

3%

-25% 3% 3% 0% E
jedrzejowski 8% 3% -63% 6% 5% -28% <
kazimierski 1% 0% -100% 1% 0% -100% 3
miasto Kielce 20% 26% 30% 9% 20% 119% A,
kielecki 22% 20% -9% 25% 24% -4% o
konecki 9% 8% -11% 14% 5% -68% g
opatowski 3% 3% 0% 7% 4% -43% Q
ostrowiecki 10% 4% -60% 8% 7% -5% E-
pinczowski 1% 1% 0% 2% 1% -60%
sandomierski 5% 2% -60% 6% 6% 0%
skarzyski 9% 8% -11% 9% 7% -23%
starachowicki 4%, 8% 100% 4% 5% 27%
staszowski 1% 1% 0% 1% 5% 250%
wioszczowski 3% 2% -33% 5% 2% -67%
nie wiem - 1% - - 0% -
inne
wojewodztwo ) 9% ) ) 8% )

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=257 — szkolenia, N=287 — staze — respondenci, ktorzy byli zatrudnieni lub prowadzili
dziatalnos¢ gospodarcza w momencie badania)

Aby zminimalizowa¢ wptyw struktury proby, odsetek osdb pracujgcych w poszczegdlinych powiatach
zestawiony zostat z odsetkiem osob objetych badaniem, ktdrzy uzyskali wsparcie w postaci szkolen
oraz stazu w tych powiatach.

Réznica tych wielkosci pozwolita oszacowa¢ saldo migracji zarobkowych dla powiatow. Zauwazyc
mozna, ze dodatnim saldem charakteryzujg sie jedynie powiaty starachowicki oraz miasto Kielce
a takze powiat staszowski w przypadku stazy. Nalezy mie¢ jednak na uwadze niewielkie proby

w ramach kategorii (powiatow), ktore nie pozwalajg na jednoznaczne wnioskowanie.

W wiekszosci osoby objete szkoleniami, (pracujgce w momencie badania) zatrudnione byty na
zasadzie umowy o prace na czas okres$lony — 60% i nieokreSlony — 32% (patrz tabela 61). Ponadto

stosowane byly umowy cywilno-prawne: umowa zlecenia — 6% i umowa o dzieto — 2%.

W momencie badania potowa uczestnikow stazy byta zatrudniona w oparciu o umowe na czas
okreslony, natomiast 38% o0sob posiadajgcych prace na podstawie umowy o prace na czas

nieokreslony, co moze $wiadczy¢ o trwatosci tych miejsc pracy.
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Tabela 61. Forma zatrudnienia osob, ktore podjely prace

umowa o prace na czas okreslony

umowa o prace na czas nieokreslony 32% 38%
umowa zlecenia 6% 9%

umowa o dzieto 2% 0%

umowa ha zastepstwo 0% 1,5%
inna 0% 1,5%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=228 — szkolenia, N=272 — staze — respondenci, ktorzy byli zatrudnieni w momencie
badania)

© L . . . . . . i . .
= Sposrdd wszystkich 343 firm utworzonych i funkcjonujgcych w wyniku dofinansowania 75% nie
[} , L . . . Lo . .
'g zatrudnia pracownikdw, stanowi miejsce pracy jedynie dla ich wiascicieli, natomiast 25% z nich
f (85 firm) utworzyta réwniez dodatkowe miejsca pracy i zatrudnia pracownikow — tabela 62.
-~
'S
E Tabela 62. Przedsiebiorstwa zatozone dzieki dotacji z PUP, zatrudniajace pracownikow
Odpowiedzi na pytanie: ,Czy Pana/i firma zatrudnia pracownikow?”
Tak 25%
Nie 75%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=343 — dofinansowanie — osoby, ktore w momencie badania prowadzily dziatalnosc
gospodarczg)

Uzyskane dane iloSciowe umozliwity takze ustalenie ile miejsc pracy powstato w podmiotach, ktdrych
wiasciciele zadeklarowali, Ze od chwili zatozenia firmy stworzyli co najmniej jedno miejsce pracy.
tacznie w badanych podmiotach zostato utworzonych 165 miejsc pracy. Najczesciej (51%)
zatrudniano tylko 1 osobe. Mniej niz 10% ankietowanych przedstawicieli podmiotow, w ktorych

powstaty nowe miejsca pracy, wskazato, ze zatrudniajg powyzej 3 0sob.

Wykres 16. Udziat podmiotow, w ktérych powstaly nowe miejsca pracy, ze wzgledu na
liczbe os6b

1 osoba
m 2-3 osoby

m powyzej 3 0séb

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=85 — dofinansowanie — osoby, ktdre w momencie badania prowadzily dziatalnosc¢
gospodarcza i zatrudnialy pracownikow,)

Ze wzgledu na liczebnoS¢ proby zrealizowanej dla poszczegdlnych powiatow analiza liczby miejsc

pracy powstatych w badanych podmiotach, z uwzglednieniem podziatu na powiaty nie jest
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uprawniona. Na podstawie uzyskanych wynikdw nie jest mozliwe wnioskowanie na temat liczby miejsc

pracy, w odniesieniu do poszczegdlnych powiatdw.

Tabela 63. Formy zatrudnienia w badanych podmiotach

umowa o prace na czas nieokreslony| 57%
umowa o prace na czas okreslony 44%
umowa zlecenia 17%
umowa ha zastepstwo 0%
umowa o dzieto 0%
inne 5%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, , pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=85 — dofinansowanie — osoby, ktore w momencie badania prowadzily dziatalnosc gospodarcza i zatrudniaty pracownikow,)

Wiekszos¢ firm objetych badaniem, zatrudnia pracownikdw na podstawie umowy o prace (w tym na
czas nieokreSlony — 57%, na czas okre$lony — 44%). Udziat poszczegolnych form zatrudnienia

w ogodlnej liczbie pracujgcych prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 17. Udziat os6b zatrudnionych w badanych podmiotach wedtug form zatrudnienia

2%

umowa na czas
nieokreslony

® umowa na czas
okreslony

H umowa zlecenia

mstaz

Zrddo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=165 — dofinansowanie — liczba miejsc pracy powstatych w badanych podmiotach

z uwzglednieniem formy zatrudnienia)

Tabela 64. Stanowiska pracy na jakie planowany jest nabor.

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 48%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 20%
Technicy i inny $redni personel 10%
Pracownicy biurowi 10%
Specjalisci 7%
Pracownicy przy pracach prostych 7%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen | 5%
Kierownicy 0%
Zrodfo:  badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

(N=81 - dofinansowanie — osoby, ktore w momencie badania prowadzity dziatalnos¢ gospodarczg i planowaty wzrost
Zzatrudnienia)
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Zadna z tych firm nie planuje zwolnied pracownikdéw, natomiast 81 (95%) planuje zatrudnienie
nowych pracownikow. Blisko potowa firm planujgcych zatrudnienia zamierza szuka¢ robotnikow
przemystowych i rzemiesinikdw (48%). Zainteresowane sg one rowniez (W mniejszym zakresie)
pracownikami ustug i sprzedawcami (20%), a takze technikami i innym $rednim personelem oraz

pracownikami biurowymi (po 10%), specjalistami i pracownikami przy pracach prostych (po 7%).

Jezeli natomiast chodzi o udziat poszczegdlnych stanowisk w ogdlnej sumie pracownikow planowanych

do zatrudnienia, to jest on zaprezentowany na ponizszym wykresie.

Wykres 18. Udzial poszczegolnych stanowisk pracy w ogolnej liczbie osob planowanych
do zatrudnienia

4%

Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy

H Pracownicy ustug i sprzedawcy

8
=
©

T
©

8

=
>

S

m Technicy i inny $redni personel
Specjalisci

H Pracownicy przy pracach prostych
Pracownicy biurowi

m Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Zrédto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=148 — dofinansowanie — liczba stanowisk pracy, na jakie planowany jest nabor)

Tabela 65. Czynniki w najwiekszym stopniu wplywajace na wybor nowego pracownika.

umiejetnos¢ obstugi maszyn, urzadzen i oprogramowania, W tym prawo jazdy | 46%
doswiadczenie zawodowe 24%
wyksztatcenie kierunkowe 10%
uprawnienia specjalistyczne/ukonczone kursy 9%
umiejetnosci miekkie, cechy osobowosciowe 7%
inne 5%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=81 — dofinansowanie — osoby, ktore w momencie badania prowadzily dziatalnosc¢
gospodarczg i planowaty wzrost zatrudnienia)

Nowi pracodawcy wybierajgc pracownika beda szczegodlnie zwraca¢ uwage na praktyczne umiejetnosci
(umiejetnos¢ obstugi maszyn, urzadzen i oprogramowania, w tym prawo jazdy) — 46% oraz
doswiadczenie zawodowe — 24%. Okazuje sie, Zze osoby bezrobotne, ktore zatozyty firme w wyniku
otrzymanego wsparcia z UP majg podobne wymagania wzgledem zatrudnianych osob, jak pozostali

pracodawcy.
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Tabela 66. Liczba osob, ktore rozpoczely udziat w aktywizacji w danej formie

Prace interwencyjne 2792|2779 | 5571
Przygotowanie zawodowe 4850 | 777 5627
Refundacja kosztow 2232|2043 | 4275
Roboty publiczne 1385|2327 | 3712

Zrodfo: Badania witasne na podstawie kolejnych wydan (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacii na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy,

Efektywnos¢ zatrudnieniowa subsydiowanego zatrudnienia

Z analiz WUP wynika, iz w badanych latach 2008-2009 najwiecej osob brato udziat w przygotowaniu
zawodowym (5627 osdb), niewiele mniej w pracach interwencyjnych (5571 osob), w dalszej kolejnosci
z refundacji kosztow (4275 osdb) i najmniej osdb byto zatrudnionych w ramach robét publicznych
(3712 osdb).

W 2008 roku przygotowanie zawodowe ukonczyto 4 289 osob, natomiast w 2009 roku 1 730, co
w sumie daje 6019 osdb (107% ogdtu rozpoczynajgcych te forme aktywizacji zawodowej w badanym
okresie 2008-2009). Wyzsza liczba osob konczacych wzgledem rozpoczynajgcych przygotowanie
zwojowe moze wynikac z faktu, iz cze$¢ oséb kontynuowata te forme aktywizacji rozpoczetg przed
okresem objetym badaniem. Nie udato sie dotrze¢ do informacji na temat bezrobotnych, ktdrzy

zakonczyli udziat w pozostatych trzech formach aktywizaciji.

Tabela 67. Liczba stanowisk pracy, powstatych w ramach subsydiowanych form
zatrudnienia

jeci wsparciem w ramach subsydiowaneg

Subsydiowana forma Liczba podmiotéw, ktdre Liczba os6b bezrobotnych, ktére
zatrudnienia skorzystaty z subsydiowanego zostaty objete subsydiowanym
zatrudnienia zatrudnieniem
Prace interwencyjne 99 1600
Przygotowanie zawodowe 243 1091
Doposazenie stanowiska pracy 168 393
Roboty publiczne 20 180
Ogotem 530 3264

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=530 — pracodawcy, ktorzy podali liczbe 0sob objetych subsydiowanymi formami
Zzatrudnienia)

Tabela 68. Liczba 0oso0b objetych poszczegolnymi formami wsparcia

Subsydiowana forma zatrudnienia 1 osoba 2-3 osoby 4-10 osdb powyzej 10 0sob
Prace interwencyjne 18% 41% 24% 16%
Przygotowanie zawodowe 23% 40% 32% 6%
Doposazenie stanowiska pracy 56% 32% 7% 5%
Roboty publiczne 0% 20% 60% 20%
Ogotem 32% 37% 24% 8%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=530 — pracodawcy, ktorzy podali liczbe 0sob objetych subsydiowanymi formami
Zzatrudnienia)
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Sposrod wszystkich badanych podmiotdw, przedstawiciele 530 z nich wskazali liczbe osob, ktdra
rozpoczeta udziat w aktywizacji w ramach analizowanych form. Pozostali badani (36 o0sdb) nie
pamietali jaka liczba osdéb w badanym okresie zostata zatrudniona w ramach subsydiowanych form.
W badanych podmiotach zatrudnienie w ramach subsydiowanych form w latach 2008-2009 rozpoczeto

3264 0so6b (Srednio okoto 6 stanowisk pracy w kazdym z badanych podmiotdw).

Biorgc pod uwage liczbe oséb zatrudnionych w ramach poszczegdlnych form aktywizacji (przedziaty)
okazato sie, ze najczesciej we wspartych podmiotach powstawato od 2 do 3 stanowisk pracy (37%).
Rozpatrujgc kazda z form z osobna okazuje sie, iz najwiecej podmiotdw, ktore stworzyty stanowisko
pracy dla jednej osoby, korzystato z refundacji kosztéw (56% - 94 podmioty). Podmioty tworzace od
2 do 3 miejsc pracy korzystaty najczeSciej z prac interwencyjnych (41% - 41 podmiotow)
i przygotowania zawodowego (40% - 96 podmiotow). Z kolei w ramach robot publicznych najczesciej
powstawaty stanowiska dla 4-10 oséb (60% - 12 firm). Natomiast najwiecej podmiotow, ktore

utworzyly od 4 do 10 stanowisk pracy (w wartosciach bezwzglednych), zatrudnialo w ramach
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przygotowania zawodowego (32% - 78 podmiotow).

Tabela 69. Ilos¢ podmiotow, ktére utrzymaly miejsca pracy po zakonczeniu wsparcia
Odpowiedzi na pytanie: Czy miejsca pracy stworzone w
wyniku subsydiowanego zatrudnienia zostaly utrzymane po
zakonczeniu wsparcia?

Subsydiowana forma

zatrudnienia

Tak Nie Nie w[em/nie
pamietam
Prace interwencyjne 50% 50% 0%
Przygotowanie zawodowe 57% 42% 2%
Doposazenie stanowiska pracy 84% 14% 2%
Roboty publiczne 30% 60% 10%
Ogotem 63% 36% 2%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=566 — pracodawcy)

Utworzone stanowiska pracy funkcjonowaty w momencie badania w 354 podmiotach. Miejsca pracy
zostaty utrzymane przede wszystkim przez pracodawcow, ktorzy korzystali z refundacji kosztéw
zatrudnienia (84% podmiotdw), nastepnie przygotowania zawodowego (57%) oraz prac

interwencyjnych (50%).

Tabela 70. Miejsca pracy utrzymane w chwili badania
Subsydiowane formy zatrudnienia w chwili badania
Liczba podmiotdw, ktore utrzymaty
stanowiska pracy powstate w wyniku

subsydiowanego zatrudnienia

Subsydiowane formy zatrudnienia

Liczba utrzymanych
stanowisk pracy

Prace interwencyjne 56 244
Przygotowanie zawodowe 148 374
Doposazenie stanowiska pracy 144 294
Roboty publiczne 6 50
Ogotem 354 962

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=354 — pracodawcy, ktorzy utrzymaty miejsca pracy powstate w wyniku
subsydiowanego zatrudnienia)
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W badanych podmiotach, w chwili badania utrzymane zostaty 962 miejsca pracy. Najwiecej miejsc
pracy powstatych w wyniku aktywizacji bezrobotnych i funkcjonujacych (utrzymanych) w chwili
badania, byto w przypadku przygotowania zawodowego (374 miejsca pracy) oraz doposazenia
stanowiska pracy (294). Natomiast najwiecej miejsc pracy przypadajacych na jednostke organizacyjng

byto w przypadku robdt publicznych (Srednio 8,3 miejsc pracy na jednostke).

Powyzsze wyniki sg pochodng znacznie wiekszej liczby podmiotow korzystajgcych z takich form

aktywizacji jak refundacja kosztdw i przygotowanie zawodowe.

Tabela 71. Iloé¢ miejsc pracy (w przedziatach) utrzymana w chwili badania w

poszczegolnych podmiotach

Odpowiedzi na pytanie: Ile miejsc pracy stworzonych w wyniku
subsydiowanego zatrudnienia zostato utrzymanych do chwili

Forma wsparcia

obecnej?
losoba  2-3 osoby 4-10 os6b powyzej 10 osdéb

Prace interwencyjne 39% 39% 7% 14%
Przygotowanie 47% 35% 16% 1%
zawodowe

Doposazenie 60% 27% 10% 3%
stanowiska pracy

Roboty publiczne 0% 33% 67% 0%
Ogotem 51% 33% 13% 4%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=354 — pracodawcy, ktorzy utrzymaly miejsca pracy powstate w wyniku
subsydiowanego zatrudnienia)

W badanych podmiotach utrzymano gtéwnie po jednym stanowisku pracy - 51% pracodawcow
korzystajacych z tych form wsparcia, ktdrzy utrzymali stanowiska pracy (niezaleznie od formy).
W przypadku refundacji kosztow zadeklarowato tak 60% podmiotow, w ktdrych stanowiska pracy
funkcjonowaty w momencie badania. Blisko 1/3 badanych podmiotéw utrzymata od 2 do 3 stanowisk
pracy. Powyzej 3 stanowisk pracy funkcjonowato w 17% badanych podmiotow. Mozna zatem
zauwazyc, iz coraz wiekszg liczbe stanowisk pracy utrzymuje coraz mniejsza liczba pracodawcow.

W ramach tych form tworzone sg raczej pojedyncze stanowiska pracy, ktére majg szanse na trwatosc.

Weryfikujgc wptyw subsydiowanych forma zatrudnienia, niezbednym jest zestawienie zaréwno ilosci
utworzonych miejsc pracy z iloscig stanowisk pracy funkcjonujgcych w chwili badania jak i liczby
podmiotow, ktore skorzystaty ze wsparcia w postaci subsydiowanego zatrudnienia z liczbg podmiotow,
ktére utrzymaty miejsca pracy do momentu badania. Takie poréwnanie daje podstawy do analizy

trwatosci efektow wsparcia w postaci subsydiowanego zatrudnienia.

Nie wszyscy ankietowani, ktorzy podali liczbe miejsc pracy funkcjonujgcych w chwili badania udzielili
odpowiedzi na pytanie dotyczace liczby wszystkich miejsc pracy utworzonych w ramach
subsydiowanego zatrudnienia. Z tego powodu niezbednym byto przeprowadzenie odrebnej analizy
w odniesieniu do liczby podmiotdw, ktore utrzymaly miejsca pracy oraz w odniesieniu do liczby

utrzymanych miejsc pracy.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

85

EPRD

<
=.
=.
o
)
o
)
=.
o




L.
| =
[}

©
"]

2

g
c
E

UNIA EURDPEISKA
KAPITAL LUDZKI EURDPEISH)
NARDDOWA STRATEGUL SPOUINOSC) FUNDUST SPOLECTNY
WO LREAD PRASY
W HALCAS

Aby uzyskane wyniki porownania byly trafne, z analizy dotyczacej liczby miejsc pracy, wytgczono
pracodawcow, ktorzy nie podali liczby osdb rozpoczynajgcych aktywizacje w ramach badanych form.
Taki dobdr podmiotdw objetych analizg wytonit 530 pracodawcow, sposrdd ktdrych 344 utrzymato
stanowiska pracy do momentu badania. Natomiast analiza dotyczaca liczby pracodawcéw uwzglednita
wszystkie sposrod 566 podmiotéw objetych badaniem oraz 354 podmioty, ktdrych przedstawiciele
zadeklarowali ciggtos$¢ zatrudnienia w chwili badania, na stanowiskach pracy stworzonych w ramach

subsydiowanego zatrudnienia.

Tabela 72. Trwalos$¢ efektow subsydiowanych form zatrudnienia w badanych podmiotach

Liczba podmiotéw, ktore Liczba podmiotow, ktore Procentowy udziat
skorzystaty z utrzymaty stanowiska pracy podmiotow, w ktorych

powstate w wyniku utrzymane zostaty

Subsydiowane
formy
zatrudnienia

subsydiowanego

zatrudnienia subsydiowanego zatrudnienia stanowiska
Prace 113 56 50%
interwencyjne
Przygotowanie 261 148 57%
zawodowe
Doposazenie 172 144 84%
stanowiska pracy
Roboty publiczne 20 6 30%
Ogotem 566 354 63%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=530 — pracodawcy, ktorzy podali liczbe 0sob objetych subsydiowanymi formami
Zzatrudnienia)

Sposrod wszystkich 566 podmiotdw objetych badaniem, niemal 2/3 (354 podmioty) utrzymato
stanowiska pracy do momentu badania. Zdecydowanie najwiekszy odsetek (84%) podmiotéw, ktore
utrzymaty miejsca pracy wystgpit wsrdd pracodawcow, ktdrzy otrzymali Srodki na doposazenie
stanowiska pracy. Utrzymanie miejsca pracy do chwili badania zadeklarowata réwniez okoto potowa

ankietowanych, ktdrzy korzystali z prac interwencyjnych i przygotowania zawodowego.

Tabela 73. Trwalos$¢ miejsc pracy powstatych w ramach subsydiowanych form

zatrudnienia

Subsydiowane formy
zatrudnienia

Liczba os6b bezrobotnych,

ktore zostaty objete
subsydiowanym zatrudnieniem

Liczba utrzymanych
stanowisk pracy

Procentowy udziat
stanowisk pracy, ktore
zostaty utrzymane

Prace interwencyjne 1600 242 15%
Przygotowanie 1091 344 32%
zawodowe

Doposazenie 303 308 28%
stanowiska pracy

Roboty publiczne 180 40 22%
Ogotem 3264 934 29%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=530 — pracodawcy, ktorzy podali liczbe osob objetych subsydiowanymi formami

Zzatrudnienia)

Z 3264 miejsc pracy utworzonych w wyniku subsydiowanego zatrudnienia, do chwili

badania funkcjonowato 934. Najwyzszg trwatoscig cechowato sie wsparcie w postaci doposazenia
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stanowiska pracy. Siedemdziesigt osiem procent doposazonych miejsc pracy funkcjonowato
w momencie badania. Sposrod pozostatych form subsydiowanego zatrudnienia, najwiecej miejsc pracy

(okoto 1/3), utrzymanych zostato w przypadku przygotowania zawodowego.

Powyzej zaprezentowane wyniki obrazujg duzg rdéznice w trwatosci efektow subsydiowanych form
zatrudnienia, zardbwno w odniesieniu do ilosci pracodawcow, ktdrzy utrzymali stanowiska pracy, jak
i w stosunku do funkcjonujgcych miejsc pracy. Tego typu rozrdznienie w znacznym stopniu moze
wynika¢ ze specyfiki analizowanych form aktywizacji. W przypadku doposazenia miejsca pracy
przedmiotem wsparcia byto samo stanowisko pracy, nie zas praca osoby bezrobotnej. Uwzgledniajac
takie zatozenie, mozliwe jest wnioskowanie w zakresie czynnikdw wptywajgcych na trwatos¢
doposazenia miejsc pracy. Decyzja o zwiekszeniu zatrudnienia poprzez stworzenie nowego stanowiska
pracy moze by¢ podyktowana potrzebami pracodawcéw, odnoszacymi sie do rozszerzenia zakresu
dziatalnosci. Natomiast skorzystanie z form aktywizacji zawodowej, gdzie Srodki kierowane sg na
subsydiowanie pracy osoby bezrobotnej, wynika¢ moze w wiekszym stopniu z tymczasowych potrzeb

pracodawcow w zakresie wykonania okreslonych zadan.

Niestety nie udato sie okresli¢ jaki jest odsetek miejsc pracy funkcjonujgcych w okresie do 6 miesiecy
oraz do 12 miesiecy po zakonczeniu wsparcia w ramach prac interwencyjnych, przygotowania
zawodowego, refundacji kosztow zatrudnienia, robdt publicznych w stosunku do wszystkich miejsc
pracy objetych tymi formami wsparcia. Wynika to z niepetnych informacji na ten temat uzyskanych na
podstawie wywiadow z pracodawcami. Zgromadzone dane sg niepetne i niespojne - respondenci
w pytaniach dotyczacych liczby stanowisk pracy podawali sprzeczne odpowiedzi. Badani najczesciej
nie pamietali liczby miejsc pracy, jaka funkcjonowata w danym okresie po zakonczeniu aktywizaciji.
Zdarzaty sie przypadki, ze respondenci prosili o powtdrny kontakt, tak aby mieli mozliwo$¢ wgladu
w odpowiednig dokumentacje. Ze wzgledu na duza liczebnos¢ proby oraz krotki czas realizacji
wywiadow nie byt mozliwy dwukrotny kontakt telefoniczny ze wszystkimi ankietowanymi. Dodatkowo
zatozenia badania nie przewidywaty takiego sposobu gromadzenia danych. Z uwagi na powyzsze
uzyskane informacje uniemozliwiajg wygenerowanie zestawien liczby osob zatrudnionych w okresie

6 i 12 miesiecy, ktore odzwierciedlatyby stan faktyczny w badanych podmiotach.
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B.V. Obszar badawczy III — Ocena efektywnosci kosztowej badanych form

aktywizacji zawodowej

Pytania badawcze:
|1 . Jaka jest przecietna efektywnosc kosztowa poszczegolnych form wsparcia? |

Analiza efektywnosci kosztowej szkolen

W ramach badania poddano analizie efektywnos$¢ kosztowga szkolen, jako jednego z narzedzi wsparcia
dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Prezentacja wynikéw badania zostata poprzedzona analiza
danych dotyczacych efektywnosci kosztowej aktywizacji w postaci szkolen na podstawie opracowan
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dane te odnosza sie do efektywnosci kosztowej w krotkim

okresie — do 3 miesiecy po zakonczeniu wsparcia i dotyczg wszystkich wojewodztw.

Analiza danych zastanych zawartych w opracowaniach MPiPS wykazata, ze przecietny koszt
uczestnictwa poniesiony na szkolenie w przeliczeniu na 1 osobe, ktéra uzyskata zatrudnienie po
zakonczeniu ,szkolenia” wynidst w roku 2008 — 1.664,15 zt na osobe i byt wyzszy o 11,3% niz w roku
2007 (1.495,40 zl) z uwagi na wzrost wysokosci przyznawanych stypendiow oraz kosztéw

organizowanych szkolen.

Przecietny koszt zatrudnienia poniesiony na szkolenie w przeliczeniu na 1 osobe zatrudniong po
zakonczeniu szkolenia w 2008 roku wyniost — 4.373,86 zt. W poréwnaniu do roku 2007 (3.477,40 zt)
byt on wyzszy o 25,8%.

Dane przedstawione na ponizszym wykresie wskazujg, ze koszty zatrudnienia po programie szkolen
wykazywaty duze zrdznicowanie ze wzgledu na wojewodztwo. Na tle pozostatych regionow

w wojewddztwie Swietokrzyskim koszty te nalezy oceni¢ jako relatywnie wysokie.

W 2009 roku przecietny koszt uczestnictwa w szkoleniach wynidst — 2 255,5 zt na osobe (w roku 2008
-1 664,15 zt) i byt on wyzszy o ponad 1/3 (35,5%) niz w roku 2008. Analizujgc dane dotyczace
przecietnego kosztu ponownego zatrudnienia przy zastosowaniu tej formy aktywizacji warto
podkresli¢, ze w 2009 roku (6 761,9 zt) byt wyzszy niz w roku 2008 o ponad potowe (54,6%.).

W roku 2009 koszty ponownego zatrudnienia po programie szkolen w wojewddztwie Swietokrzyskim

byty najwyzsze na tle innych wojewddztw i wyniosty 10 036,6 zt. na osobe/jedno stanowisko pracy.
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Wykres 19. Koszt (w z}) zatrudnienia po programie szkolen w 2008 i 2009 roku wediug

wojewodztw
Wielkopolskie ] 3984,1
Podlaskie 6 230,6
Kujawsko-Pomorskie 5124,4
Warminsko-Mazurskie 5837,8
Opolskie 5697,4 E
Matopolskie 6077,9 E’
Z,
Zachodniopomorskie 6303,2 o
Q
todzkie 6 627,4 =2008 T, :EJ'
Lubuskie B c5334 =2009r. )
Pomorskie 7205,8
Podkarpackie 6519,1
Slaskie 7 089,0
Swietokrzyskie et 1 10 036,6
Lubelskie | 8241,3
Dolnoslaskie | 8863,4
Mazowieckie | 9627,2
0 2 OIOO 4 OIOO 6 OIOO 8 OIOO 10 E)OO 12 E)OO

Zrddo: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari MPIPS

Przedmiotowy zakres badania ,Skuteczna Aktywizacja” obejmowat analize efektywnosci kosztowej
aktywizacji w postaci szkolen. Dane zgromadzone na podstawie wywiadow telefonicznych z osobami,
ktore uczestniczyty w tego typu wsparciu umozliwity przeprowadzenie analizy dotyczacej efektywnosci

kosztowej szkolen.

W wojewodztwie Swietokrzyskim w ciggu dwdch lat 2008-2009 wsparciem w postaci szkolen objeto
10 107 osob. Analiza danych dotyczaca liczby uczestnikdw szkolen z podziatem na poszczegdlne
powiaty badanego regionu wykazuje, Ze najwiecej osdb zostato objetych tg formg wsparcia
w powiecie kieleckim (4 235 osob). W dalszej kolejnosci byt to powiat ostrowiecki z liczbg uczestnikow
834, powiat konecki — 776, skarzyski — 684 osoby, staszowski — 626 , sandomierski — 604 oraz
starachowicki — 575 osob. Najmniejszg liczbg uczestnikéw programoéw szkolen wykazaty sie powiaty

z potudniowej czesci wojewodztwa: powiat opatowski — 160 osdb, powiat pinczowski — 279
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uczestnikdw oraz powiat kazimierski — 179 osOb. Zestawiajgc liczbe osdb, ktore uczestniczyly
w szkoleniach w badanym okresie z liczbg 0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne w poszczegdlnych

powiatach mozliwe jest okreslenie jaka czesS¢ osdb zostata objeta analizowana formg wsparcia.

Wykres 20. Odsetek osob bezrobotnych objetych wsparciem w postaci szkolen w latach
2008-2009

10% 9% 9% 8% 8%
8%
6%
4%
2%
0%

Zrédfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewddztwie Swietokrzyskim, Wojewddzki Urzad Pracy, Kielce.

Dane na powyzszym wykresie wskazujg, ze udziat osdb bezrobotnych, ktdre skorzystaty ze wsparcia
PUP w postaci szkolen w latach 2008-2009 byt najwiekszy w powiecie pificzowskim oraz w miescie
Kielce. Analizujac wyzej wskazane dane w odniesieniu do liczby oséb objetych tego typu wsparciem
warto zauwazy¢, ze w powiatach, w ktorych liczba uczestnikow szkolen byla relatywnie wysoka
(powiat ostrowiecki, konecki, skarzyski) odsetek bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach

ksztattowat sie na poziomie 5%.

W analizowanym okresie taczne koszty wsparcia w postaci szkolen w wojewddztwie wyniosty
18 778,1 tys. zt. Najwieksze naktady poniesiono w powiecie kieleckim — wyniosty one 7 113,8 tys. zi.
W dalszej kolejnosci znalazt sie powiat ostrowiecki z kwotg 1 818, 2 tys. zt. W powiecie skarzyskim
wydatkowano 1 452,8 tys. zt. zas w powiecie koneckim 1 354,6 tys. zt. Z kolei najmniejsze kwoty na
wsparcie szkoleniowe wydatkowano w powiatach: opatowskim — 392,4 tys. zi, kazimierskim —
352,7 tys. zh., oraz pinczowskim 290,1 tys. zt. Zrdznicowanie naktadow na szkolenia pomiedzy
poszczegdlnymi powiatami wynikato przede wszystkim z liczy bezrobotnych zarejestrowanych

w danym PUP oraz z liczy osob objetych tego typu wsparciem.

Analiza danych dotyczacych kosztéow szkolen ogdtem poniesionych w poszczegdinych powiatach,
w odniesieniu do liczby uczestnikdéw tej formy wsparcia wykazata, ze przecietny koszt szkolenia na
jednego uczestnika byt najnizszy w powiecie pifczowskim (wykres ponizej). W zdecydowanej

wiekszosci powiatdw przecietny koszt szkolenia byt zblizony do siebie — na poziomie 2 tysiecy ztotych.
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Wykres 21. Przecietny koszt szkolenia na jednego uczestnika wsparcia (w tys. zt)

Pinczowski
Sandomierski
Kielecki
Konecki
Kazimierski
Staszowski
Buski

Starachowicki E

Skarzyski <

=)

Ostrowiecki =

Wtoszczowski o

Q

Opatowski 2,45 %

Jedrzejowski 2,56 s,

Q

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Zrédfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce.

Ze wzgledu na wielko$¢ proby zrealizowanej w poszczegdlnych powiatach nie jest mozliwa analiza

danych dotyczacych efektywnosci kosztowej z uwzglednieniem podziatu na powiaty.

Zgodnie z zakresem problematyki odnoszacej sie do efektywnosci kosztowej, dane zostaty
przedstawione w trzech okresach: w ciggu 6 i 12 miesiecy od zakonczenia wsparcia oraz w chwili

badania.

Efektywnos¢ kosztowa szkolen zostata obliczona jako iloraz kosztéw aktywizacji w postaci szkolen
i liczby osob, ktére podjety zatrudnienie w ciggu 6 i 12 miesiecy oraz pozostawaty zatrudnione
w momencie badania. Dane na temat efektywnosci kosztowej szkolen zostaty zaprezentowane dla

badanego regionu (wykres ponizej).

Wykres 22. Efektywnos¢ kosztowa szkolen zrealizowanych w wojewodztwie
swietokrzyskim w latach 2008-2009 (w tys. zi)

6,00
4,58

3,69 3,65

4,00 -

2,00 -

0,00 -

6 m-cy 12 m-cy w chwili badania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacii na rynku pracy w
wojewddztwie Swietokrzyskim, Wojewddzki Urzad Pracy, Kielce oraz wynikow badania wiasnego CATI (N=570 — szkolenia).
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Dane dotyczace efektywnosci kosztowej (patrz wykres 23) wskazujg, ze przecietny koszt zatrudnienia
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po odbytym szkoleniu maleje w czasie. W ciggu 6 miesiecy po zakonczeniu aktywizacji w postaci
szkolen koszty zatrudnienia jednej osoby byty niemal o 1/5 wyzsze niz w okresie 12 miesiecy.
Najwyzszy poziom efektywnosci kosztowej byt w momencie realizacji badania, koszt zatrudnienia

jednej osoby, ktdra zakonczyta aktywizacje zawodowa w postaci szkolenia wyniost 3,65 tys. zt.
Analiza efektywnosci kosztowej stazy

Tabela 74. Efektywnosc¢ kosztowa stazy ogotem dla wojewodztwa lata 2008-2009

8
c
©
®
a okres po T koszt liczba os6b efektywnosc¢
i~ zakonczeniu zatrudnieniowa aktywizacji (w objetych kosztowa w tys.
' stazu tys. zt) wsparciem
E do 6 m-cy 51% 149 401,8 30 367 9,58
do 12 m-cy 60% 149 401,8 30 367 8,25
w chwili badania 49% 149 401,8 30 367 10,04

Zrodfo: Badania witasne na podstawie kolejnych wydan (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacii na rynku pracy w
wojewodztwie Swietokrzyskim, Wojewddzki Urzad Pracy, Kielce oraz ankieta CATI (N=550)

Jezeli chodzi o efektywnos¢ kosztowg stazy badang w ramach projektu, to charakteryzuje sie ona
zZmiennoscig W czasie, najkorzystniejsze wartosci osigga ona w okresie do 12 miesiecy po zakonczeniu
tej formy aktywizacji. Wartos¢ wskaznika dla tego okresu osiggneta ok. 8,25 tys. ztotych na jednego
zatrudnionego w wojewddztwie Swietokrzyskim. Warto$¢ tego wskaznika zalezy od poziomu
skutecznosci zatrudnieniowej, a ta okazata sie najwyzsza w okresie do 12 miesiecy, najnizszy wskaznik
skutecznosci zatrudnieniowej osiggnieto w momencie badania, co miato swoje skutki w relatywnie
niekorzystnym, w poréwnaniu z osiggnietym dla 6 i 12 miesiecy, wskaznikiem efektywnosci kosztowej.

Wynidst on ponad 10 tys. ztotych na jednego bezrobotnego objetego tego rodzaju wsparciem.

Analiza efektywnosci kosztowej srodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej

Tabela 75. Efektywnos¢ kosztowa srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej ogotem
dla wojewodztwa lata 2008-2009

okres po skutecznosé koszt liczba os6b efektywnosc
otrzymaniu zatrudnieniowa aktywizacji objetych kosztowa w tys.
srodkow (w tys. zt) wsparciem zt
do 12 m-cy 98% 76 113,2 4 962 15,65
do 24 m-cy 79% 76 113,2 4962 19,42
w chwili badania 62% 76 113,2 4 962 24,74

Zrodfo: Badania wtasne na podstawie kolejnych wydarn (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w
wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce oraz ankieta CATI (N=550)
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Dane uzyskane na podstawie wywiaddw przeprowadzonych z osobami, ktore otrzymaty w badanym
okresie srodki na zatozenie dziatalnosci gospodarczej pozwolity na ustalenie efektywnosci kosztowej
tej formy wsparcia. Ze wzgledu na specyfike aktywizacji w postaci jednorazowych Srodkow na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej, trwatos¢ funkcjonowania powstatych firm byta mierzona w okresie
do 12 miesiecy oraz do 24 miesiecy po otrzymaniu pomocy oraz w chwili badania. W okresie do
12 miesiecy od uzyskania $rodkdéw niemal wszystkie podmioty nadal funkcjonowaty (co wynika
zapewne z regulacji okreslajgcych warunki korzystania z tej formy wsparcia). Z tego tez powodu
w tym okresie Srednie koszty zatrudnienia jednej osoby byly najnizsze. Zgromadzone dane wskazuja,
ze efektywno$¢ kosztowa maleje w czasie — koszty zatrudnienia jednej osoby wzrastajg z ok. 15 tys.

ztotych (w okresie do 12 m-cy) do ponad 24 tys. zt w chwili badania.

Efektywnos¢ kosztowa subsydiowanego zatrudnienia

Tabela 76. Liczba osob objetych poszczegdélnymi formami wsparcia w latach 2008-2009
Osoby ktore podjely prace

wedtug form wsparcia

2008

2009

Ogotem

Prace interwencyjne 2792 2779 5571
Roboty publiczne 1385 2 327 3712
Refundacja kosztow
wyposazenia i doposazenia 2 232 2043 4275
stanowiska pracy
Przygotowanie zawodowe 4 850 777 5 627

Zrodfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce

Tabela 77. Efektywnosc¢ kosztowa (w tys. PLN) na osobe, ktora podjeta zatrudnienie

objeta poszcze

Rodzaj wsparcia

o0lna forma ws

arcia

Nakiady w tys.

Liczba osob objetych
wsparciem w latach
2008 - 2009

Koszty na 1 os.

w tys.

Prace interwencyjne 18 238,7 5571 3,3
Roboty publiczne 16 933,7 3712 4,6
Refundacja kosztow
wyposazenia i doposazenia 44 671,8 4275 10,5
stanowiska pracy
Przygotowanie zawodowe 30 979,2 5627 5,5

Zrodfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydar (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce oraz ankieta CATI (N=566 - pracodawcy)

Tabela 78. Efektywnosc¢ kosztowa (w tys. PLN) na osobe wedtug form wsparcia w
poszczegolnych latach 2008 i 2009

Rodzaj wsparcia 2008 2009
Prace interwencyjne 3,3 3,2
Roboty publiczne 4,4 4,7
Refundacja kosztow wyposazenia i
A K 8,9 12,2
doposazenia stanowiska pracy
Przygotowanie zawodowe 4,6 11,3

Zrodfo: Badania wiasne na podstawie kolejnych wydari (za lata 2008-2009) Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewodztwie swietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy, Kielce oraz ankieta CATI (N=566 - pracodawcy)
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Jezeli chodzi o efektywnos¢ kosztowa poszczegdinych form wsparcia takich jak: prace interwencyjne,
roboty publiczne, refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy oraz
przygotowanie zawodowe to mozna wyraznie wskazac, iz najwieksze globalne naktady w skali regionu
zostaty poniesione na refundacje kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy. taczna kwota
w latach 2008 — 2009 wyniosta 44 671,8 tys. ztotych. W dalszej kolejnosci znalazty sie koszty
przygotowania zawodowego, na ktore wydatkowano facznie 30 979,2 tys. zlotych. Znacznie mniej
kosztowato zorganizowanie dwoch pozostatych badanych form: prac interwencyjnych — naktady rzedu
18238,7 tys. ztotych oraz robdt publicznych — 16 933, 7 tys. ztotych.

Analizujgc efektywnos¢ kosztowg poszczegdlnych form wsparcia mozna stwierdzi¢, iz zdecydowanie
najwyzszg efektywnos¢ wykazaty prace interwencyjne — wskaznik na poziomie 3,3 tys./os. W dalszej
kolejnosci znalazty sie roboty publiczne — przecietny wskaznik dla tej formy wsparcia wyniost
4,6 tys./os. Wskaznik efektywnosci kosztowej przygotowania zawodowego wynidst przecietnie dla lat
2008 i 2009 — 5,5 tys./os. Najnizszg efektywnoscig kosztowa charakteryzowata sie refundacja kosztow
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, jej efektywno$¢ wyniosta w badanym okresie
10,5 tys./os. Wynika to w duzym stopniu z wysokich kosztéw tej ostatniej formy m.in. zwigzanych
z zakupem materiatdw, urzadzen i innych trwatych elementdw stanowiska pracy. Jest to zatem z koszt

zwigzany z wydatkami kapitatowymi.
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B.VI. Obszar badawczy IV — Instytucje szkoleniowe

Pytania badawcze:

1. W jaki sposcb dokonywany jest wybor instytucji szkoleniowych? Jakie sa kryteria wyboru oraz jaka
Jest ich waga? Czy przyjete kryteria wyboru pozwalaja na wybor podmiotow, ktore spetniaja
oczekiwania pracownikow PUP oraz o0sob bezrobotnych? W jaki sposob okreslane sg kryteria
wyboru szkoleri?

2. Jakie sa metody oceny jakosci szkolen stosowane przez PUP?

3. Jakie sg sposoby pomiaru efektywnosci dziatania instytucji szkoleniowych stosowane przez
Powiatowe Urzedy Pracy w regionie? Jakie sa wyniki tych pomiarow?

4. W jakim stopniu udziat w szkoleniach przyczynit sie do znalezienia pracy przez bezrobotnych
— z podziatem na poszczegdine firmy szkoleniowe?

o Jaka byta tematyka szkoleri prowadzonych przez poszczegdine firmy szkoleniowe?

o Jakie sg sposoby rekrutacji kadry szkoleniowej?

o Jaka jest liczba bezrobotnych objetych szkoleniami w poszczegoinych instytucjach
szkoleniowych?

o Jaka jest srednia wielkos¢ grupy szkoleniowej ogotem i dla poszczegolnych kierunkow szkoleri?

o Jaka jest baza lokalowa oraz srodki dydaktyczne poszczegoinych instytucji szkoleniowych (sale,
pomieszczenia warsztatowe, wyposazenie dydaktyczne, sprzet komputerowy, sie¢
teleinformatyczne)?

o Jakie sa metody oceny jakosci szkoleri stosowane przez poszczegolne instytucje szkoleniowe?

o Czy po zakoriczonym szkoleniu stosowane sg roznego rodzajow formy pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia przez osobe bezrobotna?

5. Ilu bezrobotnych znalazto prace po udziale w szkoleniu — w podziale na poszczegolne firmy
szkoleniowe?

6. Jaki jest udziat bezrobotnych zatrudnionych 6/12 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w szkoleniu,
w podziale na poszczegolne firmy szkoleniowe? Jakie sa przyczyny nizszej od sredniej efektywnosci
zatrudnienia po zakoriczonym szkoleniu w wojewodztwie swietokrzyskim?

7. Ktore instytucje cechuja sie najwyzsza, a ktore najnizsza efektywnoscia dziatarn?

8. Jaka byta efektywnosc kosztowa szkoleri realizowanych przez instytucje szkoleniowe?

Kryteria doboru instytucji szkoleniowych

W tej czesci raportu omodwione zostaly kryteria wyboru instytucji szkoleniowych jak i kryteria

dotyczace wyboru tematyki i kierunkdw samych szkolen.

Podczas prowadzonych pogtebionych wywiaddéw indywidualnych przedstawiciele Urzeddw Pracy
podkreélali, ze kryteria dotyczace wyboru instytucji szkoleniowej sg zawarte w § 74 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy.
Sg to SciSle okreSlone wytyczne, na podstawie ktdrych powinien by¢ dokonany wybor instytucji
szkoleniowych. Do tych kryteridw, ktdére Powiatowy Urzad Pracy jest zobowigzany uwzgledni¢ przy
dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowych, ktérym zostanie zlecone przeprowadzenie szkolen,

nalezg:

1) dostosowanie zakresu szkolenia odpowiednio do identyfikowanego na rynku pracy
zapotrzebowania na kwalifikacje;

2) jako$¢ oferowanego programu szkolenia, w tym wykorzystywanie standardow kwalifikacji
zawodowych i modutowych programéw szkolen zawodowych;

3) certyfikaty jakosci ustug posiadane przez instytucje szkoleniowg;
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4) dostosowanie kwalifikacji i doSwiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu szkolenia;

5) dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia, z uwzglednieniem
bezpiecznych i higienicznych warunkow realizacji szkolenia;

6) rodzaj dokumentdw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji;

7) koszty szkolenia;

8) sposdb organizacji zajec praktycznych okreslonych w programie szkolenia.

Powyzsze rozporzadzenie mowi rowniez, ze kryteria wyboru instytucji szkoleniowych do
przeprowadzenia szkolenia majg by¢ ustalone w taki sposdb, aby zapewni¢ najwyzszg jakos$¢ szkolenia
przy najbardziej konkurencyjnej cenie. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow indywidualnych
kryterium ceny ma najwyzsza wage punktowa. Respondenci IDI wyrazali opinie iz to cena jest
najwazniejsza lub znajduje sie w dwoch — trzech najwazniejszych kryteriach, ze wzgledu na

ograniczone $rodki finansowe.

Przedstawiciel jednego z badanych urzedéw zwracat uwage na rozne formy postepowania

w zaleznosci od rodzaju szkolenia, i tak:

e W przypadku szkolen indywidualnych: brany jest pod uwage termin rozpoczecia szkolenia.
e Kryteriami oceny ofert przy szkoleniach grupowych sa:
— cena, waga ok.70%
— jakosc¢ (kryterium posiadania certyfikatu jakosci), waga ok.10%
— doswiadczenie (ilos¢ zrealizowanych ustug zbieznych z przedmiotem zamdwienia), waga
ok. 20%.

Natomiast pozostate kryteria s3 bezwzglednie wymagane, czyli sg warunkami udziatu w postepowaniu.
Inny z respondentdw wskazywat, ze nie jest mozliwa ocena tych kryteriow na zasadzie wartoSci
wagowej, wiec przy ocenie ustalong formg postepowania jest ocena zero jedynkowa (instytucja
szkoleniowa spetnia/nie spetnia tego kryterium). Mozna stwierdzi¢, ze w wiekszosci urzeddéw pracy
kryteria (poza ceng, certyfikatem jakosci i doswiadczeniem w realizacji szkolen bedgcych przedmiotem
zamowienia, ktore sg mierzalne w ocenie) podlegajg ocenie ,spetnia - nie spetnia”. Pracownik urzedu
podkreéla, ze w przypadku szkoler grupowych stosowana jest procedura przetargu nieograniczonego,
natomiast przypisywanie wartosci punktowych jest rozne i zalezy od tego jaki jest przedmiot
zamowienia. Wskazywano rowniez, ze brana jest dodatkowo pod uwage poprzednia wspotpraca
z instytucjg szkoleniowg czy tez termin realizacji szkolenia. Jeden z respondentéw zwrdcit rowniez
uwage, ze w latach dotyczacych okresu badawczego (2008-2009) - ,byfo kilka przetargow na tzw.
wolng reke. Byta taka mozliwosc, tutaj byt wiekszy nacisk na elementy dotyczace jakosci szkolenia:
Jakie zaswiadczenia beda wydawane, certyfikat, akredytacjie na dany kierunek ksztatcenia, organizacja
zajec praktycznych, dostosowanie wyposazenia dydaktycznego, przygotowane kadry dydaktycznej.”
W innym urzedzie z kolei zaprezentowano sposob postepowania na przestrzeni kilku ostatnich lat,

ktory mozna uznac za typowy:
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JLata 2008-2009:

—  przede wszystkim cena (70%),

—  posiadanie certyfikatu jakosci ustug

—  doswiadczenie w realizacji szkoleri bedacych przedmiotem zamowienia.

o Przez pewien okres zamiast doswiadczenia byto kryterium zagwarantowanie zatrudnienia dla
0s0b bezrobotnych po szkoleniu i tutaj waga byta 15%. Instytucje nie wywigzywaty sie z tych
zapewnien,

e kryteria, ktdre sg zawarte w rozporzadzeniu - byly stosowane jako warunki dopuszczajace do
udziatu w postepowaniu.

Rok 2007 byt rokiem gdzie mozna byfo zastosowac ,woing reke”. Byly i przetargi nieograniczone, ale

tez stosowalismy ,,wolng reke” - pozwalata ona na lepszy wybor instytucji szkoleniower.

Rok 2011: kryteria: doswiadczenie instytucii szkoleniowej, certyfikat [ cena. Kryteria, ktore s3

w standardach, sg oceniane na zasadzie dostepu 0/1."

Wiekszo$¢ przedstawicieli urzeddw pracy twierdzi, ze narzucone w rozporzadzeniu kryteria wyczerpuija
katalog mozliwych kryteridw branych pod uwage przy wyborze instytucji szkoleniowej. Zwracajg oni
uwage, ze jest wieksza pewnos¢ wiasciwego wyboru w przypadku szkolen indywidualnych, poniewaz
jest wieksza mozliwos¢ biezacego Sledzenia realizacji tych szkolen. Osoba bezrobotna moze wskazac
instytucje, do ktdrej chce iS¢ na szkolenie i jezeli tylko instytucja ta spetnia wymogi formalne to urzad
moze skierowal bezrobotnego na odpowiednie szkolenie. W opinii jednego z rozmoéwcéw, wybor
instytucji szkoleniowej dla szkolenia indywidualnego pozwala na wybdr instytucji o wysokiej renomie
co z kolei wptywa na jako$¢ samego szkolenia. W przypadku wyboru instytucji szkoleniowej w oparciu
o ustawe - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. Nr 87 poz. 484) (szkolenia grupowe), to pracownicy
urzedu nie s w stanie zweryfikowa¢ wiarygodnosci instytucji. Jeden z przedstawicieli urzedu pracy
wskazuje, ze ,w przypadku zamowier publicznych to nie mozna byc¢ niczego do korica pewnym”,
poniewaz procedura ta opiera sie o oSwiadczenia oferentow. Jezeli firma skladajgca oferte
zadeklaruje, ze spetnia kryteria to pracownicy urzedu nie majg podstaw zeby podwazac wiarygodnosc¢
oferenta. Podczas jednego z wywiadow zwrdcono uwage, ze doswiadczenie z wczesniej ogtaszanych
przetargdbw pozwala na wykluczenie pewnych btedéw, ktore popetniano poprzednio tworzac
specyfikacje przetargowe. Podkreslono takze, aspekt waznosci wiasciwego i doktadnego opisania
przedmiotu zamdwienia oraz konsekwentnego egzekwowania od instytucji szkoleniowej zawartych
w ofercie deklaracji. Podczas prowadzonych badan pojawiaty sie rowniez opinie mowigce o wadach
obecnego systemu wyboru jednostek szkoleniowych. Wylonienie firmy szkoleniowej, ktéra oferuje
ustugi najwyzszej jakosci za najnizszg cene jest niemalze niemozliwe. Przetarg nieograniczony,
zgodnie z Ustawg Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. Nr 87 poz. 484) jest podstawowym trybem
wyboru jednostek szkolacych i tu pojawia sie czesto aspekt najnizszej ceny. W opinii jednego
z respondentow ciezko jest ustali¢ takie kryteria doboru jednostek szkolgcych, ktore by pozwalaty

wytoni¢ jednostke prowadzacg szkolenia na najwyzszym poziomie, ktdra posiada wykwalifikowang
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kadre i przeprowadzi szkolenie zgodnie z oczekiwaniami uczestnikow. W jednym z urzedow pracy
zwracano uwage na kwestie kryterium najnizszej ceny pod katem prowadzonych w pdzniejszym

terminie kontroli:

Jak kontrole przyjezdzaja to patrza gfownie na cene, natomiast za jakoscig idg koszty, wiec z ta

Jakoscig szkoleri jest roznie.

Czesc¢ respondentow wskazywata réwniez na brak spojnosci pomiedzy kryteriami wyboru a przepisami
zewnetrznymi (np. wieksza minimalna ilos¢ godzin kursu w kryteriach niz maksymalna dopuszczalna
ilosci godzin jazd na kursie prawa jazdy, informacje wymagane na drukach certyfikacyjnych sprzeczne
z drukami MEN-u etc.).

Czes$¢ respondentéw zwracata uwage, Ze teoretycznie system obecnie funkcjonujacy sie sprawdza.
Jednoczesnie wsrdd tej grupy rozméwcow pojawiaty sie opinie mowigce o zaletach nieobowigzujgcych
juz przepisdw wytaniania oferentdw, zamodwienia z wolnej reki. Zamowienie z wolnej reki to taki tryb
udzielenia zamowienia, w ktérym zamawiajgcy udziela zamdwienia po negocjacjach tylko z jednym
wykonawcg. Przy zamowieniu z wolnej reki nie dochodzi do ztozenia i przyjecia oferty jak
w postepowaniach przetargowych. W tym trybie ustalenie warunkéw umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego nastepuje w wyniku negocjacji pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcg. Rozwigzania to
miato swoje zalety poniewaz PUP sam dokonywat wstepnego wyboru, co dawato wieksze mozliwosci
wptywu na wybdr firmy i prowadzenie samych szkolen. Zasugerowano takze rozwazenie mozliwo$c¢
powrotu do procedury wyboru firmy szkoleniowej w ten sposob, co zwiekszytoby mozliwos¢ wptywu
na kazdy etap realizacji szkolenia. Respondenci wywiadu indywidualnego sugerowali réwniez
rozwigzanie zwiekszajgce trafnoS¢ doboru szkolen poprzez wnioskowanie pracodawcow

o0 zapotrzebowanie na pracownikdw z konkretnymi kwalifikacjami.

Kryteria doboru kierunkow szkolen

Wszyscy przedstawiciele Urzedow Pracy wskazujg, iz kierunki szkolen wynikajg z Planu szkolen, ktory
jest tworzony na podstawie wymagan wyszczegdlnionych w rozporzadzeniu MPiPS w sprawie
standardéw i warunkdéw prowadzenia ustug rynku pracy. Zasady te obowigzujg wszystkie urzedy
pracy. Wykaz potrzeb szkoleniowych na dany rok sporzadza specjalista do spraw rozwoju
zawodowego (pracownik PUP odpowiedzialny za realizacje szkolen). Taka lista sporzadzana jest
najczesciej wtedy, jak urzedy dostang juz informacje jakim budzetem na caty rok bedg dysponowac.

Podstawg opracowania Planu szkolen (wedtug §71 rozporzadzenia) s3:

2. lista zawodow i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, na ktore
istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie z klasyfikacjg zawodow i specjalnosci,

3. wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujacych pracy.
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Powiatowy urzad pracy sporzadza liste zawoddw i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie

z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci, z wykorzystaniem:

1. strategii rozwoju regionalnego w zakresie zatrudnienia;

2. wynikow badan popytu na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe;

3. wynikdw analiz ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcéw krajowych oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, zamieszczanych w prasie i Internecie;

4. wynikdw analiz i prognoz rynku pracy i badan popytu na prace, w tym monitoringu zawoddéw
deficytowych i nadwyzkowych, prowadzonych przez samorzad wojewddztwa i samorzad powiatu;
zgtoszen pracodawcdw, organizacji pracodawcow i organizacji zwigzkowych;

6. wynikdw analiz skutecznosci i efektywnosci zakonczonych szkolen.

Z kolei powiatowy urzad pracy sporzadza wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujgcych

pracy (zwanych osobami uprawnionymi), z wykorzystaniem:

1. zgtoszen oséb uprawnionych;

2. wynikow badan potrzeb szkoleniowych osdb uprawnionych;

3. zgtoszen pracownikow powiatowego urzedu pracy, doradcow zawodowych, posrednikow pracy
i lideréw klubow pracy;

4. zgtoszen jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz centréw integracji spotecznej;
innych dokumentdéw, badan lub informacji mogacych miec istotne znaczenie przy sporzadzaniu

wykazu potrzeb szkoleniowych.

Przedstawiciele urzedéw pracy wymieniali wszystkie zrodta informacji, ktore sg zawarte
w rozporzadzeniu, jako te, z ktdrych korzystajg przy opracowywaniu planu szkolen. Zaréwno te
wewnetrzne jak i zewnetrzne. Z ich relacji wynika, iz docierajg do kazdych mozliwych zrédet informagiji
dotyczgcych aktualnego i przysziego zapotrzebowania, tworzg takze wilasne opracowania. Mozna
zauwazy¢, iz wykazujg sie w tym duzg aktywnoscig, czy nawet przedsiebiorczoscig (np. w kontaktach

z pracodawcami). Wskazujg przy tym na pewne trudnosci, np.:

—  Wszystkie dane statystyczne sg zamieszczane z opdznieniem. Wystepuje niedostatek zwigzany
z aktualnoscig danych (np. tworzac plan szkolen na rok 2012 dostepny bedzie ranking
zawodow deficytowych i nadwyzkowych z 2010 r.);

— Strategia Rozwoju Regionalnego w zakresie zatrudnienia, wykorzystywana do tworzenia listy
zawodow i specjalnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie jest nieprecyzyjna;

—  Przy badaniu skutecznosci i efektywnosci zakonczonych szkolen efektywno$¢ jest mierzona do
3 miesiecy od ukonczenia szkolenia. W opinii respondentow okres ten powinien zostac

wydtuzony do 6 miesiecy w celu uzyskania petniejszej informacii.

Najwieksze trudnoéci, ktore dostrzegajg pracownicy urzedow, zwigzane s z kontaktami
z pracodawcami. Zwracajg uwage, ze brak jest informacji zwrotnej na pisma i prosby skierowane do

zakladow pracy. Jeden z respondentdw zwracat uwage, ze starano sie rowniez nawigza¢ w tym
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wzgledzie wspotprace z organizacjami pracodawcow. Jednakze w momencie prowadzonego badania
efekty tej wspotpracy byty znikome. WiekszoS¢ pracodawcow nie jest zainteresowana wspotpraca
w tym zakresie. Terenowi posrednicy pracy majg przygotowane ankiety i wskazujg aby pracodawcy
wpisywali jakie majg potrzeby dotyczace szkolen. Jak wynika z prowadzonych wywiaddw, tylko
niewielka cze$¢ pracodawcow odpowiada na ankiety. Na istotng kwestie zwrdcit uwage jeden
z badanych przedstawicieli PUP. W jego opinii w kontaktach z pracodawcami bardziej sie sprawdza
wizyta osobista niz ankieta pocztowa. Zrelacjonowat, ze w biezgcym roku przeprowadzit ankiety
osobiscie i zwrot byt 100%. Najpierw podejmowano kontakt telefoniczny w celu ustalenia dogodnego
terminu spotkania, a pdzniej pracownik PUP przeprowadzat takg ankiete z konkretnym pracodawca.

Taka forma wspotpracy z pracodawcami w analizowanym obszarze wydaje sie by¢ skuteczna.

Podkreslono réwniez, ze bardzo waznym kryterium doboru szkolen, sg oferty pracy, najczesciej te

oferty niezrealizowane. Jeden z respondentow tak opisywat ten mechanizm:

Przy tworzeniu planu bierzemy pod uwage ostatni rok, analizujemy te oferty pracy (potrzeby
pracodawcow), zderzamy je z iloscig osob zarejestrowanych w danym zawodzie i tam gdzie jest
deficyt, gdzie nie ma kandydatow do pracy w danym zawodzie to tam posrednicy zgtaszaja potrzebe
przeszkolenia jakiejs grupy osob. U nas w urzedzie w tym roku nie byty jednak organizowane
szkolenia grupowe. Potrzeby sg zdiagnozowane, ale nie jestesmy w stanie ich sfinalizowac z uwagi na
brak funduszy. Nasza sytuacja jest jednak dosc¢ dobra, poniewaz nadal jest oferta szkoleri z EFSu
/ nasi bezrobotni sg informowani o tych szkoleniach na bieZzgco. Zbieramy baze gdzie jakie szkolenie
sie odbywa i gdzie bezrobotni moga sie zgfosic. Specjalisci do spraw rozwoju propagujg te mozliwosdi.,
Prowadzimy nawet dobor dla niektorych instytucii, poniewaz im jest trudniej dotrzec do bezrobotnych,

czy zainteresowanych szkoleniem.

Sposoby zwiekszenia trafnosci doboru szkolen

Przedstawiciele urzedow pracy wypowiadali sie rowniez na temat sposobow, ktore mogtyby sie
przyczyni¢ do zwiekszenia trafnosci doboru szkolen. Z jednej strony wskazali oni, ze najlepszym
sposobem jest zestawianie oczekiwan pracodawcéw z potrzebami bezrobotnych, z drugiej z kolei, ze
bardzo trudno o udziat pracodawcéw w planowaniu szkolen. Nie brak jednak przyktadow pozytywnej
wspOtpracy urzedow pracy z pracodawcami. W jednym urzedzie przyjetym rozwigzaniem przed
przystgpieniem do szkolenia jest kierowanie o0sdb bezrobotnych na rozmowy kwalifikacyjne
z pracodawcami. Jezeli opinia pracodawcy jest pozytywna, to wowczas osoba bezrobotna kierowana
jest na szkolenie, z tematyki pozadanej przez pracodawce. Z kolei pracodawca prowadzi rozmowe
z kilkoma kandydatami i wybiera tego, ktéry w najwiekszym stopniu spetnia jego oczekiwania.
Przedstawiciel omawianego urzedu podkresla, ze zeby osiggng¢ stuprocentowy, albo blisko
stuprocentowy wynik efektywnosci po szkoleniu, to pracodawca musi wzig¢ udziat przy doborze
kandydatow na szkolenie. Kolejny respondent wywiadu indywidualnego zaznaczyt, ze trafnos¢ doboru

szkolen bytaby lepsza, gdyby to pracodawcy byli wnioskodawcami, zapotrzebowania na pracownikow
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posiadajacych konkretne kwalifikacje. Cenng uwage do prowadzonej analizy wnidst pracownik jednego
z urzeddw pracy objetych badaniem. Wedtug tej opinii powinien zosta¢ zmodyfikowany Ranking
Zawoddow Deficytowych i Nadwyzkowych, ktdry w obecnym ksztatcie jest nieadekwatnym Zrodtem
okreslania kierunkéw szkolen. Rozporzadzenie MPiPS w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy naktada obowigzek uwzgledniania wynikéw tego Rankingu podczas opracowywania
listy szkolen przewidzianych w PUP na dany rok. Pracownicy PUP starajg sie uwzglednia¢ wyniki
Rankingu w jak najmniejszym stopniu poniewaz, jak twierdzg, nie jest on trafnym narzedziem
szacowania popytu na rynku. Przyczyng tego stanu rzeczy jest fakt, iz do opracowywania rankingu
wykorzystywane sg wszystkie zgtoszenia zapotrzebowania na pracownikéw kierowane do PUP (w tym
takze zgtoszenia dotyczace stazy, robdt publicznych, itp.), a to powoduje, ze ranking nie przedstawia

informacji na temat rzeczywistej struktury popytu na prace .

Jeden z respondentdw zaznaczyt rowniez, ze bardzo istotne jest wsparcie ze strony organizacji
pracodawcow przy zbieraniu takich informacji. Poza tym jedna z oséb podkreslita, ze mimo, ze na ich
terenie powstaje mato miejsc pracy, to bytoby dobrze wiedzie¢, gdzie te nowe miejsca pracy sie
pojawig i wtedy ewentualnie mogliby stara¢ sie dostosowywac kierunki szkolen. Pracownik PUP
zaznaczyt rowniez, ze oprocz ich wlasnych badan dotyczacych prognoz na rynku pracy, brakuje im
badan bardziej profesjonalnych, rzetelnych, przeprowadzonych przez specjalistyczng firme, ktora

podeszta by do problemu szeroko i wieloaspektowo.

Najczesciej stosowane metody oceny jakosci szkolen

Jak wykazata prowadzona analiza, pracownicy urzedow stosujg réznego typu metody oceny jakosci
szkolen. Nie wskazano w tym aspekcie na znaczace rdznice poniewaz do oceny tej urzedy pracy s

zobligowane. Stosowane sg ponizsze metody:

e wizytacja zaje¢ (monitoring szkolenia) i analiza przedtozonej dokumentacji przebiegu
szkolenia;

¢ analiza wynikdw ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uczestnikéw szkolenia dotyczacych
przede wszystkim organizacji szkolenia, doboru tresci szkolenia, kadry wykfadowej,
wyposazenia dydaktycznego instytucji szkoleniowej;

e wywiady z uczestnikami szkolen;

¢ badanie efektywnosci zatrudnieniowej;

e badanie relacji liczby osob konczacych szkolenie do liczby oséb skierowanych na nie;

o ilo$¢ 0sdb ktdre zdaty egzaminy — jezeli szkolenie ma sie skonczy¢ egzaminem.

Jeden z respondentéw wskazat, iz dobrym sposobem oceny jakosci szkolenia, bytaby informacja od
instytucji szkoleniowej, ilu uczestnikdw szkolen podjeto po ich zakonczeniu prace. Duzy odsetek osdb
znajdujacych zatrudnienie po danym szkoleniu potwierdzatby jako$¢ instytucji szkoleniowej, czy jakos¢
szkolenia. Urzedy zbierajg jedynie informacje pod katem kierunku szkolenia, natomiast pod kgtem

instytucji szkoleniowej juz nie. Takie statystyki instytucji szkoleniowych podnosityby ich wiarygodnos¢
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i przekonanie o jakosci oferowanych szkolen. W opinii kolejnego respondenta miernikiem jakosci
szkolen jest efektywnos¢ zatrudnieniowa, natomiast przy okazji postepowania przetargowego nie jest
ona brana pod uwage. Przy szkoleniach indywidualnych z kolei, wystepujg z zamdwieniem na
szkolenie do firm, ktére sg sprawdzone i efektywnosc¢ ich szkolen jest wysoka. Inny z przedstawicieli
PUP zaznacza, ze ich efektywnos¢ zanizajg osoby, ktdre zostaty skreSlone z ewidencji z powodu

niestawienia sie na najblizszy termin po szkoleniu.

Zasoby kadrowe i lokalowe instytucji szkoleniowych

Kolejnym elementem prowadzonej analizy byty wywiady telefoniczne z przedstawicielami instytucji
szkoleniowych, ktore w latach 2008 — 2009 prowadzity na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego

kursy i szkolenia dla os6b bezrobotnych. W badaniach wziety udziat 162 instytucje.

Pierwszym aspektem, ktory badano byt sposdb rekrutacji kadry do prowadzenia szkolen przez
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poszczegdlne instytucje. Wyniki badania odnoszace sie do tej kwestii przedstawiono w tabeli 79.

Tabela 79. Sposoby rekrutacji kadry szkoleniowej

Sposoby rekrutacji kadry ' Procent obserwacji

poprzez samodzielne wyszukiwanie pracownikow 74%
poprzez ogtoszenia w specjalistycznych serwisach internetowych 14%
poprzez ogtoszenia w gazetach 14%
poprzez urzad pracy 6%
poprzez firme rekrutacyjng 3%
poprzez formularz rekrutacyjny na wiasnej stronie internetowej 1%
w inny sposob 24%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, , pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=162 — instytucje szkoleniowe)

Badania pokazujg, ze firmy te w znacznej wiekszosci same wyszukujg swoich wyktadowcow
(74% wskazan). Kolejnymi najczesciej wskazywanymi sposobami rekrutacji treneréw sg ogtoszenia
w specjalistycznych serwisach internetowych (14%) oraz ogtoszenia w prasie (14%). Przedstawiciele
instytucji szkoleniowych podawali réwniez inne sposoby poszukiwania swojej kadry (24%): przede
wszystkim posiadajg statg kadre (wtasng lub wspotpracujg z tymi samymi osobami prowadzac wtasng
baze ekspertow) — 14%, wspodtpracujg z osobami z polecenia — 3%, wspdtpracujg z instytucjami
edukacyjnymi i przedsiebiorstwami — 2% , oraz wyktadowcy sami sktadajg dokumenty aplikacyjne —
2%.

Badanie w tym obszarze dotyczylo réwniez form zatrudnienia ekspertow oraz ich ilosci jakie wystepuja

w poszczegdlnych firmach szkoleniowych. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 80.
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Tabela 80. Sposoby rekrutacji kadry szkoleniowej

Liczba Odsetek firm szkoleniowych Odsetek firm szkoleniowych
zatrudnionych zatrudniajacych wyktadowcow w zatrudniajacych wyktadowcow w
trenerow pelnym wymiarze czasu pracy niepelinym wymiarze czasu
0 35% 8%
1do5 51% 29%
od 6 do 10 7% 15%
od 11 do 20 5% 22%
powyzej 20 2% 25%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Wiekszo$¢ instytucji (51%) w petnym wymiarze czasu pracy zatrudnia od 1 do
5 trenerow/wyktadowcow, natomiast 35% z nich nie zatrudnia wyktadowcow w petnym wymiarze
czasu pracy. Sytuacja wyglada nieco inaczej w przypadku zatrudnienia tych oséb w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Rowniez najwiecej instytucji szkoleniowych, ale w mniejszym zakresie (29%)
zatrudnia od 1 do 5 treneréw w niepetnym wymiarze czasu pracy, natomiast 8% instytucji w ogdle nie
zatrudnia trenerdow w takiej formie. Przedstawione wyniki pokazujg wyraznie, ze instytucje
szkoleniowe chetniej i w wiekszej skali korzystajg z pracownikow wynajmowanych na konkretne
zlecenie. Wsrdd grupy badanej az a4 respondentéw zatrudniajgcych powyzej 20 treneréw deklarowata

jako preferowang forme zatrudnienia niepetny wymiar czasu pracy.

Zaroéwno sposoby poszukiwania kadry przez firmy szkoleniowe jak i formy zatrudnienia ekspertow
branzowych majg niewatpliwie zwigzek z formg prawng tych instytucji. NajczesSciej jednostki
szkoleniowe sg dobrze zorientowane w sytuacji na rynku, wiedzg jak szuka¢ odpowiedniej kadry i jaka

forma zatrudnienia bedzie mozliwie najbardziej korzystna dla obu stron.

Wedtug Rejestru Instytucji Szkoleniowych, zidentyfikowanych instytucji, ktore w latach 2008-2009
prowadzity kursy i szkolenia w wojewddztwie Swietokrzyskim byto 195. Wiekszos¢ z nich to instytucje

niepubliczne- 94%.

W obszarze instytucji szkoleniowych analizowane byty rdwniez zasoby lokalowe i sprzetowe jakimi te
jednostki dysponowaty. Dane odnoszgce sie do powyzszych kwestii zostaty przedstawione w tabelach
81, 82 oraz 83.

Tabela 81. Forma dysponowania zasobami lokalowymi w postaci sal wykiadowych

Forma dysponowania zasobami lokalowymi w postaci sal Procent
wyktadowych obserwacji
wilashe 32%
wynajmowane 38%
wiasne i wynajmowane 29%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)
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Tabela 82. Forma dysponowania zasobami lokalowymi w postaci pomieszczen
warsztatowych i wyposazenia dydaktycznego
Forma dysponowania zasobami lokalowymi w postaci pomieszczen Procent

warsztatowych i posazenia dydaktycznego obserwacji
wiasne 40%
wynajmowane 16%
wynajmowane i wiasne 44%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Tabela 83. Forma dysponowania zasobami lokalowymi w postaci pomieszczen

warsztatowych i posazenia dydaktycznego
Forma dysponowania zasobami sprzetowymi w postaci komputerow Procent obserwacji
wiasny 75%
wynajmowany 4%
wiasny i wynajmowany 21%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Instytucje szkoleniowe, w okresie, ktorego dotyczy badanie, wynajmowaty sale wyktadowe (38%),
dysponowaty wiasnymi (32%) lub tgczyty oba te rozwigzania w celu wtasciwego przeprowadzenia
szkolen (29%). Jezeli chodzi o pomieszczenia warsztatowe i wyposazenie dydaktyczne okazato sie, ze
44% firm zarébwno wynajmowato i dysponowato wiasnymia 40% dysponowato tylko wiasnymi
pomieszczeniami i wyposazeniem. W znacznie mniejszym zakresie instytucje jedynie wynajmowaty
pomieszczenia warsztatowe i wyposazenie dydaktyczne (16%). Wiekszos¢ instytucji posiadata wiasny
sprzet komputerowy (75%), 21% z nich zaréwno wiasny, jak i wynajmowany, natomiast jedynie 4%
instytucji szkoleniowych w cato$ci wynajmowata sprzet komputerowy niezbedny do przeprowadzenia
szkolen. Mozna stwierdzi¢, ze im wyzsze wydatki, ktore trzeba byto by ponieS¢ na baze lokalowo-
techniczng, w tym wiekszym stopniu instytucje szkoleniowe decydujg sie na jej wynajmowanie, z kolei
im nizsze wydatki, tym chetniej instytucje decydujq sie na zakup. Niezwykle istotnym aspektem, ktéry
wptywa na jakoS¢ i profesjonalizm prowadzonych szkolen jest dostep i wykorzystywanie sieci
teleinformatycznej. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wszystkie badane jednostki deklarowaty

dostep do sieci teleinformatycznej.

Tematyka prowadzonych szkolen

Kolejnym analizowanym aspektem w opisywanym obszarze badawczym byfa tematyka prowadzonych

szkolen.

Najwiecej firm prowadzito szkolenia z zakresu wybranych ustug kadrowych, transportowych, ochrony
mienia i 0sob (82%) oraz szkolenia z zakresu rachunkowosci, finansow i ubezpieczen, zarzadzania
i administracji, prac biurowych (60%) i technicznych aspektéw procesu produkcji i $wiadczenia ustug
przetwoérczych i budowlanych (60%). W dalszej kolejnosci znalazty sie sprzedaz i marketing (38%),
informatyka i wykorzystanie komputera (30%), rozwdj osobowy pracownika i jego kariery zawodowej

(24%), nastepnie jezyki obce (16%) oraz ochrona $rodowiska naturalnego i srodowiska pracy (12%).

W dalszej czesci badania skupiono sie na Sredniej wielkosci grup szkoleniowych. Dane dla tej czesci

przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 84. Srednia wielko$¢ grupy szkoleniowej

ponizej 15 0sob 62%
powyzej 15 osdb, ale mniej niz 30 os6b 31%
wiecej niz 30 osob 6%
trudno powiedziec¢ 1%
Ogotem 100%

Zrddfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Wielko$¢ grup szkoleniowych w wiekszosci instytucji nie przekracza 15 o0sdb (62% odpowiedzi),
w kolejnych miedzy 15 a 30 osdb (31%) a w 6% instytucji grupy miaty powyzej 30 osob.
Najprawdopodobniej uzaleznione to jest od tematu szkolenia, od proporcji miedzy prezentowang na
szkoleniu wiedzg teoretyczng i praktyczng oraz od tego, jaka wage firmy przywigzujg do jakosci
prowadzonych szkolen. Zapytano réwniez czy firmy stosujg metody oceny jakosci szkolen oraz

ewentualnie jakie metody stosuja. Zestawienie odpowiedzi prezentujg tabela 85 i 86.

Tabela 85. Wystepowanie w instytucjach szkoleniowych metody oceny jakosci szkolen
Tak 94%

Nie 6%

Zrddfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Tabela 86. Wskazywane metody oceny jakosci szkolen

ankieta - opinia uczestnikdw o szkoleniu po zakonczeniu szkolenia 95%
test wiedzy przed i po szkoleniu - ocena wiedzy uczestnikow szkolenia 40%
ocena statusu na rynku pracy po szkoleniu - ocena stopnia zmian w sytuacji 2%
uczestnika po szkoleniu

ocena zmiany postawy uczestnika szkolenia, np. wzrost motywacji do podjecia pracy 6%
inne metody 7%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, , pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=162 — instytucje szkoleniowe)

W zdecydowanej wiekszosci przedstawiciele firm szkoleniowych stwierdzili, iz stosowane sg u nich
metody oceny jakosci szkolen (94%). Najczesciej wskazywane byty: przeprowadzanie ankiet w celu
zebrania opinii uczestnikow szkolenia po jego zakonczeniu (95%), nastepnie przeprowadzanie testow
wiedzy przed i po szkoleniu — w celu oceny wiedzy uczestnikow szkolenia (39%). Instytucje dokonujg
rowniez oceny statusu na rynku pracy uczestnikdw po szkoleniu (7%) oraz oceny zmian jego postawy
(6%). Wsrdd innych metod (w sumie 7%) wymieniane byty: egzaminy, testy i oceny koncowe (2%),
arkusze ocen wyktadowcoéw (1%), wywiady indywidualne lub grupowe z uczestnikami szkolen (1%),
utrzymywanie kontaktdw z czescig uczestnikdw szkolen po kursie, a takze $Sledzenie statystyk

zdawalnosci egzamindw.

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych wyrazali swoje opinie rowniez na temat udzielania pomocy
osobom bezrobotnym po zakonczonym szkoleniu. Z badan wynika, iz 41% respondentoéw wskazato na

niewystepowanie tego rodzaju pomocy po szkoleniu. Jedynie co 10 firma szkoleniowa zawsze stara sie
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udziela¢ osobom bezrobotnym (ktére szkolita) pomocy w znalezieniu pracy. Niespetna 1/3 badanych
okreslita udzielanie tego rodzaju pomoc jako czeste. Uzyskane wyniki uzaleznione sg od tematyki
i zakresu prowadzonych szkolen. Wsrod jednostek objetych badaniem uwzglednione byty firmy, ktore
ze wzgledu na obszary Swiadczonych ustug nie majg mozliwosci udzielania tego rodzaju pomocy
osobom bezrobotnym (np. szkoty jazdy). Uzyskane odpowiedzi na pytanie - Czy po zakoriczonym
szkoleniu w Pana/i instytucji osoby bezrobotne otrzymujg pomoc w znalezieniu pracy? prezentujemy
w tabeli 87.

Tabela 87. Odpowiedzi na pytanie: Czy po zakonczonym szkoleniu w Pana/i instytucji
osoby bezrobotne otrzymuja pomoc w znalezieniu pracy?

zawsze 11%
czesto 29%
rzadko 17%
nigdy 41%
nie wiem/trudno powiedziec 2%

Zrddfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Zaangazowanie firm szkoleniowych polega przede wszystkim na pomocy w nawigzaniu kontaktu
z pracodawcami (61%) oraz przedstawieniu ofert pracy (46%). Pomocg w przygotowaniu
dokumentow aplikacyjnych (CV, list motywacyjny) stuzy 16% firm, a 10% z nich uczy aktywnych
metod docierania do pracodawcy i tyle samo przygotowuje do rozmowy kwalifikacyjnej (10%). Firmy
udzielajg pomocy bezrobotnym réwniez w inny sposdb (14,3% wskazan). Respondenci wskazywali na
nastepujace formy pomocy:

e doradztwo w zakresie poszukiwania pracy i autoprezentacji (4,3%),

e doradztwo i pomoc w otwieraniu dziatalnosci gospodarczej (3%),

¢ rekomendacje oséb aktywnych (2,5%),

e zatrudnienie w swojej jednostce (2,5%),

e zachecanie pracodawcow do zatrudniania na okres probny lub umozliwienie odbycia

praktyk (1%).

Ponadto prawie potowa instytucji szkoleniowych moze sie pochwali¢ zawieraniem umoéw
z pracodawcami na realizacje cze$C praktycznej programu szkolenia (48%), co niewatpliwie

pozytywnie wptywa na jakosc¢ tej czesci szkolenia i wiekszg zgodnos¢ z potrzebami rynku pracy.

Efektywnosc¢ zatrudnieniowa i kosztowa instytucji szkoleniowych

Zakres pytan badawczych w obszarze IV obejmowat rdéwniez problematyke efektywnosci
zatrudnieniowej i kosztowej w odniesieniu do poszczegdlnych instytucji szkoleniowych. Na podstawie

zgromadzonego materiatu badawczego podczas wywiaddw indywidualnych z przedstawicielami PUP,
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wywiadow CATI z uczestnikami szkolen oraz analizy danych zastanych nie jest mozliwe udzielenie

odpowiedzi na powyzsze pytania.

Podczas wywiadow z pracownikami urzedow pracy respondenci wskazywali, ze nie prowadzg pomiaru
efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej w odniesieniu do poszczegolnych instytucji szkoleniowych,
a jedynie w odniesieniu do uczestnikdw szkolen. Mimo braku jednolitego systemu monitorowania
efektywnosci ustug podmiotow realizujgcych szkolenia, pracownicy znajg jako$¢ dziatania czesci
instytucji. Podkreslali jednak, ze nie moga tej wiedzy w zaden sposob uwzgledni¢c w procedurze

wyboru podmiotéw w trybie przetargu nieograniczonego.

Kolejnym potencjalnym zrédtem informacji na temat efektywnosci instytucji szkoleniowych byt
kwestionariusz wywiadu skierowany do uczestnikow szkolen. W tym przypadku okazato sie, ze
zdecydowana wiekszo$¢ respondentow nie znata, badz nie pamieta nazwy instytucji szkoleniowej.
Zgromadzone odpowiedzi posiadaty zbyt niskg liczebnos¢, aby mozliwe byto prowadzenie analiz

efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej w odniesieniu do poszczegolnych instytucji szkoleniowych.

Badani przedstawiciele instytucji szkoleniowych poproszeni zostali o wskazanie czynnikow

w najwiekszym stopniu wptywajacych na efektywnos¢ szkolen. Wyniki zaprezentowano w tabeli 88.

Tabela 88. Ocena czynnikow wplywajacych na efek nos¢ szkolen

Czynniki wplywajace na efektywnos¢ szkolen:

kierunek szkolenia dopasowany do potrzeb rynku pracy 40%
zaangazowanie uczestnikéw 19%
dopasowanie szkolenia do umiejetnosci/oczekiwan uczestnikow | 12%
motywacja do podjecia pracy 19%
inne czynniki efektywnosci szkolen 9%

Zrodfo: badanie wtasne, ankieta CATI (N=162 — instytucje szkoleniowe)

Wedtug instytucji szkoleniowych w najwiekszym stopniu na efektywno$c¢ szkolern wptywa dopasowanie
kierunku szkolenia do potrzeb rynku pracy (40% odpowiedzi), a takze zaangazowanie samych
uczestnikow szkolenia w proces edukacji i ich motywacja do podjecia pracy (po 19% wskazan), poza
tym dopasowanie szkolenia do umiejetnosci i oczekiwan uczestnikdw (12%). Wymieniano réwniez
inne czynniki wptywajace na efektywnos¢ szkolen (w sumie 9% odpowiedzi). Respondenci w pytaniu
otwartym wskazywali na:

o wszystkie wyzej wymienione czynniki,

e duza ilos¢ zajec praktycznych i indywidualizacja szkolen,

e kompetencje kadry szkoleniowej,

e stosowane metody nauczania,

e motywacja uczestnikow.
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B.VII.

W oparciu o uzyskane wyniki badan ,Skuteczna Aktywizacja” sprawdzono rowniez jak ksztattowaty sie
odpowiedzi na stawiane pytania w zaleznosci od ptci respondentéw. W wyniku przeprowadzonej

analizy okazato sie, iz takie zaleznosci istniejg. Zaprezentowano je ponizej.

Tabela 89. Odpowiedzi na pytanie: Czy po udziale w szkoleniu lepiej sobie Pan/i radzi na
nku pracy niz przed otrzymaniem wsparcia?

Trudno

’ Tak Nie ez
© powiedzie¢
' Kobieta 51% 38% 11%
% Mezczyzna 62% 31% 7%
_g Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=570 —szkolenia, wspotczynniki korelacji: p<0,017; V=0,12)
= Tabela 90. Odpowiedzi na pytanie: Czy po odbyciu stazu lepiej sobie Pan/i radzi na rynku
> pracy niz przed otrzymaniem wsparcia?
; Trudno
powiedzie¢
Kobieta 56% 33% 11%
Mezczyzna 82% 15% 3%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 —staze, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,22)

Okazato sie, iz odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie dotyczace radzenia sobie na rynku pracy po
uzyskaniu wsparcia (odbyciu szkolenia, stazu) w pordwnaniu z okresem wczesniejszym, roznig sie
statystycznie. Zarowno w przypadku szkolen, jak i stazu mezczyzni lepiej oceniali swoje umiejetnosci
radzenia sobie na rynku pracy (62% mezczyzn uznato, ze lepiej sobie radzi na rynku pracy po odbyciu
szkolenia, 82% po odbyciu stazu) w porownaniu do kobiet (odpowiednio 52% kobiet lepiej sobie radzi
po odbyciu szkolenia, 56% po odbyciu stazu). Warto réwniez zauwazy¢, iz zarébwno w jednym, jak
i drugim przypadku, wiecej kobiet nie potrafito sie ustosunkowac do tej kwestii (w obu rodzajach

wsparcia takich kobiet byto okoto 11%).

Tabela 91. Odpowiedzi na pytanie: Z jakich powodéw zdecydowal/a sie Pan/i na odbycie

stazu?
zdobycie zdobycie kwalifikacji ~ uzyskanie nawigzanie nawigzanie .
doswiadczenia niezbednych do stypendium kontaktow z nowych mnezj
zawodowego podjecia pracy stazowego pracodawcami Znajomosci powody
Kobieta 51% 29% 7% 4% 0% 9%
Mezczyzna 44% 26% 14% 11% 2% 5%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 —staze, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,2)

Dla kobiet, w wiekszym stopniu niz dla mezczyzn, powodem odbywania stazu bylo zdobycie
doswiadczenia zawodowego (51% kobiet wobec 43,5% mezczyzn) oraz zdobycie kwalifikacji
niezbednych do podjecia pracy (29% wobec 26%). Uzyskanie stypendium stazowego, nawigzanie
kontaktow z pracodawcami czy nawigzanie nowych znajomosci byty czynnikami, na ktére mezczyzni
zwracali uwage w wiekszym stopniu niz kobiety podczas decyzji o rozpoczeciu stazu (odpowiednio dla
mezczyzn: 14%, 12%, 1,5%).
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Tabela 92. Odpowiedzi na pytanie: Czy udziat w szkoleniu przyczynit sie w jakimkolwiek
stopniu do znalezienia

przez Pana/Paniag pracy?
Nie wiem/trudno

powiedzie¢
Kobieta 58% 37% 5%
Mezczyzna 69% 30% 1%

Zrodto: badanie witasne, ankieta CATI (N=570 —szkolenia, wspotczynniki korelacji: p<0,021; V=0,14)

Udziat w szkoleniu przyczynit sie do znalezienia pracy w wiekszym stopniu w opinii mezczyzn (69%),
natomiast opinie na temat tego, ze szkolenie nie przyczynito sie w jakimkolwiek stopniu do znalezienia

pracy czesciej wyrazaty kobiety (37%).

Tabela 93. Podjecie po zakonczeniu stazu
Odpowiedzi na pytanie: Czy po zakonczeniu stazu podjat/eta Pan/i prace?
Kobieta Mezczyzna

bezposrednio po stazu 32% 40%
w okresie do 1 miesigca 3% 6%
w okresie do 3 miesigca 4% 9%
Tak | w okresie od 3 do 6 m-cy 8% 12%
w okresie od 6 do 12 m-cy 10% 3%
w okresie dtuzszym niz rok 7% 8%
w okresie dtuzszym niz dwa lata 2% 2%
Nie 33% 21%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 —staze, wspotczynniki korelagji: p<0,004; V=0,19)

Bezposrednio po stazu prace otrzymato blisko 40% mezczyzn (wobec 32% kobiet), natomiast kobiety
dominowaty w grupie osob, ktdre po zakofnczonym stazu nie podjety zatrudnienia — 33% (wobec 21%

mezczyzn).

Tabela 94. Udzial uczestnikow stazy w innych formach aktywizacji zawodowej
Odpowiedzi na pytanie: Czy brat/a Pan/i udziat w
izacji zawodowej?

innych formach a

Tak Nie
Kobieta 41% 59%
Mezczyzna 23% 77%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 —staze, wspdtczynniki korelacji: p<0,001; V=0,16)

Sposréd wszystkich uczestnikdw stazu w innych formach aktywizacji zawodowej w wiekszym stopniu

braty udziat kobiety - 41%, przy udziale mezczyzn na poziomie 23%.

Tabela 95. Wiek uczestnikow szkolen

Wiek
26-34 35-44 45-54
Kobieta 9% 35% 29% 23% 4%
Mezczyzna 25% 44% 13% 13% 5%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=570 —szkolenia, wspdtczynniki korelacji: p<0,001; V=0,3)
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Tabela 96. Wiek uczestnikow staz

26-34 35-44
Kobieta 55% 34% 6% 3% 3%
Mezczyzna 71% 28% 0% 2% 0%
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Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 —staze, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,18)

Istnieje rowniez zaleznoS¢ wieku uczestnikdw wsparcia (szkolen i stazy) od pici. Okazato sie, ze
uczestnikami szkolen w przewazajgcej czeSci s3 mtodzi mezczyzni (w wieku 18 — 25 lat — 25%
mezczyzn oraz w wieku 26 — 34 lata — 44% mezczyzn).Wsrdd uczestnikow szkolen powyzej 34 roku
ZyCia przewazajg kobiety (w wieku 35-44 lata — 29% kobiet, w wieku 45 — 54 lata — 23% kobiet).
W przypadku stazy jest podobnie, przy czym dominujgcy udziat majg mezczyzni do 25 roku Zzycia

(71%). Powyzej tego wieku, w kazdym przedziale wiekowym, dominujg kobiety jako uczestniczki

stazy.

Tabela 97. Okres figurowania w rejestrze PUP przed udziatem w stazu

Odpowiedzi na pytanie: Jak diugo przed rozpoczeciem stazu byt/a Pan/i
zarejestrowany/a w PUP jako bezrobotny/a ?

Kobieta Mezczyzna

krdcej niz 3 miesigce 41% 47%
dtuzej niz 3 miesigce, a krocej niz 6 miesiecy 19% 26%
dtuzej niz 6 miesiecy, a krocej niz 12 miesiecy 14% 9%
dtuzej niz 12 miesiecy 9% 12%
dtuzej niz 24 miesigce? 17% 6%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI (N=590 — staze, wspotczynniki korelacji: p<0,007; V=0,16)

Tabela 98. Okres figurowania w rejestrze PUP przed uzyskaniem srodkow na zalozenie

firm

Odpowiedzi na pytanie: Jak diugo byt/a Pan/i zarejestrowany w PUP jako

bezrobotny przed uzyskaniem srodkow na zatozenie firmy?

Kobieta

Mezczyzna

krécej niz 3 miesigce 30% 29%
dtuzej niz 3 miesigce, a krdcej niz 6 miesiecy 17% 22%
dtuzej niz 6 miesiecy, a krocej niz 12 miesiecy 10% 21%
diuzej niz 12 miesiecy 11% 13%
dtuzej niz 24 miesigce 33% 15%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=560 — dofinansowanie, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,23)

Jezeli chodzi o dtugos$¢ okresu przebywania w zasobie bezrobocia przed uzyskaniem wsparcia to
okazuje sie, ze wsrdd uczestnikdw stazy z bardzo krotkim okresem przebywania w zasobie bezrobocia
dominujg mezczyzni (krocej niz 3 miesigce — 47% mezczyzn), z bardzo diugim natomiast kobiety
(powyzej 24 miesiecy — 17% kobiet). W przypadku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej zaréwno
wsrdd oséb z bardzo krétkim jak i z bardzo diugim okresem przebywania w zasobie bezrobocia

dominuja kobiety (krdcej niz 3 miesigce — 29,5%, diuzej niz 24 miesigce — 33%).
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Tabela 99. Jednorazowa dotacja z PUP jako warunek zalozenia firmy

Odpowiedzi na pytanie: Czy bez otrzymania wsparcia z PUP
zalozyiby/laby Pan/i firme?

Trudno powiedzie¢
Kobieta 17% 79% 4%
Mezczyzna 41% 53% 6%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=560 — dofinansowanie, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,25)

Tak Nie

Zatozenie firmy bez wsparcia otrzymanego z UP znacznie czesSciej deklarujg mezczyzni (41%),
natomiast az 80% kobiet wskazato, iz bez tego wsparcia nie podjetoby decyzji o zatozeniu wiasnej

firmy.

Tabela 100. Funkcjonowanie nowopowstatych firm w momencie badania
Odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/i firma nadal

funkcjonuje?
Tak Nie
Kobieta 48% 52%
Mezczyzna 68% 32%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=560 — dofinansowanie, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,19)

Wsrdd osdb, ktore wskazaty, ze ich firma nadal funkcjonuje przewazali mezczyzni (68,5%), kobiety

znacznie czesciej (52%) deklarowaty, ze firma juz nie dziata na rynku

Tabela 101. Odpowiedzi na pytanie: Z jakich powodow Pana/i firma w chwili obecnej nie

funkcjonuje?
. zostata czasow
zostata zamknieta OStatd C2asOWO
zawieszona

Kobieta 95% 5%
Mezczyzna 67% 33%
Zrodto: badanie witasne, ankieta CATI (N=207 — dofinansowanie, wspotczynniki korelaci: p<0,001; V=0,34)

W zdecydowanej wiekszosci firmy, ktdre nie funkcjonowaty w chwili badania prowadzone byly przez
kobiety (95%), natomiast na czasowe zawieszanie swojej dziatalnosci czesciej decydowali sie
mezczyzni (33%). Oznacza to, ze kobiety, ktore nie odniosty sukcesu na rynku prowadzac swoijg
dziatalno$¢ gospodarcza, rezygnowaly z niej catkowicie, natomiast mezczyzni czesciowo liczyli na

powrdt z dziatalnoscig na rynek.

Tabela 102. Wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej zarejestrowane s nowopowstate firmy

Odpowiedzi na pytanie: Prosze podac wielkos¢ miejscowosci, w ktorej
zarejestrowana jest/byta Pana/ Pani firma.

Kobieta

Mezczyzna

wies 25% 47%
miasto do 5 tys. mieszkarncéw 5% 9%
miasto od 5 do 25 tys. mieszkancow 17% 12%
miasto od 25 do 50 tys. mieszkancéw 22% 8%
miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow 19% 14%
miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw 12% 11%

Zrodto: badanie wiasne, ankieta CATI (N=560 — dofinansowanie, wspoftczynniki korelacji: p<0,001; V=0,27)
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Na obszarach wiejskich i w miastach do 5 tysiecy mieszkancow firmy czesciej zaktadali mezczyzni.

Natomiast w miastach powyzej 5 tysiecy mieszkancéw przewazaty firmy rejestrowane przez kobiety.

Tabela 103. Wyksztalcenie os6b, ktore zatozyly firmy
e otien Mezcyena |

Podstawowe 4% 8%
Gimnazjalne 1% 1%
Ponadgimnazjalne | 55% 67%
Pomaturalne 8% 2%
Wyzsze 31% 24%

Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=560 — dofinansowanie, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,21)

Wsrod osdb z wyzszym wyksztatceniem korzystajacych z dofinansowania dziatalnosci gospodarczej
dominowaty kobiety (31%), natomiast wsrod osob z wyksztatceniem podstawowym dominowali

mezczyzni (8%).

L
£
©

!
©

2

=
>

S

Tabela 104. Zatrudnienie kobiet w firmach powstalych w wyniku dofinansowania

85 165 32 54
Zrodto: badanie wtasne, ankieta CATI (N=560 — dofinansowanie, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,21)

Sposrod firm powstatych w wyniku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej i zatrudniajgcych
pracownikow - 38% zatrudnia kobiety. Wsrdd ogdtu zatrudnionych osdb, kobiety stanowig zaledwie
33% wszystkich pracownikdw. W jednym podmiocie zatrudnione s maksymalnie 4 kobiety. Liczba
pracujacych kobiet w podmiotach zatrudniajgcych kobiety wynosi $rednio 1,7. Liczba zatrudnionych

kobiet dla wszystkich podmiotdw, ktore powstaty w wyniku wsparcia z UP wynosi $rednio 0,63.

Tabela 105. Ptec osdb objetych zatrudnieniem subsydiowanym

Zarowno kobiety jak

Tylko kobiety Tylko mezczyzni

i mezczyzni
Prace interwencyjne 34% 20% 46%
Przygotowanie zawodowe 48% 10% 42%
Doposazenie stanowiska pracy 29% 57% 14%
Roboty publiczne 40% 10% 50%

Zrodfo: badanie wiasne, ankieta CATI, pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
(N=566 — pracodawcy, wspotczynniki korelacji: p<0,001; V=0,35)

Okazato sie rowniez, iz bezrobotne kobiety i bezrobotni mezczyzni zatrudniani s3 w zaleznosci od
formy aktywizacji zawodowej. Zatrudnienie kobiet dominuje w przypadku przygotowania zawodowego
(48%), z kolei zatrudnienie mezczyzn w ramach refundacji kosztéw wyposazenia i doposazenia
miejsca pracy (57%). Zatrudnienie zardowno kobiet, jak i mezczyzn przewaza w ramach robdt

publicznych (50%) oraz prac interwencyjnych (46%).
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Podsumowujac powyzsze wyniki mozna wnioskowaé, iz kobiety potrzebuja wiekszego wsparcia
w powrocie na rynek pracy od mezczyzn. Z tego wzgledu kobiety sg bardziej aktywne od mezczyzn,
jezeli chodzi o korzystanie z form aktywizacji zawodowej. Mimo to, gorzej oceniajg wiasne
umiejetnosci radzenia sobie na rynku pracy i w mniejszym stopniu widzg przetozenie ich udziatu
w aktywnych formach, na poprawe sytuacji. Znajduje to odzwierciedlenie w rzeczywistej sytuacii,
poniewaz mezczyzni dominowali w grupie osob, ktore bezposrednio po stazu otrzymaty prace,
natomiast kobiety dominowaty w grupie osob, ktore po zakonczonym stazu nie podjety zatrudnienia.
Kobiety kierujg sie réwniez innymi motywami przy korzystaniu ze wsparcia. W wiekszym stopniu
zalezy im na zdobyciu doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych, natomiast mezczyzni wiekszg wage
przywigzujg do nawigzywania nowych kontaktow (w tym z pracodawcami). W aktywnych formach
czesciej uczestniczg mezczyzni do 25 roku zycia i kobiety powyzej 34 roku zycia. Wsrod uczestnikdw
stazy dominujg mezczyzni z krotkim okresem przebywania w zasobie bezrobocia, z bardzo dtugim
natomiast kobiety. W przypadku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej, zaréwno wsrdd oséb
z bardzo krotkim, jak i z bardzo dtugim okresem przebywania w zasobie bezrobocia dominujg kobiety.
Potrzeba wiekszego wsparcia kobiet przejawia sie rowniez w ich opinii, iz bez pomocy UP nie
zatozylyby firmy. Szybciej decydujg sie tez na zamkniecie firmy, z tego wzgledu kobiety dominujg
w grupie osob, ktorych firma juz nie dziata na rynku. Firmy zaktadajg raczej lepiej wyksztatcone
kobiety (z wyksztatceniem wyzszym i pomaturalnym) i w wiekszych miastach (powyzej 5 tys.
mieszkancow), natomiast wsréd mezczyzn zaktadajacych firmy dominujg mezczyzni z wyksztatceniem
$rednim i ponizej, a swojg dziatalno$¢ w wiekszym stopniu prowadzg na wsi i w matych miastach (do
5 tys. mieszkancow). Gorsze postrzeganie przez kobiety witasnych mozliwosci na rynku pracy jest
uzasadnione, poniewaz sposrod firm powstatych w wyniku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej
i zatrudniajacych pracownikow jedynie 38% podmiotow zatrudnia kobiety. Kobiety stanowig rowniez

zaledwie 33% wszystkich zatrudnionych pracownikéw.
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C. Wnioski i rekomendacje

C.I.Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan, zarowno w oparciu o materiat empiryczny zebrany w trakcie

procesu badawczego a takze po analizie danych zastanych mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

1.

Niepokojgcym zjawiskiem jest coraz wieksza liczba osob z wyksztatceniem wyzszym trafiajgca do
zasobu bezrobocia. Oznacza to, iz opuszczajg one uczelnie bez odpowiedniego, zgodnego
z wymogami pracodawcow wyksztatcenia. Rdéwnolegle obserwujemy niskg chtonnosé
regionalnego i powiatowych rynkdw pracy na prace wysokokwalifikowang. Tendencje te znajduja
potwierdzenie w danych empirycznych GUS oraz dokumentach programowych Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, gdzie wojewoddztwo Swietokrzyskie zaliczane jest do grupy najmniej
innowacyjnych regiondw z silnie zaznaczong tendencjg migracji zewnetrznych osob miodych.
Sytuacja ta wynika w znacznym stopniu ze struktury gospodarki wojewodztwa, zdominowanej
dziatalnosScig w obszarze eksploatacji kopalin i mineratéw, rozdrobnionego rolnictwa,
mikroprzedsiebiorstw operujgcych w dziedzinie handlu i ustug. Niesprzyjajgce dla regionalnego
rynku pracy jest wymywanie zasobow pracy kwalifikowanej przez oscienne aglomeracje: Krakow,

Warszawe, £6dz oraz konurbacje Gornoslaska.

W trakcie badania okazato sie, iz duza cze$¢ bezrobotnych wykazuje aktywne postawy wzgledem
rynku pracy. Bezrobotni korzystajacy z rdznych form wsparcia oczekiwali konkretnych efektow,
np. zdobycia uprawnien/ certyfikatéw, ktére zwiekszatyby szanse na zatrudnienie. Badani nie
zawsze odnosili sukces na rynku pracy, ale ich udziat w programach wsparcia motywowat
bezrobotnych do intensyfikacji poszukiwan na rynku pracy, zwiekszat ruchliwos¢, co
w perspektywie moze skutkowac poprawg sytuacji w zakresie uzyskania zatrudnienia. Badani
taczyli czesto kilka typdw wsparcia np. udziat w szkoleniu, korzystanie ze stazu, czy mozliwosc¢

uzyskania dofinansowania do otworzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Z analiz MPiPS wynika, iz rosng przecietne koszty uczestnictwa w programie szkolen, a co za tym
idzie rosng takze koszty zatrudnienia po programie szkolen w przeliczeniu na 1 osobe, na tym tle
w badanym okresie wojewddztwo Swietokrzyskie wypada niekorzystnie — zaobserwowano
najwyzszy poziom kosztéw w kraju. W zwigzku z tym sugerowa¢ mozna ograniczenie naktadow

na te forme wsparcia.

Na uwage zwraca duza popularnos¢ stazu jako formy wsparcia, przy czym obserwowane jest
zjawisko nadmiernego korzystania z tej formy przez pracodawcdw. Tego typu zachowanie mozna
traktowaC¢ w kategoriach checi ograniczania kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Nie mozna
jednoznacznie wskaza¢, ze staz pomaga bezrobotnym wejs¢ na state na rynek pracy. Sposrdd

wszystkich badanych po odbyciu stazu prace znalazto jedynie 34% respondentow.
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Jako uzyteczng forme wsparcia dla bezrobotnych oceni¢ nalezy dofinansowywanie dziatalnosci
gospodarczej, tym bardziej, ze badani bezrobotni oceniali procedury ubiegania sie o Srodki na
wsparcie jako jasne i czytelne, a ok. 25% firm utworzonych przez bezrobotnych data dodatkowe
zatrudnienie dla innych osdb. Ponadto az 95% badanych witascicieli firm deklarowato zatrudnianie

w niedalekiej przysztosci nowych pracownikow.

We wszystkich badanych formach aktywizacji zawodowej dato sie zaobserwowa wyrazng
przewage udziatlu oséb miodych — miedzy 18 a 34 rokiem 2zycia, posiadajgcych wyksztatcenie
ponadgimnazjalne lub wyzsze — az 33%. Swiadczy¢ to moze zaréwno o niedostatecznym popycie
na prace, ale takze o wadliwych wyborach edukacyjnych i przypadkowych Sciezkach kariery

zawodowej osob mtodych.

Gtdwnymi powodami korzystania ze wsparcia przez pracodawcoéw byto obnizenie kosztow
stworzenia miejsca pracy, obnizenie kosztow pracy, a takze przygotowanie pracownika do
wykonywania okreslonych obowigzkéw. Na potrzebe zmniejszenia kosztow pracy zwracali uwage
gtéownie pracodawcy, ktorzy korzystali z refundacji kosztow wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy — az 63% wskazan. Wielokrotnie sygnalizowane przez pracodawcéw z terenu
wojewodztwa Swietokrzyskiego postulaty zmniejszenia kosztow pracy stanowig przestanke do
takiego kierunkowania rozwoju gospodarczego, ktéry preferuje dziatalnosci pracochtonne,
wymagajgce bezposredniego zatrudnienia pracownika, nie zas dziatalnosci kapitatochtonne

zmniejszajgce zatrudnienie.

Wiekszos$¢ pracodawcow chwalita wspdtprace z PUP, artykutujgc dobry dostep do informacji oraz
dobry kontakt z pracownikami urzedéw pracy. Negatywne oceny dotyczyly gtdwnie pracodawcow,

wnioskujgcych o kolejnych stazystéw badz wydtuzenie okresu odbywania stazu.

Waznym aspektem badania byla analiza efektywnosci kosztowej poszczegolnych form wsparcia.
Najwyzszg efektywno$¢ wykazaly prace interwencyjne, nastepnie zas$ roboty publiczne, nieco
mniej efektywne okazato sie przygotowanie zawodowe w miejscu pracy. Najnizszg zas
efektywnoscig kosztowg charakteryzowata sie refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy. Wnioskowa¢ mozna, iz ta forma wigze sie z dodatkowymi zakupami, takimi jak
zakup materiatdw, urzadzen i innych trwatych elementéw stanowiska pracy, a zatem generuje

dodatkowe naktady.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg wnioskowac, ze kobiety potrzebujg wiekszego
wsparcia w powrocie na rynek pracy od mezczyzn. Z tego wzgledu kobiety sg bardziej aktywne
od mezczyzn jezeli chodzi o korzystanie z aktywnych form wsparcia mimo to, gorzej oceniajg
wiasne umiejetnosci radzenia sobie na rynku pracy i w mniejszym stopniu widzg przetozenie ich
udziatu w aktywnych formach na poprawe sytuacji. Kobiety kierujg sie réwniez innymi motywami
przy korzystaniu ze wsparcia. Jak wynika z badania, w wiekszym stopniu niz mezczyznom, zalezy
im na zdobyciu doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych. Ws$rdd uczestniczek stazy najwiecej byto

kobiet, ktore dlugo przebywaty w zasobie bezrobocia. W przypadku dofinansowania dziatalnosci

go Funduszu
07-2013
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gospodarczej zardbwno wsrod osob z bardzo krdtkim jak i z bardzo dtugim okresem przebywania
w zasobie bezrobocia dominujg kobiety. Potrzeba wiekszego wsparcia kobiet przejawia sie
rowniez w ich opinii, ze bez pomocy UP nie zatozytyby firmy. Szybciej sie tez zrazajg
niepowodzeniami zamykajac catkowicie firme i z tego tez wzgledu kobiety dominujg w grupie
0sob, ktérych firma juz nie dziata na rynku. Firmy zaktadajg raczej lepiej wyksztatcone kobiety
(z wyzszym i pomaturalnym) i w wiekszych miastach (powyzej 5 tys. mieszkancéw). Gorsze
postrzeganie przez kobiety wiasnych mozliwosci na rynku pracy jest uzasadnione, poniewaz
sposrod firm powstatych w wyniku dofinansowania dziatalnosci gospodarczej i zatrudniajgcych
pracownikdw jedynie 38% firm zatrudnia kobiety. Kobiety stanowig réwniez zaledwie 33%

wszystkich zatrudnionych pracownikow.
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C.II Rekomendacje

W wyniku przeprowadzonych badan, a takze w oparciu o literature przedmiotu oraz do$wiadczenie
zespotu eksperckiego i badawczego proponujemy podjecie nastepujgcych dziatan o charakterze

strategicznym i operacyjnym:

1. W procesie rekrutacji pracownikéw do PUP nalezy zwrdci¢ uwage na posiadanie przez nich wiedzy
0 powigzaniu rynku pracy z regionalng gospodarkg. Wiedza ta powinna by¢ pogtebiona w trakcie
doskonalenia zawodowego w formie szkolen i studiéw podyplomowych, organizowanych dla
pracownikdw PUP. Monitoring zmian w strukturze gospodarki zwieksza efektywnos¢ doboru
instrumentow polityki rynku pracy w wymiarze lokalnym. Stworzenie systemu doskonalenia
zawodowego dla pracownikow PUP, w zakresie wiedzy o gospodarce regionalnej stanowitoby
element profesjonalizacji kadr urzedéw pracy. Koordynatorem tego przedsiewziecia powinien
zostat WUP, we wspOtpracy ze specjalistami ze S$wiata nauki, ktorzy mogliby ten system
zaprojektowa¢ i wyposazy¢ metodycznie. Czas realizacji tego przedsiewziecia -
do konca 2013 roku.

2. Bezrobocie w powiatach wojewddztwa Swietokrzyskiego ma podtoze gtéwnie demograficznie,
wsrdd oséb mtodych ,wchodzacych” na rynek pracy wiele z nich, juz na wejsciu ma kwalifikacje
nieadekwatne do lokalnych potrzeb. Wymaga to zmiany w zakresie ksztattowania oferty
edukacyjnej w poszczegdinych powiatach wojewddztwa. Obowigzkiem wiadz samorzadowych na
szczeblu powiatowym jest efektywne wykorzystanie lokalnych zasobdw pracy. Niezbedne jest

aktywne oddziatywanie Powiatowych Rad Zatrudnienia na ksztattowanie odpowiedniej polityki
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edukacyjnej i wydawanie opinii o uruchamianiu kolejnych specjalnosci w szkotach, w oparciu
0 rzeczywistg diagnoze rynku pracy. Elementem tych dziatan jest takze wczesna pomoc w
ksztattowaniu wyboréw zawodowych mtodziezy. Koniecznym dziataniem jest obligatoryjne
zatrudnianie doradcow zawodowych w szkotach ponadpodstawowych oraz koordynacja PUP

z pracg poradni psychologiczno-pedagogicznych.

3. Urzedy pracy powinny w sposob elastyczny podchodzi¢ do stosowania instrumentéw rynku pracy.
EfektywnosS¢ poszczegdlnych rodzajow wsparcia dla bezrobotnych jest rézna i zmienna w czasie.
Proponujemy istotne ograniczenie strumienia pienigdza na niektore formy wsparcia takie jak staze
i szkolenia grupowe, ze wzgledu na matg trwato$¢ zatrudnienia i niewielkie prawdopodobieristwo
wejécia na state bezrobotnego na rynek pracy. Wyzszg efektywnoscig wykazujg sie szkolenia
indywidualne, zgodne z oczekiwaniami bezrobotnych i oczekiwaniami pracodawcéw. Proponujemy
takze przesuwanie Srodkéw na uruchamianie wilasnej dziatalnosci gospodarczej oraz na
subsydiowane formy zatrudnienia, zwtaszcza na dziatania polegajgce na refundacji kosztéw
zatrudnienia oraz przygotowanie zawodowe. Dziatania te bylyby zgodne z postulowang przez UE

zasadg ksztatcenia w miejscu pracy, co daje podstawy do tworzenia trwatego zatrudnienia.

4. Pracownicy Powiatowych Urzeddw pracy powinni w wiekszym stopniu skupi¢ sie na nawigzywaniu

wspOtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, poprzez kontakty bezposrednie. Doswiadczenia
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pokazuja, ze nawigzanie efektywnej sieci wspotpracy jest mozliwe w oparciu o bezposrednie,
osobiste relacje miedzy urzednikiem a otoczeniem/przedsiebiorcami. Nalezy zatem organizowac
cykliczne spotkania z pracodawcami, przynajmniej raz na kwartat, tak by poznac ich preferencje w
zakresie popytu na konkretne kwalifikacje. W kazdym z PUP nalezy wyselekcjonowac pracownika
odpowiedzialnego za tworzenie lokalnej sieci wspodtpracy z pracodawcami — czas realizacji do
konca 2012 roku.

Obok rozwijania wiedzy zawodowej wsrdd pracownikéw PUP niezbedne jest tez ksztattowanie ich
umiejetnosci interpersonalnych, tak by trafniej diagnozowali sytuacje bezrobotnych i potrafili
oceni¢ ich problemy natury osobistej, uzaleznienia, wykluczenie z zycia spotecznego bezrobotnych.
Zta kondycja psychofizyczna bezrobotnych stanowi istotng bariere w ich powrocie na rynek pracy i
obniza realne mozliwosci aktywizacji zawodowej. Niezbedne jest organizowanie cyklicznych
szkolen dla pracownikow PUP, ktdre rozwijatyby umiejetnosci interpersonalne. Nalezy opracowac
do konca 2012 roku plan szkolen w kazdym z PUP dla pracownikdw zajmujgcych sie bezposrednio

obstugg bezrobotnych.

Nalezy doskonalic metody i techniki stuzgce pomiarowi efektywnosci zatrudnieniowej
poszczegdlnych rodzajow wsparcia dla bezrobotnych oferowanych przez PUP. Pomiar efektywnosci
powinien by¢ dokonywany w okresie do 12 miesiecy po zakonczeniu programu. Umozliwitoby to
dtugookresowe projektowanie systemu wsparcia na poziomie lokalnym, a takze zmniejszyto
posrednio zjawisko wielokrotnej rejestracji tych samych bezrobotnych i ich powrotu do zasobu

bezrobocia po programie.
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D. Aneks — narzedzia badawcze

Scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielami

Powiatowych Urzedow Pracy

Sposoby przekazywania informacji

1. Prosze wskazac, jakie sposoby przekazywania informacji, stosuje Paristwa urzad, na temat

moZliwosci i zasad korzystania ze wsparcia kierowanego do 0sob bezrobotnych?

2. Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP a osobami bezrobotnymi? Czy jest on

wiasciwy? Czy w tym obszarze Pana/i zdaniem wystepujg jakies problemy?

Wybor firm szkoleniowych oraz kierunkow szkoleri

3. Jakie kryteria sa stosowane podczas wyboru firm szkoleniowych? Jaka jest waga poszczegolnych
kryteriow? (zestawienie przykiadowych kryteriow w tabeli)

4. Czy Pana/i zdaniem system wyboru firm szkoleniowych umoZliwia wytonienie wykonawcy, ktory
speftnia oczekiwania PUP?

5. W jaki sposob okreslane sa kryteria doboru szkoleri? Na jakiej podstawie opracowujg Paristwo
kryteria doboru szkoleri?

6. W jaki sposob Pana/i zdaniem mozna bytoby zwiekszyc trafnosc doboru szkoleri?

7. Jakie stosujg Paristwo metody oceny jakosci szkoleri?

8. Jakie stosowane sa metody pomiaru efektywnosci dziatania instytucji szkoleniowych? Jakie sa
wyniki tych pomiarow?

9. Ktore instytucje cechujg sie najwyzsza, a ktore najnizszg efektywnoscia dziatari? Jakie czynniki
Pana/i zdaniem wptywajg na niski/wysoki poziom efektywnosci poszczegoinych instytucji

szkoleniowych?

ZaangazZzowanie bezrobotnych w proces aktywizacji

10. Czy prowadzag Paristwo ocene zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji? Jezeli tak, na
czym polega ocena zaangazowania bezrobotnych w proces aktywizacji?

11. Czy w Paristwa urzedzie sg okreslone metody wspierania 0sob o roznych poziomach
zaangazowania? Jezeli tak, to w jaki sposob te metody sa stosowane?

12. Jaki jest mechanizm postepowania w przypadku braku zaangazowania lub odmowy wspofpracy

bezrobotnego w procesie aktywizacji?
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Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI) z osobami, ktore ukonczyly szkolenie

P.1. W ktorym roku uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniu?

O w 2008

O w 2009

P.2. W jakim typie szkolenia brat/a Pan/i udzial?

O w indywidualnym

O w grupowym

O inne, jakie?

P.3. Jaki byt kierunek/tematyka szkolenia? Prosze podac¢ nazwe szkolenia.

P.4. Czy pamieta Pan/i nazwe instytucji, ktora prowadzita szkolenie?

O Tak, prosze podac nazwe:.

O Nie, nie pamietam

P.5. Z jakich powodow zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w szkoleniu? Prosze wskazac 1
najwazniejszy powod

O zdobycie uprawnien/certyfikatow niezbednych do podjecia pracy

O zdobycie umiejetnosci, ktdre mogtyby utatwi¢ znalezienie pracy

O uzyskanie stypendium szkoleniowego

O nawigzanie nowych znajomosci

O Inne powody, jakie?

P.6. Ktory z wymienionych przed chwila aspektow szkolenia, okazat sie najwazniejszy po
zakonczeniu wsparcia.? Prosze wskazac 1 odpowied?z.

O zdobycie uprawnien/certyfikatow niezbednych do podjecia pracy

O zdobycie umiejetnosci, ktére mogtyby utatwi¢ znalezienie pracy

O uzyskanie stypendium szkoleniowego

O nawigzanie nowych znajomosci

O zaden z powyzszych, wsparcie nie spetnito oczekiwan

O Inne powody, jakie?

P.7. Czy po udziale w szkoleniu lepiej sobie Pan/i radzi na rynku pracy niz przed
otrzymaniem wsparcia?

O Tak ‘ O Nie ‘ O Trudno powiedzie¢
P.8. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?
) . Gdzie? (jakie
O jestem zatrudniony/a Wojewddstwoypowiat)
: Gdzie? (jaki
O prowadze wiasng firme Wojewddztwo,powiat

O jestem bezrobotny/a, zarejestrowany/a w urzedzie pracy

O jestem bezrobotny/a i odbywam staz/szkolenie/przygotowanie zawodowe/prace interwencyjne/itp.

120 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013




UNIA EURDPEISKA
KAPITAL LUDZKI ﬁ‘- EUROPELSH)
NARDDOWA STRATECLA SROINDSCI FUMDUSZT SPOLECTNY

RO LREAD PRACY
i HarLcacs

O jestem bezrobotny/a, ale nie jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy

O ucze sie/studiuje w trybie dziennym

O pracuje w gospodarstwie rolnym

O inne

P.9. Jaka jest Pana/i forma zatrudnienia?

O umowa o prace na czas okreslony

O umowa o prace na czas nieokreslony

OO umowa na zastepstwo

O umowa o dzieto

O umowa zlecenia

O inne, jakie

P.10. Czy po zakonczeniu szkolenia podjat/eta Pan/i prace?

O Tak, bezposrednio po szkoleniu

O Tak, w okresie do 1 miesigca

O Tak, w okresie do 3 miesigca

O Tak, w okresie od 3 do 6 m-cy

) Gdzie? (jaki powiat)
O Tak, w okresie od 6 do 12 m-cy

O Tak, w okresie dtuzszym niz rok (12 miesiecy)

O Tak, w okresie dtuzszym niz dwa lata (24
miesigce)

O Nie, nie podjatem/etam pracy

O Inne, jakie?

P.11. W jakim okresie stracit/a Pan/i prace?

O krétszym niz 3 m-ce

O dtuzszym niz 3 m-ce, ale krotszym niz pot roku

O dtuzszym niz pét roku

O inne

P.12. Czy udzial w szkoleniu przyczynit sie w jakimkolwiek stopniu do znalezienia przez
Pana/Pania pracy?

O Tak

O Nie

O Nie wiem/trudno powiedzie¢

P.13. W jakim stopniu udziat w szkoleniu byt skuteczny (przyczynit sie do znalezienia
pracy)?

O mato skuteczna

O skuteczna

O bardzo skuteczna
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P.14. Z jakich powodow udzial w szkoleniu nie przyczynit sie do poprawy Pana/i sytuacji
na rynku pracy?

O wsparcie byto niedopasowane do wyksztatcenia

O nie zdobytem/am odpowiednich umiejetnosci/kwalifikacji, dlaczego?

O brak ofert pracy po odbyciu szkolenia

O Inne, jakie

P.15. Czy pomoc udzielona z PUP byta dla Pana/i wystarczajaca?

O Tak

O Nie

O Trudno powiedzie¢

P.16. Czego w Pana/i opinii zabrakto we wsparciu PUP?

P.17. Czy bral/a Pan/i udziatl w innych formach aktywizacji zawodowej?

O Tak, w jakich:
o Szkolenie
o Staz
o Prace interwencyjne
o Roboty publiczne
o Przygotowanie zawodowe
o Dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej
o Refundacja kosztéow wyposazenia/doposazenia miejsca pracy
o inne jakie?

P.18. Z jakich powodow przystapit/a Pan/i do innej formy aktywizacji?

O skierowanie przez pracownika PUP

O mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego

O mozliwos$¢ zdobycia nowych umiejetnosci/kwalifikacji

O nawigzanie nowych znajomosci

O zdobycie $rodkdw finansowych na zatozenie firmy

O mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O inne, jakie?

P.19. Czy oprocz udziatu w szkoleniu podejmowat/a Pan/i nastepujace dziatania?

O podjatem/etam dalsze ksztatcenie (szkota/studia)

O podjatem/etam nauke jezyka obcego

O odbytem/am kurs/szkolenie niefinansowane przez PUP

O zdobytem/am nowe kwalifikacje, inne niz wskazane powyzej, jakie?

O zaczatem/etam szukac pracy poza miejscem zamieszkania

O szukatem/tam pracy poprzez rodzine, znajomych

O inne, jakie

O nie podejmowatem zadnych dziatan
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P.20. W jaki sposob wybratl/a Pan/i kierunek szkolenia oraz miejsce realizacji?

O skorzystatem/tam z oferty PUP

O samodzielnie wybratem kierunek, spoza oferty PUP

O inny, jaki?

P.21. Czy po zakonczeniu szkolenia uzupetnial/a Pan/i wiedze, w zakresie, ktorego
dotyczylo wsparcie?

O Tak, odbytem/am nastepny kurs/szkolenie z tego zakresu

O Tak samodzielnie uzupetniatem/am wiedze

O Nie

OW inny sposdb uzupetniatem wiedze

O Trudno powiedzie¢

P.22. W jaki spos6b uzyskat Pan/i informacje na temat mozliwosci i zasad udziatu w
szkoleniu?

O od pracownika urzedu pracy

O od rodziny, znajomych

O ze strony internetowej

O z informacji zamieszczonej w siedzibie PUP

O z prasy, radia, telewizji

O w inny sposab, jaki?

P.23. Jakie zrodta informacji byly dla Pana/i najbardziej uzyteczne, tzn. umozliwity Panu/i
uzyskanie potrzebnych informacji? Prosze wskaza¢ wszystkie najbardziej uzyteczne
zrodta informacji.

O informacje od pracownika PUP

O rodzina, znajomi

[ strona internetowa

O informacje zamieszczonej w siedzibie PUP

O prasa, radio, telewizja

O inny sposab, jaki?

P.24. Czy uzyskane informacje byly dla Pana/i:

O zrozumiate Tak Nie Trudno powiedzie¢
O doktadne (precyzyjne, szczegbtowe) Tak Nie Trudno powiedziec¢
O rzetelne (wiarygodne, prawdziwe) Tak Nie Trudno powiedzie¢

P.25. Jak diugo przed rozpoczeciem szkolenia byt/a Pan/i zarejestrowany/a w PUP jako
bezrobotny/a ?

O krécej niz 3 miesigce

O dtuzej niz 3 miesigce, a krocej niz 6 miesiecy

O dtuzej niz 6 miesiecy, a krocej niz 12 miesiecy

O dtuzej niz 12 miesiecy

O dtuzej niz 24 miesigce?
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P.26. Ktore z ponizszych twierdzen przedstawiajq Pana/i sytuacje sprzed udziatu w
szkoleniu. Prosze wskazac wszystkie twierdzenia obrazujace Pana/i sytuacje.

O przed udziatem w szkoleniu nie posiadatem/tam do$wiadczenia zawodowego

O przed udziatem w szkoleniu wychowywatem/tam/posiadatem/tam dziecko wieku 3 lat lub miodsze

O przed udziatem w szkoleniu korzystatem/tam ze wsparcia pomocy spotecznej

Metryczka

M1. Ilu mieszkancow liczy mniej wiecej Pana/i miejscowosc?

O wies

O miasto do 5 tys. mieszkancow

O miasto od 5 tys. mieszkancow do 25 tys. mieszkancéw

O miasto od 25 tys. mieszkancdéw do 50 tys. mieszkancow

O miasto od 50 tys. mieszkancéw do 100 tys. mieszkancow

O miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
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Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI) z przedstawicielami instytucji
szkoleniowych

P.1. W jaki sposob w Pana/i instytucji rekrutowana jest kadra do prowadzenia szkolen?
Prosze wskazac wszystkie stosowane sposoby

O poprzez urzad pracy

O poprzez ogtoszenia w gazetach

O poprzez ogtoszenia w specjalistycznych serwisach internetowych

O poprzez samodzielne wyszukiwanie pracownikow

O poprzez firme rekrutacyjng

0O poprzez formularz rekrutacyjny na wtasnej stronie internetowej

O w inny, jaki

P.2. Jaka jest srednia wielkos¢ grupy szkoleniowej w Pana/i instytucji?

O ponizej 15 osdb

O powyzej 15 oséb, ale mniej niz 30 os6b

O wiecej niz 30 osob

O Trudno powiedzie¢

P.3. Czy w Pana/i instytucji stosowane sa metody oceny jakosci szkolen?

O Tak

O Nie

O Nie wiem/Trudno powiedzie¢ — kategoria nie odczytywana przez ankietera

P.4. Jakie s3 stosowane metody oceny jakosci szkolen?

O ankieta/ opinia uczestnikow o szkoleniu po zakoriczeniu szkolenia

O test wiedzy przed i po szkoleniu/ocena wiedzy uczestnikow szkolenia

O ocena statusu na rynku pracy po szkoleniu/ocena poziomu zmian

O ocena zmiany postawy uczestnika szkolenia, np. wzrost motywacji do podjecia pracy

O inne, jakie?

P.5. Czy po zakonczonym szkoleniu w Pana/i instytucji osoby bezrobotne otrzymujg pomoc
w znalezieniu pracy?

O zawsze

O czesto

O rzadko

O nigdy

O Nie wiem/trudno powiedzie¢ — kategoria nie odczytywana przez ankietera

P.6. Jakiego rodzaju pomoc otrzymuja osoby bezrobotne w znalezieniu pracy po
zakonczeniu szkolenia?

O pomoc w nawigzaniu kontaktu z pracodawcami

O przedstawienie ofert pracy
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O pomoc w przygotowaniu dokumentdw aplikacyjnych (C.V., list motywacyjny)

O nauka aktywnych metod docierania do pracodawcy

O przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

O trudno powiedzie¢

O inne, jakie?

P.7.Co Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu wplywa na efektywnosc¢ szkolen?

O kierunek szkolenia dopasowany do potrzeb rynku pracy

O zaangazowanie uczestnikow

O dopasowanie szkolenia do umiejetnosci/oczekiwan uczestnikdw

O motywacja do podjecia pracy

O inne, jakie?

O Nie wiem/trudno powiedzie¢ — kategoria nie odczytywana przez ankietera
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Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI) z osobami, ktore odbyly staz

P.1. W ktorym roku odbywat/a Pan/i staz?

O w 2008 | O w 2009
P.2. Z jakich powodow zdecydowal/a sie Pan/i na odbycie stazu? Prosze wskazac jeden ,
najwazniejszy powad.

O zdobycie kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy

O zdobycie doswiadczenia zawodowego

O nawigzanie nowych znajomosci

O nawigzanie kontaktow z pracodawcami

O uzyskanie stypendium stazowego

O Inne powody, jakie?

P.3. Z wymienionych przed chwilag powodow, ktory miat dla Pana/i najwieksze znaczenie
w momencie zakonczenia stazu? Prosze wskazac jedng odpowied?.

O zdobycie kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy

O zdobycie do$wiadczenia zawodowego

O nawigzanie nowych znajomosci

O nawigzanie kontaktow z pracodawcami

O uzyskanie stypendium stazowego

O zaden z powyzszych, wsparcie nie spetnito oczekiwan

O Inne powody, jakie?

P.4. Czy po odbyciu stazu lepiej sobie Pan/i radzi na rynku pracy niz przed otrzymaniem
wsparcia?

O Tak ‘ O Nie ‘ O Trudno powiedzie¢

P.5. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

O jestem zatrudniony/a | Gdzie? (jaki powiat/miejscowosc)

O prowadze wiasng

firme Gdzie? (jaki powiat/miejscowosc)

O jestem bezrobotny/a, zarejestrowany/a w urzedzie pracy

O jestem bezrobotny/a i odbywam staz/szkolenie/przygotowanie zawodowe/roboty publiczne

O jestem bezrobotny/a, ale nie jestem zarejestrowany w urzedzie pracy

o Ucze sie/studiuje w trybie dziennym

Pracuje w gospodarstwie rolnym

O inne

P.6. Jaka jest Pana/i forma zatrudnienia?

O umowa o prace na czas okreslony

O umowa o prace na czas nieokreslony

O umowa na zastepstwo

O umowa o dzieto

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

127

EPRD




UNIA EURDPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ﬁ“ EUROPELSH) -
NARDDOWA STRATEGIA SROINOSCI FUNDUSZ SPOLECTINY

RO LREAD PRACY
i HarLcacs

O umowa zlecenia

O inne, jakie

P.7. Czy po zakonczeniu stazu podjat/eta Pan/i prace?

O Tak, bezposrednio po stazu
O Tak, w okresie do 1 miesigca

O Tak, w okresie do 3 miesigca

o (o )
O Tak, w okresie od 3 do 6 m-cy Gdzie? (jaki powiat)

O Tak, w okresie od 6 do 12 m-cy

O Tak, w okresie dtuzszym niz rok (12 miesiecy)

O Tak, w okresie dtuzszym niz dwa lata (24 miesigce)

O Nie, nie podjgtem/etam pracy

O Inne

P.8. W jakim okresie stracit/a Pan/i prace? Pytanie zadawane badanym, ktorzy po
odbyciu stazu podjeli prace, ale w chwili badania nie pozostajg zatrudnieni

O krétszym niz 3 m-ce

O dtuzszym niz 3 m-ce, ale krétszym niz pét roku

O dtuzszym niz pét roku

O inne, jakie?

P.9. Czy odbycie stazu Pana/i zdaniem przyczynito sie w jakimkolwiek stopniu do
znalezienia przez Pana/ig pracy?

O Tak

O Nie

O Nie wiem/trudno powiedzie¢

P.10. W jakim stopniu odbycie stazu bylo skuteczne (przyczynito sie do znalezienia
pracy)?

O mato skuteczna

O skuteczna

O bardzo skuteczna

P.11. Z jakich powodow odbycie stazu nie przyczynito sie do znalezienia pracy przez
Pana/ia?

O wsparcie niedopasowane do wyksztatcenia

O nie zdobytem/am odpowiedniego do$wiadczenia/umiejetnosci

O brak ofert pracy po odbyciu stazu

O Inne, jakie

P.12. Czy pomoc udzielona z PUP byia dla Pana/i wystarczajaca?

O Tak

O Nie

O Trudno powiedzie¢
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P.13. Czego w Pana/i opinii zabrakio we wsparciu PUP?

P.14. Czy bral/a Pan/i udziat w innych formach aktywizacji zawodowej?

O Tak, w jakich:
o Szkolenie
Staz
Prace interwencyjne
Roboty publiczne
Przygotowanie zawodowe
Dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej
Refundacja kosztow wyposazenia/doposazenia miejsca pracy
inne jakie?

O O O O O O O

O Nie

P.15. Z jakich powodow przystapit/a Pan/i do innej formy aktywizacji?

O skierowanie przez pracownika PUP

O che¢ zdobycia nowych umiejetnosci/kwalifikacji

O che¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego

O nawigzanie nowych znajomosci

O zdobycie $rodkdw finansowych na zatozenie firmy

O mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O inne, jakie?

P.16. Czy oprocz odbycia stazu podejmowat/a Pan/i nastepujace dziatania?

O podjatem/etam dalsze ksztatcenie (szkota/studia)

O podjatem/etam nauke jezyka obcego

O odbytem/am kurs/szkolenie niefinansowane przez PUP

O zdobytem/am nowe kwalifikacje, inne niz wskazane powyzej, jakie?

O zaczatem/etam szukac pracy poza miejscem zamieszkania

O inne, jakie

P.17. W jaki sposob znalazt/a Pan/i miejsce odbywania stazu?

O skorzystatem/am z oferty PUP

O poprzez ogtoszenie pracodawcy

O samodzielnie poszukiwatem/tam wsrod pracodawcow

O inny, jaki?

P.18. W jaki sposob uzyskat Pan/i informacje na temat mozliwosci odbycia stazu?

O od pracownika urzedu pracy

O od rodziny, znajomych

[ ze strony internetowej

O z informacji zamieszczonej w siedzibie PUP

O z prasy, radia, telewizji

O w inny sposab, jaki?
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RO LREAD PRACY
i HarLcacs

P.19. Jakie zrdodia informacji byly dla Pana/i najbardziej uzyteczne, tzn. umozliwity
Panu/i uzyskanie potrzebnych informacji? Prosze wskazac¢ wszystkie najbardziej
uzyteczne zrodta informacji.

O informacje od pracownika PUP

O rodzina, znajomi

O strona internetowa

O informacje zamieszczonej w siedzibie PUP

O prasa, radio, telewizja

O inny sposob, jaki?

P.20. Czy uzyskane informacje byly dla Pana/i:

O zrozumiate Tak Nie Trudno powiedzie¢
O doktadne (precyzyjne, szczegotowe) Tak Nie Trudno powiedzie¢
O rzetelne (wiarygodne, prawdziwe) Tak Nie Trudno powiedzie¢

P.21. Jak dlugo byt/a Pan/i zarejestrowany w PUP jako bezrobotny przed rozpoczeciem
stazu?

O krécej niz 3 miesigce

O dtuzej niz 3 miesigce, a krocej niz 6 miesiecy

O dtuzej niz 6 miesiecy, a krécej niz 12 miesiecy

O dtuzej niz 12 miesiecy

O dtuzej niz 24 miesigce?

P.22. Ktore z ponizszych twierdzen opisujq Pana/i sytuacje przed odbywaniem stazu?
Prosze wskazac wszystkie twierdzenia opisujace Pana/i sytuacje przed odbywaniem
stazu?

O przed udziatem w szkoleniu nie posiadatem/tam do$wiadczenia zawodowego

O przed udziatem w szkoleniu wychowywatem/tam/posiadatem/tam dziecko wieku 3 lat lub mniej

O przed udziatem w szkoleniu korzystatem/tam ze wsparcia pomocy spotecznej

Metryczka

M1. Ilu mieszkancow liczy mniej wiecej Pana/i miejscowosc?

O wies

O miasto do 5 tys. mieszkancow

O miasto od 5 tys. mieszkancow do 25 tys. mieszkancéw

O miasto od 25 tys. mieszkancdéw do 50 tys. mieszkancow

O miasto od 50 tys. mieszkancow do 100 tys. mieszkancow

O miasto powyzej 100 tys. mieszkafncow

130 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



! UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI M ELAROPE ISK] “ EPRD
HARDDOWA STRATECLA SPOINOSCI ‘ FUMDUST SPOLECZNY Policy & Develapment

RO LREAD PRACY
i HarLcacs

Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

z osobami, ktore uzyskaty srodki na zatozenie dziatalnoséci gospodarczej

P.1. W ktorym roku uzyskat/a Pan/i srodki na zalozenie dzialalnosci gospodarczej?

O w 2007 | O w2008 'O w2009

P.2. Jaka jest (byta) gidwna branza dziatalnosci Pana/ Pani podmiot?

O Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo Sekcja A
O Gornictwo i wydobywanie Sekcja B
O Przemyst - co produkuje Pana/i firma? ... ]

W tym takze poligrafia, produkcja mebli, naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i Sekcja C
urzadzen

O Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie: elektryczng, gaz, pare wodna, gorgcg wode i Sekcja D
powietrze

O Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami Sekcja E
O Budownictwo-> jakiego typu budownictwo? (budynki/ drogi i mosty/ inne?) Sekcja F
O Handel - jakiego typu handel? (hurtowy/ detaliczny) Sekqja G
O Naprawa pojazdéw samochodowych

O Transport i magazynowanie Sekcja H
O Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

O Hotelarstwo i gastronomia = co konkretnie (hotel/ gastronomia?) Sekcja I
O Informatyka i telekomunikacja (ICT) ]

O Dziatalno$¢ wydawnicza, produkcja filméw, nagran dzwiekowych, nadawanie Sekcja J
programow

O Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa Sekcja K
O Obstuga rynku nieruchomosci Sekcja L

O Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, w tym m.in.:
o Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe ]
o Drziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne Sekcja
o Reklama, badania rynku i opinii M
o Dziatalnos¢ fotograficzna, ttumaczenia, specjalistyczne projektowanie
o Dziatalno$¢ weterynaryjna

O Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
o Wynajem i dzierzawa pojazdow, artykutéw uzytku osobistego i domowego,
maszyn, urzadzen )
o Drziatalnos$¢ organizatorow turystyki, posrednikdw i agentow turystycznych Sekcja N
Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska
o Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i
zagospodarowaniem terendw zieleni

O

O Edukacja - przedszkola, szkoty, pozaszkolne formy edukaciji, dziatalno$¢ wspomagajaca Sekcja P
edukacje

O Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Sekcja Q

O Kultura i sztuka

Sekcja R
O Sport i rekreacja

O Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, w tym m.in.: )
o Naprawa i konserwacja komputerdw i artykutdw uzytku osobistego i domowego Sekcja S
o Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

O Inna branza, jaka?
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P.3. Czy Pana/i zdaniem procedury dotyczace uzyskania dofinansowania byly jasne
zrozumiate?

O zdecydowanie tak

O raczej tak

O trudno powiedzie¢

O raczej nie

O zdecydowanie nie

P.4. Jakie mial/a Pan/i problemy zwigzane z procedurami uzyskania dofinansowania?
Prosze podac przykiady.

P.5. Czy Pana/i zdaniem procedury dotyczace rozliczania dofinansowania byly jasne
zrozumiate?

O zdecydowanie tak

O raczej tak

O trudno powiedzie¢

O raczej nie

O zdecydowanie nie

P.6. Jakie mial/a Pan/i problemy zwiazane z procedurami rozliczenia dofinansowania?
Prosze podac przykiady.

P.7.Czy Pana/i firma nadal funkcjonuje?

O Tak

O Nie
o zostala zamknieta
o zostala czasowo zawieszona

P.8. Kiedy zamknat Pan/ zamknela Pani firme? Prosze podac rok i miesiac.

mm - rrrr

P.9. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

O jestem zatrudniony/a Gdzie? (jaki powiat/miejscowosc)

O prowadze wiasng firme Gdzie? (jaki powiat/miejscowosc)

O jestem bezrobotny/a, zarejestrowany/a w urzedzie pracy

O jestem bezrobotny/a i odbywam staz/szkolenie/przygotowanie zawodowe/roboty publiczne

O jestem bezrobotny/a, ale nie jestem zarejestrowany w urzedzie pracy

O inne

o Ucze sie/studiuje w trybie dziennym
o Pracuje w gospodarstwie rolnym

P.10. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

O umowa o prace na czas okreslony

O umowa o prace na czas nieokreslony

O umowa na zastepstwo
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O umowa o dzieto

O umowa zlecenia

O inne, jakie

P.11. Dlaczego zamknat/neta Pan/i (czasowo zawiesit/a) wlasna firme? Prosze poda¢
najwazniejsze powody zamkniecia/zawieszenia firmy.

O nierentownosc firmy, dlaczego:
o zbyt wysokie stawki ZUS,
zbyt wysokie koszty produkcji/$wiadczenia ustug,
brak klientéw odbiorcow,
zbyt wysokie podatki,
inne powody, jakie?

O O O O

O zly stan zdrowia

O powody osobiste, w tym macierzyfnstwo

O wyjazd zagraniczny

O podjecie pracy w kraju

O inne, jakie?

P.12. Jaka jest obecnie forma prawna Pana/i firmy?

O indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza O spétka komandytowo-akeyjna
O spdtka cywilna O spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
O spétka jawna O spotka akcyjna

O spotka partnerska

O inna, jaka?

O spotka komandytowa

P.13. Ilu pracownikoéw Pan/i zatrudnia?

P.14. Jakie sg formy zatrudnienia w Pana/i firmie?

O umowa o prace na czas okreslony, jaka liczba?

O umowa o prace na czas nieokreslony, jaka liczba?

O umowa na zastepstwo, jaka liczba?

O umowa o dzieto, jaka liczba?

O umowa zlecenia, jaka liczba?

O inne, jakie, jaka liczba?

P.15. Czy bez otrzymania wsparcia z PUP zalozyltby/taby Pan/i firme

O Tak

O Nie

O Trudno powiedzie¢

P.16. W jakim stopniu bez wsparcia z PUP zrealizowatby/taby Pan/i inwestycje
zwigzane z zatozeniem firmy?

O w zakladanym zakresie

O w ograniczonym zakresie

O w wiekszym od zaktadanego zakresie, z jakiego powodu?

O Trudno powiedzie¢
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P.17. Z jakich powodow nie zalozylby Pan/i wiasnej firmy?

O nie miatem/tam Zzadnych $rodkéw finansowych

O nie miatem/tam wystarczajgcych srodkow finansowych

O nie miatem/tam dobrej koncepcji/ dobrego pomystu

O Trudno powiedzie¢/ kategoria ukryta

P.18. W jaki sposob uzyskat Pan/i informacje na temat mozliwosci uzyskania srodkow
na zalozenie firmy?

O od pracownika urzedu pracy

O od rodziny, znajomych

O ze strony internetowej

O z informacji zamieszczonej w siedzibie PUP

O z prasy, radia, telewizji

O w inny sposab, jaki?

P.19. Jakie zrodta informacji byly dla Pana/i najbardziej przydatne?

O informacje od pracownika PUP

O rodzina, znajomi

O strona internetowa

O informacje zamieszczonej w siedzibie PUP

O prasa, radio, telewizja

O inny sposob, jaki?

P.20. Czy uzyskane informacje byly dla Pana/i

O zrozumiate Tak Nie Trudno powiedzie¢
O doktadne (precyzyjne, Tak Nie Trudno powiedzie¢
szczegoOtowe)

O rzetelne (wiarygodne, Tak Nie Trudno powiedzie¢
prawdziwe)

P.21. Jak Pan/i ocenia czy w najblizszym czasie zrealizuje Pan/i nastepujace
przedsiewziecia?

O zakup maszyn/urzadzen

O zakup nieruchomosci

O remont nieruchomosci

O zwiekszenie produkgji/ liczby $wiadczonych ustug

O zmiany kadrowe

O wprowadzenie nowego produkt/ustugi

O modyfikacja produktow/ustug

O wejscie na nowy rynek (regionalny, krajowy, miedzynarodowy)

O planuje inne przedsiewziecie/inwestycje, jakie/jaka?

O Nie, nie planuje zadnych zmian/zadnych inwestycji

134 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



UNIA EURDPEISKA
KAPITAL LUDZKI W ELAROPE ISK] - EPRD
NARDDOWA STRATECLA SROINDSCI ‘ FUNDUST SPOLECTZNY Y sorm—

RO LREAD PRACY
i HarLcacs

P.22. Jakie zmiany kadrowe planuje Pan/i w firmie?

O zmniejszenie zatrudnienia |

O wzrost zatrudnienia

O nie planuje zmian ilosciowych, zmiany beda dotyczyly kompetencji (ksztatcenie, doskonalenie
zawodowe)

O nie planuje zmian ilosciowych, zmiany bedg dotyczyty form zatrudnienia
o Zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy
o Zatrudnienie w jednej z elastycznych form zatrudnienia

O nie planuje zadnych zmian

O inne, jakie?

P.23. Na jakich stanowiskach pracy i w jakiej liczbie planuje Pan/i zmniejszenie
zatrudnienia?

O Kierownicy o liczba ...
O Specjalisci o liczba ...
O Technicy i inny $redni personel o liczba ...
O Pracownicy biurowi o liczba ...
O Pracownicy ustug i sprzedawcy o liczbha ...
O Ro_b(,)tn-lcy przemystowi i o liczba .
rzemiesinicy

O Operatorzy i monterzy maszyn i o liczba .

urzadzen

O Pracownicy przy pracach prostych o liczbha ...

P.24. Na jakich stanowiskach pracy i w jakiej liczbie planuje Pan/i wzrost zatrudnienia?

O Kierownicy o liczba ...
O Specjalisci o liczba ...
O Technicy i inny $redni personel o liczba ...
O Pracownicy biurowi o liczba ...
O Pracownicy ustug i sprzedawcy o liczba ...
O Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy o liczba ...
E:Z(gsze;torzy i monterzy maszyn i o liczba ..
O Pracownicy przy pracach prostych o liczba ...

P.25. Co bedzie mialo najwieksze znaczenie przy wyborze pracownika?

O wyksztatcenie kierunkowe

O umiejetnos¢ obstugi maszyn, urzadzen i oprogramowania, w tym prawo jazdy

O uprawnienia specjalistyczne/ukonczone kursy

O doswiadczenie zawodowe

O umiejetnosci miekkie — cechy osobowosciowe

O inne, jakie?
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P.26. Jak Pan/i ocenia sytuacje swojej firmy na rynku

O bardzo dobra

O dobra

[ przecietna

O zta

O bardzo zta

O Trudno powiedzie¢ — kategoria nieodczytywana

P.27. Jakie sg bariery rozwoju Pana/i firmy?

O zbyt duze koszty dziatalnosci:
o zbyt wysokie stawki ZUS,
o zbyt wysokie koszty produkcji/$wiadczenia ustug
o zbyt wysokie podatki,
o inne, jakie?

O procedury administracyjne

O zbyt duza konkurencja

O zbyt mata liczba klientéw/maty popyt na produkty, ustugi

O brak wykwalifikowanych pracownikdw,

O przepisy prawa

O utrudniony dostep do zewnetrznych zrddet finansowania

O inne, jakie?

O Trudno powiedzie¢

O Nie dostrzegam zadnych barier

P.28. Co Pana/i zdaniem przyczynia sie do rozwoju Pana/i firmy?

O duza liczba klientdw/duzy popyt na produkty ustugi

O staba konkurencja na rynku

O wykwalifikowani pracownicy

O dostep do zewnetrznych zrodet finansowania

O dziatania wladz samorzadowych/centralnych wspierajgce przedsiebiorczos¢ :
o ulatwiajgce przedsiebiorcom dostep do informacji dotyczagcych:

analiz rynku,

niertuchomosci na cele rozwoju przedsiebiorczosci,

firm dziatajgcych na danym terenie,

Instytucgji otoczenia biznesu,

Zrodef finansowania zewnetrznego,

szkoleri/ustug doradczych;

o system ulg/taryf

O niskie koszty dziatalnosci

O kolejne inwestycje, jakie?

O inne, jakie?

O Trudno powiedzie¢
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P.29. Jak dlugo byt/a Pan/i zarejestrowany w PUP jako bezrobotny przed uzyskaniem
srodkow na zatozenie firmy?

O krécej niz 3 miesigce

O dtuzej niz 3 miesigce, a krocej niz 6 miesiecy

O dtuzej niz 6 miesiecy, a krocej niz 12 miesiecy

O dtuzej niz 12 miesiecy

O dtuzej niz 24 miesigce?

P.30. Ktore z ponizszych twierdzen opisujq Pana/i sytuacje przed odbywaniem stazu?
Prosze wskazac¢ wszystkie twierdzenia opisujace Pana/i sytuacje przed odbywaniem
stazu?

O przed udziatem w szkoleniu nie posiadatem/tam doswiadczenia zawodowego

O przed udziatem w szkoleniu wychowywatem/tam/posiadatem/tam dziecko wieku 3 lat lub mniej

O przed udziatem w szkoleniu korzystatem/tam ze wsparcia pomocy spotecznej

Metryczka

M1. Prosze zaznaczy¢ plec respondenta.

O kobieta O mezczyzna

M2. Prosze zaznaczyc¢ powiat:

O miasto Kielce O powiat pinczowski
O powiat buski O powiat sandomierski
O powiat jedrzejowski O powiat skarzyski

O powiat kazimierski O powiat starachowicki
O powiat kielecki O powiat staszowski
O powiat konecki O powiat wloszczowski
O powiat opatowski O ostrowiecki

M3. Ile lat Pan/i ukonczyla. Prosze wskazac odpowiedni przedziat:

O 18-25

O 26-34

O 35-44

O 45-54

O 55-65

M4. Prosze poda¢ wielko$¢ miejscowosci, w ktorej zarejestrowana jest Pana/ Pani firma.

O wies

O miasto do 5 tys. mieszkancow

O miasto od 5 do 25 tys. mieszkancow

O miasto od 25 do 50 tys. mieszkancow

O miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow

O miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Mb5. Jakie jest Pana/i wyksztalcenie?

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

137

EPRD




UMNIA EURDPEJSKA
rithine i I &~ Amousz S

e LREAD PRACY
W HaLCacs

O niepeine podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O zasadnicze zawodowe

O s$rednie zawodowe

O $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze
o licencjackie, inzynierskie
o magisterskie
o inne

M6. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

O lokalnym (gmina, powiat)

O regionalnym (wojewodztwo)

O krajowym

O miedzynarodowym
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Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI) z pracodawcami

P.1. Ktore z ponizszych form wsparcia bezrobotnych byly wykorzystywane najczesciej
w Pana/i firmie/instytucji?

Prace interwencyjne/liczba osdb

Przygotowanie zawodowe/liczba osb

Refundacja kosztow zatrudnienia/liczba osob

Roboty publiczne/liczba oséb

P.2. Liczba osdob bezrobotnych, ktore zostaly zatrudnione w danym roku w ramach:

2008 2009

Prace interwencyjne/liczba osdb

Przygotowanie zawodowe/liczba osb

Refundacja kosztow zatrudnienia/liczba
0s6b

Roboty publiczne/liczba oséb

P.3. Czy po zakonczeniu / dana forma aktywizacji| jakiekolwiek miejsce pracy
utworzone w ramach /dana forma aktywizacji| zostato utrzymane?

Tak Nie

Prace interwencyjne

Przygotowanie zawodowe

Refundacja kosztow zatrudnienia

Roboty publiczne

P.4. Ile miejsc pracy zostalo utrzymane?

Tak Nie

Prace interwencyjne/liczba miejsc

Przygotowanie zawodowe/liczba miejsc

Refundacja kosztow zatrudnienia/liczba
miejsc

Roboty publiczne/liczba miejsc

P.5. Jaki dlugo funkcjonowaly miejsca pracy, powstate w wyniku aktywizacji
zawodowej?

krocej niz 6 m- | diuzej niz 6 m-cy,

dtuzej niz rok
cy ale krécej niz 1 rok )

Prace interwencyjne/liczba miejsc

Przygotowanie zawodowe/liczba miejsc

Refundacja kosztow zatrudnienia/liczba
miejsc

Roboty publiczne/liczba miejsc

P.6. Jaka jest obecna liczba miejsc pracy, ktore powstaly w wyniku aktywizacji?

Ogotem
2008 2009 (bez podziatu na
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lata)

Prace interwencyjne/liczba miejsc

Przygotowanie zawodowe/liczba miejsc

Refundacja kosztow zatrudnienia/liczba miejsc

Roboty publiczne/liczba miejsc

P.7. Z jakich powodoéw zdecydowat/a sie Pan/i na zatrudnienie w ramach form
aktywizacji zawodowej? Prosze wskazac¢ najwazniejszy powod.

Refundacja
Przygotowani | kosztow Robc_)ty
e zawodowe | zatrudnieni | publiczne
a

Prace
interwencyjn
e

sprawdzenie umiejetnosci/kwalifikacji
pracownika przed zatrudnieniem

przygotowanie pracownika do
wykonywania okreslonych obowigzkow

obnizenie kosztow pracy

obnizenie kosztow stworzenia miejsca
pracy

inne, jakie?

Trudno powiedzie¢ /kategoria nie
odczytywana przez ankietera/

P.8. Czy /dana forma zatrudnienia/ spelnita Pana/i oczekiwania?

Tak Nie Trudno powiedzie¢

[ Prace interwencyjne
O Przygotowanie zawodowe

O Refundacja kosztow
zatrudnienia

O Roboty publiczne

P.9. Z jakich powodow dana forma aktywizacji nie spetnita Pana/i oczekiwan?

O nadmierne wymogi proceduralne

O postawa pracownika (np. brak zaangazowania w prace, niewykonywanie powierzonych zadan itd.)

O inne, jakie?

P.10. W jakim zakresie wspolpracuje/wspotpracowat/a Pan/i z PUP?

O korzystanie z poradnictwa zawodowego dot. rozwoju zawodowego osobistego/pracownikow

O uzyskiwanie informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy

O zamieszczanie ogtoszen o wolnym miejscu pracy

O pozyskiwanie pracownikow

O Inne, jakie

O Nie wspotpracowatem/tam/nie wspdtpracuje (kategoria ukryta)

P.11. Jak Pan/i ocenia czy wspotpraca z PUP odpowiada Pana/i potrzebom jako
pracodawcy?

O Tak

O Nie
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O Trudno powiedzie¢ (kategoria ukryta)

P.12. Z jakich powodow Pana/i zdaniem wspoélpraca z PUP jest/byla wystarczajaca?

O dobry dostep do informadji

O dobra wspotpraca z przedstawicielami PUP

O uzyskiwanie zrozumiatych, precyzyjnych informacji

O przejrzyste procedury

O wihasciwy dobor pracownikéw

O inne, jakie?

O Trudno powiedzie¢ (kategoria ukryta)

P.13. Z jakich powodow Pana/i zdaniem wspoélpraca z PUP jest/byla niewystarczajaca?

O utrudniony dostep do informacii

O trudnosci we wspdtpracy z przedstawicielami PUP

O uzyskiwanie niezrozumiatych, nieprecyzyjnych informacji

O nieprzejrzyste procedury

O niewtasciwy dobor pracownikow

O inne, jakie?

O Trudno powiedzie¢ (kategoria ukryta)

P.14. W jaki sposob uzyskat/a Pan/i informacje o mozliwosci skorzystania z / dana forma
aktywizacjif ?

O z prasy, radia, telewizji

O ze strony internetowej PUP

O od pracownika PUP

O od innych przedsiebiorcow

O w inny sposab, jaki?

P.15. Jaka byia pte¢ osoby/osdb ktora/e Pan/i zatrudnit/a w ramach danej formy
aktywizacji zawodowej?

O kobieta O mezczyzna

P.16. Ile lat mialy osoby zatrudnione przez Pana/ig. Prosze wskaza¢ odpowiedni
przedziatk:

O 18-25

0O 26-34

O 35-44

0O 45-54

0O 55-65

O Nie wiem/Nie pamietam

P.17. Jakie wyksztalcenie posiadaly osoby bezrobotne?

O niepetne podstawowe

O podstawowe
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O gimnazjalne

O zasadnicze zawodowe

O s$rednie zawodowe

O $rednie ogdlnoksztatcgce

O wyzsze
o licencjackie, inzynierskie
o magisterskie
o inne

O Nie wiem

Metryczka

M1. Ple¢ osoby badanej

O Kobieta | O Mezczyzna

M2. W ktorym roku zatozyt/a Pan/i firme?

M3. Prosze zaznaczyc¢ wiasciwy powiat:

O miasto Kielce O powiat pinczowski

O powiat buski O powiat sandomierski
O powiat jedrzejowski O powiat skarzyski

O powiat kazimierski O powiat starachowicki
O powiat kielecki O powiat staszowski

O powiat konecki O powiat wloszczowski
O powiat opatowski O powiat ostrowiecki

M4. Prosze poda¢ wielko$¢ miejscowosci, w ktorej zarejestrowana jest Pana/ Pani
firma/dziata Pana/i podmiot?.

O wies

O miasto do 5 tys. mieszkancow

O miasto od 5 do 25 tys. mieszkancow

O miasto od 25 do 50 tys. mieszkancow

O miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow

O miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

M5. Na jakim rynku dziata Pana/ Pani firma?

O lokalnym (wfasna gmina i sasiednie gminy)

O regionalnym (wojewodztwo i sasiednie wojewodztwa)

O krajowym

O miedzynarodowym

M6. Jaki jest obecny stan zatrudnienia w Pana/i firmie/ w Pana/i podmiocie?

O 1-9 pracownikow

O 10- 49 pracownikow
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O 50-250 pracownikow

O wiecej niz 250 pracownikdw

M?7. Jaka jest forma prawna Pana/i firmy/podmiotu:

O indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza O spétka komandytowo-akcyjna
O spdtka cywilna O spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
O spétka jawna O spotka akcyjna

O spotka partnerska O inna, jaka?

O spotka komandytowa

M8. Jaka jest gtdwna branza dzialalnosci Pana/ Pani podmiot?

O Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo Sekcja A
O Gornictwo i wydobywanie Sekcja B
O Przemyst - co produkuje Pana/i firma? ... )

W tym takze poligrafia, produkcja mebli, naprawa, konserwacja i instalowanie Sekcja C
maszyn i urzadzen

O Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie: elektryczng, gaz, pare wodng, goraca Sekcja D
wode i powietrze

O Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami Sekcja E
O Budownictwo—> jakiego typu budownictwo? (budynki/ drogi i mosty/ inne?) Sekcja F
O Handel - jakiego typu handel? (hurtowy/ detaliczny) Sekcja G
O Naprawa pojazdéw samochodowych

O Transport i magazynowanie Sekcja H
O Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

O Hotelarstwo i gastronomia = co konkretnie (hotel/ gastronomia?) Sekcja I
O Informatyka i telekomunikacja (ICT) )

O Dziatalno$¢ wydawnicza, produkcja filméw, nagran dzwiekowych, nadawanie Sekcja J
programow

O Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa Sekcja K
O Obstuga rynku nieruchomosci Sekcja L

O Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, w tym m.in.:
o Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
o Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne Sekcja M
o Reklama, badania rynku i opinii
o Dziatalnos¢ fotograficzna, ttumaczenia, specjalistyczne projektowanie
o Dziatalno$¢ weterynaryjna

O Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
o Wynajem i dzierzawa pojazdow, artykutéw uzytku osobistego i domowego,
maszyn, urzadzen )
o Drziatalnos$¢ organizatorow turystyki, posrednikdw i agentow turystycznych Sekcja N
Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska
o Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i
zagospodarowaniem terendw zieleni

O

O Administracja publiczna i obrona narodowa Sekcja O
O Edukacja Sekcja P
przedszkola, szkoty, pozaszkolne formy edukacji, dziatalno$¢ wspomagajgca edukacje

O Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Sekcja Q
O Kultura i sztuka Sekgja R

O Sport i rekreacja
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O Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, w tym m.in.:
o Naprawa i konserwacja komputerow i artykutéw uzytku osobistego i
domowego
o Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Sekcja S

O Inna branza, jaka?

144 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013




