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Zamiast wstepu ...

Drogi Czytelniku,

Jezeli zastanawiasz sie nad wyborem kierunku ksztatcenia, zawodu lub pracujesz, ale nie
robisz tego, co chciatbys, to zachecamy Cie do lektury niniejszego poradnika. Stanowi
on odpowiedz na pytanie co zrobi¢, aby podja¢ wtasciwg decyzje zawodowsq i jak sku-
tecznie realizowad swoje cele.

Praca stanowi integralng cze$¢ zycia kazdego cztowieka, umozliwia zaspokojenie rézne-
go rodzaju potrzeb, od najbardziej podstawowych zapewniajacych egzystencje do tych
wyzszego rzedu, takich jak potrzeba przynaleznosci, aprobaty i samorealizacji. Dlatego
wazne jest, aby czerpac z pracy nie tylko korzysci materialne, ale takze rados¢ i satysfak-
cje. Istotne wiec jest, by robic to, co lubimy, co sprawia nam przyjemnosc¢ oraz ciekawi
nas i rozwija.

W obecnych czasach szybkiego tempa zmian i wysokiego poziomu nieprze-

widywalnosci znaczenie ma strategiczne podejscie do planowania kariery. Poszukaj sytuacji, w ktérej Twoja

Podjecie decyzji o wyborze zawodu, specjalizacji, miejsca pracy nie jest jed- | praca bedzie dawata Ci tyle szczescia,

norazowym aktem, lecz procesem roztozonym w czasie, skladajagcym sie
z wielu etapéw: ustalania celéw, poszukiwania rozwigzan, okreslania dziatan,
przewidywania barier i trudnosci oraz sposobéw ich przezwyciezania. Aby

co Twéj wolny czas.

Edward L. Bernays

taki proces nastapit, musisz mie¢ swiadomos¢ problemu oraz poczucie, ze jest
on na tyle istotny, iz warto poswieci¢ czas na jego rozwigzanie. Zaplanowanie
$ciezki kariery to pierwszy i najwazniejszy krok do osiggniecia sukcesu na rynku pra-
cy. Ukierunkowane oraz usystematyzowane dziatania pomagaja w zwiekszeniu wtasnej
konkurencyjnosci i efektywnym ksztattowaniu zycia zawodowego.

Nasuwa sie wiec pytanie: jak skutecznie wyznacza¢, planowac oraz osiqggac cele, by by¢
cztowiekiem spetnionym zawodowo, ktdry realizuje swoje pasje i ma satysfakcje z wykony-
wanej pracy?

Zacznij od zapoznania sie z etapami podejmowania decyzji zawodowych.
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Pierwszym etapem w procesie podejmowania decyzji zawodowych jest zdobywanie
wiedzy o sobie i Swiecie pracy. Polega ono na autodiagnozie wtasnego potencjatu oraz
pozyskiwaniu informacji na temat rynku pracy. Wazne jest, aby$ na tym etapie urucho-
mit tworcze myslenie i przyjat otwarta postawe wobec réznego typu informacji.

Drugim etapem jest uporzadkowanie i zrozumienie wiedzy uzyskanej
w poprzednim etapie, dzieki czemu zaczynasz mie¢ pomysty odnoszace sie
do swojego zycia zawodowego. Musisz wéwczas pamietac o tym, ze posia-
dane pr,edyspo;ycje i umiejl'etn‘os:ci.mo‘zesz wy.korz,ystac’ na wiele réi‘nych powolanie - précz korzysci zyska
sposobdéw, moze zatem pojawiac sie kilka wariantéw odnoszacych sie do szacunek.
Twojej przysztosci. \

Benjamin Franklin powiedziat, ze
ten, kto wykonuje zawéd, doczeka
sie zaptaty, ten kto wypetnia swe

Trzecim etapem jest dokonanie wiasciwego wyboru, do ktérego powinny prowadzi¢:
pogtebiona analiza i ocena oraz uporzadkowanie Twoich pomystéw w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu s one przez Ciebie pozadane i mozliwe do zrealizowania. Wigze
sie to z wzieciem odpowiedzialnosci za dokonany wybor.

Ostatnim etapem procesu decyzyjnego jest dziatanie. Aby byto ono skuteczne, wy-
maga stworzenia konkretnego planu oraz duzego zaangazowania w jego realizacje.
Niezbedne s3 tutaj wiedza i umiejetnosci organizacyjne. Istotna jest takze motywacja,
czyli dazenie do osiggniecia okreslonego celu'.

W publikacji oméwione zostaty obszary, ktére powiniene$ wzig¢ pod uwage, aby
podejmowac trafne decyzje zawodowe oraz skutecznie realizowaé swoje plany.
Sg nimi:

« obszar zasobow osobistych

» obszar informacji o Swiecie pracy

» obszar motywacji

» obszar planowania.

Jezeli dokonasz oceny swojego potencjatu, zdobedziesz niezbedne informacje, bedziesz

zmotywowany do dziatania, dowiesz sie, jak zaplanowac swoje zadania, to trafnie wy-
bierzesz zawod lub zwiekszysz szanse na zdobycie zatrudnienia.

1) M. Mrozek, Praca! Szukam. Zmieniam. Wybieram., Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2007r., s. 50-51 .
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Obszar zasobéw osobistych



W rozdziale I:

W jaki sposob poznajemy samych siebie?

Jaka jest moja osobowos¢?

Jakie posiadam umiejetnosci i zdolnosci?

Czym sie interesuje?

Jakie sa moje wartosci?

Co to sa kompetencje?

Jak wzmacnia¢ poczucie wlasnej wartosci?



Rozdziat I. Obszar zasobow osobistych .

Dokonanie bilansu wiasnych predyspozycji, umiejetnosci, zainteresowan i wartosci,
ktdre wyznajesz, jest niezbednym i najwazniejszym warunkiem planowania przysztosci
zawodowe;j i pdzniejszego efektywnego dziatania.

Obraz wiasnej osoby tworzymy na podstawie obserwacji swojego zachowania, mysle-
nia o sobie (introspekgji), opinii innych oraz poréwnan spotecznych.

Schematy Ja - oparta na doswiadczeniach wiedza o nas samych, ktéra poma-

ga nam zrozumie¢, wyjasni¢ i przewidywac wiasne zachowania?. Nie ma bardz:g tworczego zajecia
niz poznanie samego siebie.

Spostrzeganie siebie - to jakimi jestesmy ludZmi albo jakie sa nasze postawy
i uczucia, odkrywamy réwniez poprzez obserwacje wiasnych zachowan i sy-
tuacji, w ktérych sie one pojawiaja?.

Kartezjusz
AN

Opinie innych oséb to sposéb spostrzegania siebie poprzez interakcje spoteczne. Wie-
le dowiadujemy sie od innych, np.,jezeli kazdy mnie lubi, to musze by¢ sympatyczny”
Ludzie informujg, co o nas mysla. Te komunikaty pojawiaja w najwczesniejszym dziecin-
stwie i s3 obecne w toku catego zycia: ocenia nas rodzina, przyjaciele, a czasem obcy.
To tak jakby trzymac przed sobg lustro, w ktérym mozna sie przejrze¢. Czasami obraz
w nim utwierdza nas w posiadanym przekonaniu o sobie. Niekiedy jest on mitg niespo-
dzianka, moze by¢ tez nieprzyjemnym zaskoczeniem. Jesli nie moglibysmy widziec sie-
bie oczami innych ludzi, nasz obraz bytby nieostry, poniewaz zabraktoby spotecznego
zwierciadta, w ktérym moglibysmy sie przejrzed.

Wizerunek siebie na tle innych ma na celu poznanie wtasnych zdolnosci i postaw po-
przez konfrontowanie ich z réznymi ludZzmi (teoria poréwnan spotecznych). Dokonu-
jemy tego, gdy nie ma obiektywnego standardu, wedtug ktérego mozna siebie ocenic,
i kiedy nie ma pewnosci, jacy jestesmy pod okreslonym wzgledem. Mozemy poréw-
nywac siebie z osobami, ktére lokuja sie wyzej w zakresie jakiej$ zdolnosci czy cechy
(poréwnanie spoteczne w gore). Okreslamy w ten sposdb standard doskonatosci, do
ktérego mozemy zmierzad.

2) E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akeret, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997r.,
s. 247

3) Tamie, s. 230 .



Wazniejsze ze wzgledu na samowiedze jest poréwnywanie sie z kim$ podobnym. Dzie-
ki temu uzyskujemy trafng ocene swoich zdolnosci i pogladéw. Konfrontowanie siebie
z ludzmi, ktérzy lokuja sie nizej w zakresie jakiejs cechy, ma na celu uzyskanie poczucia
wiekszego zadowolenia z siebie (poréwnanie spoteczne w dét). Jesli poréwnujemy sie
z osobami, ktére s3 np. mniej bystre, utalentowane czy mniej uprzejme niz my, polepsza-
my swoje samopoczucie®.

Wiedza o sobie, zebrana ze wszystkich wymienionych zrédel, staje sie podstawa samooceny,
ta z kolei wptywa na nasz nastréj oraz zachowania osobiste i spoteczne”.

Z pojeciem tym wigze sie samoakceptacja, czyli postawa nacechowana wiarg, zaufaniem
i zdrowym szacunkiem dla samego siebie. Jesli akceptujemy siebie, mamy pozytywne
mniemanie o sobie, dobre samopoczucie oraz potrafimy efektywnie wykorzystywac
swoje mozliwosci.

Termin ten jest uzywany w szerokim znaczeniu i definiowany réznie w za-

Osobowos¢ to zespét leznosci od wybranej koncepcji teoretycznej. Mozemy przyja¢, ze Twoja oso-
wzglednie statych, bowos¢ to zespdt wiasciwosci i dyspozycji psychicznych, réznigcych Cie od
charakterystycznych dla innych i nadajacych wzgledna spéjnos¢ Twojemu zachowaniu. Ksztattuje sie
danej osoby cech na podbudowie temperamentu, ktéry jest jej biologicznie uwarunkowang

i whasciwosci, ktore podstawa. Oznacza to, ze cechy temperamentu sg zapisane w genach, prze-
wyznaczaja jej sposéb jawiamy je juz od wczesnego niemowlectwa i w poréwnaniu z innymi zjawi-

zachowania: postepowanie skami psychicznymi charakteryzuija sie wzgledna stato$cig w ciagu zycia.
wobec ludzi lub z ludzmi,

wobec siebie oraz
przedmiotow i zjawisk
otaczajacego sSwiata.

Temperament determinuje site, szybkos¢ i czas trwania reakcji na pojawia-
jace sie bodzce. To od niego zalezy nasza aktywnos¢, wytrzymatos¢, wrazli-
wosc¢ i odpornos¢ emocjonalna.

Cechy temperamentu i osobowosci warunkujace Twéj potencjat, zdolnosci i sposéb re-
agowania na otoczenie majg ogromne znaczenie w wyborze zawodu. Gdy je poznasz,
bedziesz mogt tatwo oceni¢, czy dany zawdd lub charakter pracy sa odpowiednie dla
Ciebie.

4) Tamze, s. 682
. 5) P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 249-253, 542



Jedna z popularnych teorii temperamentu stworzyt Hipokrates, ktéry na podstawie ob-
serwacji wyrdznit cztery typy ludzi:

sangwinik (tac. sanguis - krew) to osoba o optymistycznym podejsciu do zycia, otwarta
na relacje interpersonalne, towarzyska, beztroska. Lubi by¢ w centrum zainteresowania,
bywa dominujaca, czasem dumna i spogladajaca na innych ,z géry”. Jest emocjonalna
i spontaniczna, ma duze poczucie humoru, potrafi przycigga¢ do siebie ludzi.

W pracy sangwinik sprawia bardzo dobre wrazenie, jest aktywny i tworczy, tryska ener-
gia i entuzjazmem. Pobudza innych do wspoétpracy i oczarowuje wspoétpracownikéw.
Odnosi najwieksze sukcesy zawodowe w profesjach, ktére dajg mu okazje do kontakto-
wania sie z innymi ludZmi i pozwalajg na elastycznos¢ postepowania. Nie lubi planéw
i sztywnych ram zajec. Jego staba strong sa liczby, szczegoty oraz postepowanie zgodne
z procedurami.

melancholik (gr. mélanos - czarny + chole - z6t¢) to osoba skupiona na wiasnych myslach
i uczuciach, silnie przezywajaca doswiadczane emocje, czesto o zabarwieniu pesymistycz-
nym. W ocenie wiasnej osoby brakuje mu pewnosci siebie, bywa wrazliwy na krytyke. Wo-
bec rzeczywistosci przyjmuje postawe petng sceptycyzmu i dystansu. Jest powsciagliwy
i mato elastyczny w zachowaniu. To perfekcjonista o wysokich wymaganiach, ktéry doce-
nia wage szczegotow.

W pracy wytrwaly i dokfadny, lubi mie¢ wszystko uporzadko-
wane i dobrze zorganizowane. Predyspozycje do analityczne-
go myslenia i koncentracji na szczegétach sprawiaja, ze potrafi
celnie wskaza¢ stabe punkty nowych projektéw czy rozwigzan,
ale takze sprawnie znalez¢ tworcze rozwiazanie. Z tego wzgle-
du melancholicy sg trudnymi, ale cennymi cztonkami zespotéw.
Sami czesciej jednak wybieraja prace w pojedynke, cenig sobie
prace w swoim tempie, w ciszy i spokoju.

Melancholik dobrze odnajduje sie w liczbach i obliczeniach -
dobrze idzie mu analiza danych, poréwnywanie i wycigganie
logicznych wnioskéw. Jego drobiazgowos¢ i skrupulatnosé
szczegOlnie przydaja sie w zawodach zwigzanych z ksiegowo-
$cig i medycyng oraz wytwdrczoscia. Natomiast sktonnos¢ do
analizowania w pofaczeniu z wrazliwoscig i emocjonalnoscia
sprzyja sukcesowi w zawodach artystycznych.




flegmatyk (gr. phlegma - z6#¢, $luz) to cztowiek spokojny, powsciggliwy i opanowany.
Nie lubi robi¢ hatasu wokét wiasnej osoby, nie miewa napadéw ztego humoru, nie po-
pada w depresje, jest pogodzony z zyciem. Emocje skrywa gteboko, nie przejawia za-
tem réwniez entuzjazmu czy ekscytacji. Jest tatwy we wspédtzyciu, pogodny, troskliwy,
otwarty na problemy innych. Bywa dobrym mediatorem, poniewaz potrafi obiektywnie,
nie emocjonalnie, osadzac relacje zaangazowanych stron konfliktu i dzieki temu przy-
wracac zgode.

Flegmatyk w pracy to zwykle cztowiek kompetentny, solidny i zgodny. Nie lubi zmian,
chaosu, konfliktow. Najlepiej funkcjonuje na stanowisku, ktére nie wymaga zbytniego
zaangazowania czy wykazywania sie inicjatywa, a praca polega gtéwnie na dziataniu
zgodnie z procedurg i wykonywaniu rutynowych czynnosci. Lubi mie¢ wyznaczony plan
dziatania, jasno okreslone obowiazki i doktadnie wyznaczone terminy, potrzebuje takze
statego monitoringu pozwalajacego sledzi¢ postep prac. Po osiggnieciu celu raczej sko-
rzysta z wypoczynku niz samodzielnie podejmie kolejne zadanie. Flegmatycy sa cenieni
jako administratorzy, bibliotekarze, kierowcy, urzednicy, pisarze.

choleryk (gr. chole - z6t¢) to przeciwienstwo fleg-
matyka, typ pobudliwy, przejawiajacy tendencje do
ciggtego niezadowolenia i agresji. Charakteryzuje go
silne przezywanie emocji oraz duza energia zyciowa
i aktywnosc¢. Gtdwnym jego pragnieniem jest domi-
nacja, od innych z kolei oczekuje podporzadkowania
sie. Bywa uparty, a jego reakcje sg szybkie i czesto
nieprzemyslane. Zdarza sie wiec, ze zatuje swojego
zachowania czy wypowiedzianych stéw. Jest nasta-
wiony na dziatanie i kierowanie. Wzbudza wsréd ludzi
postuch i respekt, mocno angazuje sie w zaspokojenie
potrzeb grupy. Preferuje prace, ktérg moze sam zor-
ganizowad. Gdy ktos$ sie z nim nie zgodzi, denerwuje
sie i staje sie agresywny. Choleryk to osoba wiadcza,
Co wyraza catg swoja postawq i sposobem gestykulo-
wania.

W pracy ukierunkowany jest na osiggniecie celu. To
dobry organizator, ktéry szybko podejmuje decyzje,
zwraca uwage na wydajnos¢ i dostrzega praktyczne
rozwigzania. Jego czas wypetniony jest zatatwianiem
spraw. Obdarzony zdolnosciami organizacyjnymi,




uwielbia podejmowac wielkie wyzwania. Najlepiej pracuje wtedy, gdy w petni kon-
troluje sytuacje. Najlepsze stanowisko dla choleryka to takie, na ktérym nie musi ni-
czego uzgadniac z klientami i pracownikami, poniewaz jego ofensywne zachowanie
powoduje, ze ludzie czesto czuja sie zdominowani i przyttoczeni. Energiczny chole-
ryk jest cennym nabytkiem dla kazdej firmy. Ma catosciowy obraz przedsiewziecia,
szybko podejmuje decyzje i wycigga praktyczne wnioski. Najlepiej sprawdza sie na
stanowiskach kierowniczych®.

W zyciu rzadko spotykamy czysty typ temperamentu. Kazdy cztowiek posiada indywi-
dualny, wiasciwy sobie zestaw cech, stanowiagcy potaczenie kilku typow temperamentu
zdominacja jednego z nich.

Inteligencja

) . . . . ) . . @ Inteligencja to ogoélna
Bardzo ztozong predyspozycja cztowieka jest inteligencja. Przejawia sie ona zdolnosé, ktéra umozliwia
w skutecznym dziataniu w nowych sytuacjach na bazie posiadanych juz do- \j nam uczenie sie
$wiadczen. Wechsler, autor testow inteligencji, twierdzit, ze jest ona umiejetno- na podstawie doswiadczer
$cig rozumienia otaczajgcego Swiata i radzenia sobie z jego wyzwaniami. oraz wychodzenie poza
O rozwoju inteligencji cztowieka decyduja nie tylko wrodzone cechy, ale takze danga informacje w celu
wtasna aktywnos¢ i srodowisko. Poziom jej rozwoju jest rowniez zalezny od wy- tworzenia nowych
chowania. koncepcji i rozwigzan.
Inteligencje mozna mierzy¢ za pomoca specjalistycznych testéw psychologicz-
nych.

Typy inteligencji:

sprowadza sie do takich spraw-
nosci umystowych, jak umie-
jetnosci analizowania i syntezy
danych, ktére da sie zawrzec
w formie znakéw. W praktyce,
obejmuje ona zdolno$¢ koja-
rzenia faktow, przeprowadzania
prostych przeksztatcen jezyko-
wych, dokonywania operacji
logicznych;

6) www.rhayader.art.pl/psychologia.html
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to zdolnos¢ formutowania wypowiedzi, szybkiego i adekwatnego dobo-
ru stéw, dobrego rozumienia tekstu wypowiadanego lub pisanego. Bardzo wysoka
inteligencjg werbalng charakteryzuja sie na przykfad poeci potrafigcy improwizo-
wac wiersze;

polega przede wszystkim na umiejetnosci radzenia sobie ze swoimi
emocjami, nazywania ich oraz zauwazania i wptywania na emocje innych. Wigza sie
z nig takie umiejetnosci jak zdolno$¢ do empatii i asertywnos¢;

pokrewna inteligencji emocjonalnej umiejetnos¢ rozumienia i wptywa-
nia na srodowisko spoteczne cztowieka;

zdolnos¢ do generowania nowych pojec lub ich nieoczekiwanych pota-
czen. Inteligencji twodrczej nie da sie mierzy¢, nie ulega jednak watpliwosci, ze ludzie
posiadaja rézny jej poziom’.

Typy osobowosci wedtug Hollanda

John Holland, badacz amerykanski, stworzyt teorie dotyczaca rozwoju zawodowego.
Méwi ona, ze kazda osoba poszukuje zawodu i srodowiska pracy, ktéry odpowiada jej
osobowosci.

Im wieksza zgodnos$¢ tych dwéch elementéw, tym wieksza jest szansa na satysfakcje
z wykonywania okreslonej pracy i na pomyslny rozwéj zawodowy.

Cwiczenie Aby okresli¢ wtasng osobowos$¢ i predyspozycje do wykonywania
»Méj typ osobowosci okres$lonego zawodu, wykonaj ponizsze ¢wiczenie.
zawodowej” Zaznacz stwierdzenia, z ktérymi sie zgadzasz.

_ . Y
l. Co lubisz robi¢?

Obstugiwac maszyny i urzagdzenia.
Pyta¢, aby rozumiec istniejacy Swiat.
Malowa¢, rysowag, szkicowac.
Opiekowac sie innymi ludzmi.

By¢ liderem grupy.

Wypetnia¢ druki, kwestionariusze.

oukhwnNn=

7) www.wikipedia.org



7. Majsterkowad.

8. Czytac czasopisma i ksigzki naukowe.

9. Uktadac¢ bukiety z suchych kwiatéw.

10. Thumaczy¢ ludziom niezrozumiate zadania lub teksty.
11. Zbierac¢ pienigdze na okreslone przedsiewziecie.
12. Pisac teksty na komputerze.

13. Naprawiac drobne usterki.

14. Uczy¢ sie fizyki, biologii.

15. Wystepowac na scenie.

16. Pracowac w organizacjach charytatywnych.

17. Bra¢ udziat w targach i imprezach handlowych.
18. Wykonywac proste obliczenia matematyczne.

Il. Co umiesz robic¢?

Naprawiac uszkodzone drzwi w szafce.
Napisa¢ opowiadanie.

Grac na instrumencie muzycznym.
Rozmawiac z ludZmi.

Przewodzi¢ grupie.

Napisa¢ podanie do urzedu.
Postugiwac sie prostymi narzedziami.
Przeprowadzi¢ eksperyment.

9. Dobiera¢ kolory, fasony.

10. Stucha¢, moéwic i wyjasniac.

11. Dokonywac transakgji handlowych.
12. Obstugiwac arkusze kalkulacyjne.

13. Zakonserwowac rower na zime.

14. Opisac dziatanie i role narzagdéw wewnetrznych cztowieka.
15. Spiewac.

16. Pocieszac¢ ludzi, gdy sg zmartwieni.

17. Wytyczad sobie cele i podejmowac decyzje.

18. Prowadzi¢ rejestr domowych przychodéw i wydatkéw.

NN AWN

lll. Zawody, ktére najbardziej Cie interesuja:

1. Cukiernik
2. Lekarz
3. Agentreklamy



4. Pielegniarka

5. Adwokat

6. Referent ekonomiczny
7. Hodowca zwierzat

8. Chemik

9. Rezyser

10. Nauczyciel

11. Makler

12. Urzednik podatkowy
13. Inzynier mechanik

14. Socjolog

15. Artysta plastyk

16. Prezenter telewizyjny
17. Przedstawiciel handlowy
18. Recepcjonista

Zakre$l w tabeli te same numery, ktére zaznaczyte$ powyzej.

Typy osobowosci --> R B A S P K

1 2 3 4 5 6

l. Czynnosci, ktore lubie robic 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18

1 2 3 4 5 6

Il. To wszystko, co potrafie robic 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18

1 2 3 4 5 6

lll. | Zawody, ktére mnie interesuja 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18

Razem

Oznaczenia literowe w kolumnach okreslajg poszczegdlne typy osobowosci zawo-
dowej, ktére zostaty omoéwione ponizej.
W ktérej grupie uzyskate$ najwiecej punktéw?

1. 2. 3.




Kazdy cztowiek jest,mieszanka” kilku typdw osobowosci zawodowej. Otrzymane wyniki
wskazuja, ktory lub ktére typy sa dla Ciebie najbardziej charakterystyczne. Jezeli uzyska-
te$ dwa lub trzy takie same wyniki, oznacza to, iz posiadasz szeroki zakres predyspozycji
i sprawdzisz sie w kilku obszarach zawodowych.

Sze$c typow osobowosci wedtug Hollanda:

Reprezentowany jest przez osoby, ktére lubig rozwigzywac problemy
poprzez dziatanie. W pracy uzywajg maszyn i narzedzi wykorzystujac je
przy obstudze obiektow, produkcji, wydobywaniu i przetwarzaniu su- _gis
rowcow, przy uprawie roélin, hodowli zwierzat. Dobrze sie czujg realizu- ¥ §
jac zadania wymagajace wysitku fizycznego.

Mocne strony: koordynacja ruchowa, zrecznos¢, zdolnosci techniczne,
mechaniczne, opanowanie, logika myslenia; stabe strony: umiejetnosci
spoteczne i dydaktyczne, czasami nadmierne podporzadkowywanie sig,
identyfikowanie sie z osobami posiadajacymi wiadze, wptywy.

Typowe zawody: elektryk, stolarz, kierowca, inzynier mechanik, inzynier
budownictwa, optyk, pilot, tokarz, tapicer i inne zawody rzemieslnicze, za-
wody zwigzane z przetwoérstwem surowcow, lesnik, ogrodnik, rolnik.

Dazy do zrozumienia otaczajacego Swiata, poszukuje prawdy analizujac rzeczy, zjawi-
ska, mysli, uczucia. Lubi w pracy spotykac sie z abstrakcyjnymi, skomplikowanymi pro-
blemami, wyzwaniami, tworzy¢ teorie i oceniac.

Mocne strony: zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia i twérczego rozwigzywania pro-
blemoéw, zdolnosci intelektualne, umiejetnos¢ korzystania z zasobdw informacji, precy-
zja, dociekliwos¢; stabe strony: aspotecznos¢, czasami zbytnie komplikowanie prostych
sytuacji, brak zdolnosci przywédczych i perswazyjnych.

Typowe zawody: antropolog, astronom, archeolog, biolog, chemik, filozof, geolog, geo-
graf, fizyk, farmaceuta, matematyk, historyk, meteorolog, programista, socjolog, laborant,
technik zywienia, dietetyk.

Lubizajmowac sie sztukami pieknymi, muzyka, literatura, rozwija pomysty, koncepcje, tworzy
nowe rzeczy. Preferuje niecodzienne sytuacje, wymiane mysli. Woli pracowac w sytuacjach
nieplanowanych, wykorzystujac swojg wyobraznie. Problemy rozwigzuje przez tworzenie.




il

Mocne strony: kreatywnos¢, poczucie estetyki, rozwigzywanie probleméw w sposéb
tworczy i nietypowy, bogata wyobraznia, ekspresyjnos¢, oryginalno$¢; stabe strony:
praca w zespole, impulsywnos¢ w dziataniu, niezorganizowanie, nadmierna emocjonal-
nos¢, zbyt duza potrzeba niezaleznosci, brak kompetencji urzedniczych.

Typowe zawody: aktor, architekt, dyrygent, dekorator wnetrz, fotograf, ilustrator,
kompozytor, malarz, muzyk, pisarz, projektant mody, plastyk, rezyser, rzeZbiarz, tancerz,
wizazysta.

Chce pomagac ludziom, przejawia emocjonalny stosunek do pro-

bleméw innych. Lubi zajecia zwigzane z informowaniem, uczeniem

oraz doradzaniem. W pracy z innymi uzywa stéw, odwotuje sie do
uczuciidei.

[;] Mocne strony: uzdolnienia werbalne i handlowe, zdolnos¢ do po-

©

magania, nauczania, empatia; stabe strony: zdolnosci manualne,

@ techniczne, naukowe, rozwigzuje problemy kierujac sie uczuciami.
Typowe zawody: fizykoterapeuta, bibliotekarz, hostessa, ksigdz,
kelner, lekarz, logopeda, masazysta, nauczyciel, psycholog, dorad-
ca zawodowy, pracownik socjalny, policjant, ratownik, pielegniarka,
stewardesa, trener.

Chetnie pracuje z ludZzmi, ale jest ukierunkowany na osobiste korzysci. Lubi mie¢ wia-
dze, pienigdze, wptywac na innych, kierowa¢, przewodzi¢, przekonywad innych do ce-
6w organizacji lub osiggnie¢ ekonomicznych.

Mocne strony: umiejetnosci motywowania i pobudzania innych do dziatania, przywoédz-
two, elokwencja, towarzyskos¢, kompetencje organizacyjne; stabe strony: przewaga dzia-
fania nad analiza, dominacja, czasami podejmowanie zbyt duzego ryzyka, agresywnosc.
Typowe zawody: menedzer, adwokat, agent ubezpieczeniowy, przedstawiciel handlo-
wy, dyplomata, doradca podatkowy, przedsiebiorca, makler, prawnik, zaopatrzeniowiec.

Lubi zajecia i zawody zwigzane z danymi, ich porzagdkowaniem i strukturalizowaniem.
Ceni sobie porzadek i bezpieczeristwo. Rozwigzuje problemy wedtug ustalonych zasad,
instrukgji, requt i procedur dziatania oraz polecen zwierzchnikéw.

Mocne strony: zdolnos¢ do eksponowania siebie i swoich celéw, kompetencje urzed-
nicze, obliczeniowe, doktadnos¢, logika myslenia, odpowiedzialnos¢; stabe strony:
konformizm, niska kreatywnos¢, defensywnos¢, brak elastycznosci.



Typowe zawody: archiwista, agent celny, agent ubezpieczeniowy, edytor, inkasent,
kasjer, ksiegowy, notariusz, radca prawny, recepcjonista, rzeczoznawca, statystyk, syndyk,

pracownik biurowy, analityk danych, ekonomista, fakturzysta, sekretarka.

W celu lepszego poznania siebie wykonaj nastepujace polecenia: Cwiczenie
~Cechy charakteru”

1. Wybierz dziesie¢ takich cech, ktére doktadnie Cie opisuja,
wstawiajac (X). _
agresywny lojalny szybki

aktywny lekliwy spokojny

ambitny mity stanowczy

analityczny madry sumienny

autentyczny niezalezny systematyczny

bystry naturalny skuteczny

beztroski niezawodny spontaniczny

ciekawy niewrazliwy spostrzegawczy

cichy optymistyczny sprawiedliwy

cierpliwy odwazny swobodny

chetny do pomocy otwarty szczery

delikatny odpowiedzialny silny

dyplomatyczny ostrozny szczodry

dojrzaty opanowany troskliwy

dowcipny przyjazny tolerancyjny

dociekliwy pomocny towarzyski

dokfadny punktualny taktowny

dominujacy pojetny uczciwy

drobiazgowy pomystowy ugodowy

dyskretny przekonujacy uparty

entuzjastyczny praktyczny ufny
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energiczny postepowy uczuciowy
empatyczny pewny siebie uprzejmy
elastyczny powsciagliwy wszechstronny
fachowy pogodny wrazliwy
formalny powazny wygodny
godny zaufania pracowity wytrwaty
inteligentny precyzyjny whikliwy
inspirujacy przedsiebiorczy wesoty
4 N\ intelektualny rozsadny wytrzymaty
| zawsze pamietaj, -
se jestes kims konkretny rozwazny zabawny
wyjqtkowym. Jedyne, kompetentny refleksyjny zaradny
comusisz zr obic, kreatywny romantyczny zrébwnowazony
to pozwoli¢ innym
zobaczy¢, ze taki jestes. komunikatywny rozumiejacy zorganizowany
Milton Erickson konsekwentny $miaty zadowolony
\ logiczny skromny zdolny

e
@'
L

2. A teraz sposrod zaznaczonych cech sprébuj wybrad pie¢ najbardziej charakterystycz-
nych dla Ciebie i wskaz sytuacje, w ktérych je wykorzystywates.

np. towarzyski Chetnie spedzam czas ze swoimi znajomymi.

np. przekonujacy
1.

Ostatnio przekonatem grupe do swojego pomystu.

2.

3.




3. Uwzgledniajac te cechy sprébuj odpowiedzie¢, jaka praca bytaby dla Ciebie
najlepsza.

Na przestrzeni swojego zycia cztowiek angazuje sie w wiele dziatan,
zyskuje cenne doswiadczenia. Whasnie dzieki nim - zdobytym
w szkole, pracy zawodowej, a takze podczas realizacji swoich
zainteresowan nabywa nowe umiejetnosci lub doskonali
te, ktére juz posiada.

Mozna je podzieli¢ na:

« umiejetnosci adaptacyjne
zdobywane we wczesnej fazie zycia w srodowisku rodzinnym,
przedszkolnym, szkolnym, dzieki przebywaniu z ludZmi oraz
procesowi intensywnej edukacji. Decydujg o mozliwosciach
przystosowania cztowieka do otoczenia, w ktérym aktualnie sie
znajduje, utatwiajg wiasciwe kontakty z innymi osobami (w pra-
cy z przetozonymi, wspétpracownikami) oraz pozwalajg dobrze &
zorganizowac czas.

Przyktady umiejetnosci adaptacyjnych: zorganizowanie, kreatywnos¢, punktu-
alnos¢, entuzjazm, uprzejmosc i odpowiedzialnosd.

e umiejetnosci uniwersalne
przydatne w zyciu i w kazdej pracy, moga dotyczy¢:
liczenie, kosztorysowanie, analizowanie, archiwizowanie,
szybkie kojarzenie faktéw, planowanie, pisanie, badanie, przetwarzanie,
pomaganie, nauczanie, doradzanie, kierowanie,
umiejetnosci mechaniczne i budowlane, wytwarzanie, rzezbienie.




Zdolnos¢
oznacza biegtos¢,
sprawnosc czy zrecznos¢
w wykonywaniu pewnych
zadan w danym czasie, bez
jakiegokolwiek treningu.

&

Cwiczenie

kwalifikacje - specyficzne umiejetnosci zawodowe, techniczne, zdobyte w procesie
uczenia sie. Zwigzane sa z wykonywaniem konkretnej pracy, moga by¢ unikatowe
i przydatne wytacznie w danym zawodzie.

Przyktady kwalifikacji: programowanie komputeréw, obstuga wézka widtowego,
planowanie finanséw, sprzedaz domow, gotowanie, spawanie, archiwizowanie.

Na podstawie zdolnosci mozna okresli¢ stopiert dopasowania osoby do danej
profesji. Na przyktad trudno sobie wyobrazi¢ wykonywanie zawodu muzyka
styczne.

Najwyzszy stopien rozwoju uzdolnien okredla sie pojeciem - talent, czyli

zbiér réznych zdolnosci umozliwiajacych twércze wykonywanie jakiegos zada-
nia na najwyzszym poziomie.

czy malarza bez posiadania uzdolnien artystycznych.
Przyktady zdolnosci: rachunkowe, techniczne, werbalne, kierownicze, arty-

»Moje umiejetnosci” Aby okresli¢ swoje umiejetnosci wykonaj ponizsze polecenia:

[ ———————

Przypomnij sobie, co robites w przesztosci w pracy, w domu, szkole, na wakacjach
czy tez podczas wolontariatu.

Sposréd prezentowanych umiejetnosci przyporzadkowanych do pewnych obsza-
réw, zaznacz, ktére posiadasz wstawiajac (X).

Wré¢ do tego ¢wiczenia po kilku dniach. Dodaj te umiejetnosci, o ktdrych sobie
przypomniates. Wykresl te, ktére zaznaczytes, na wyrost”.

Teraz zaznacz 10 -12 umiejetnosci, ktérych wykonywanie sprawia Ci najwieksza
przyjemnos¢. Moga sie one znajdowac w réznych kategoriach.

Przejrzyj jeszcze raz wszystkie kategorie, aby okresli¢, ktdre stanowig Twoje najmoc-
niejsze strony. W ktdrej z nich zaznaczyte$ najwiecej czynnosci? Z duzym prawdopo-
dobienstwem mozna powiedzie¢, ze ich wykorzystanie w pracy bedzie stanowic¢ dla
Ciebie najwieksza satysfakcje. Wybierz trzy najmocniejsze kategorie.



sprzedawanie

przewidywanie

zbieranie informacji

prezentowanie

wplywanie

promowanie

analizowanie

organizowanie

obstugiwanie klienta

reklamowanie towaru

negocjowanie

realizacja planéw sprzedazy

kierowanie zespotem

organizowanie pracy

rekrutowanie pracownikéw

delegowanie polecen

planowanie i stawianie celéw

podejmowanie decyzji

koordynowanie zadan w organizacji

przewodzenie

komunikowanie sie

motywowanie do pracy

planowanie rozwoju firmy

ocenianie jakosci pracy

ukfadanie programéw

przemawianie

wyjasnianie zagadnien

motywowanie do nauki

ocenianie efektow nauki

prowadzenie grupy

diagnozowanie potrzeb szkoleniowych

monitorowanie i ewaluowanie szkolenia

stuchanie

prezentowanie

prowadzenie dyskusji

przekonywanie

obstugiwanie maszyn

budowanie

Jestes jedynq osobq
na Swiecie, ktéra moze
wykorzystac
Twdj potencjat.

Zig Ziglar

montowanie kierowanie pojazdami
naprawianie konserwowanie
instalowanie malowanie

rysowanie sprzatanie

sterowanie operowanie narzedziami

zestawianie danych

analizowanie

szukanie prawidtowosci

programowanie

diagnozowanie

monitorowanie

wymyslanie koncepgji

projektowanie

systematyzowanie

wyszukiwanie

notowanie

wprowadzanie




prowadzenie wywiadéw

stuchanie

dyskutowanie

przekazywanie informacji

doradzanie

przekonywanie

pisanie

podsumowywanie

interpretowanie

sporzadzanie sprawozdan

poprawne wyrazanie sie

wydawanie polecer

rozpoczynanie nowych rzeczy

abstrakcyjne myslenie

wymyslanie

malowanie, rzezbienie itp.

rozwijanie

projektowanie

interpretowanie

tworcze pisanie

przekonywanie

kojarzenie

komponowanie

organizowanie

rozumienie emodji

komunikacyjne: stuchanie, méwienie, pisanie

rozwigzywanie konfliktéw

nawigzywanie i utrzymywanie relacji

budowanie zaufania

adaptacja spoteczna

dotrzymywanie tajemnicy

tworzenie zespotu i praca w zespole

negocjowanie

pomaganie innym

wywieranie wptywu na innych

asertywnos¢

ustalanie priorytetow

wykonywanie polecen przetozonych

znajomosc¢ programéw komputerowych

obstuga urzadzen biurowych

porzadkowanie akt

archiwizowanie

prowadzenie korespondencji

przetwarzanie informacji

obstuga interesantéw

przestrzeganie regut i instrukcji

organizacja czasu i miejsca pracy

interpretacja przepiséw
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Uzupetnij ponizsza tabele: Cwiczenie
~Potrafie/ nie potrafie

W pierwszej éwiartce okna wpisz wszystko, co lubisz ro- lubig /nie lubi¢”

bic i robisz dobrze, np.: kierowanie samochodem, umie- _——

jetnos¢ sprzedazy, projektowanie lub szycie odziezy,

obstuga komputera itp. Informacje te powiniene$ wzig¢ pod uwage przy podejmowa-
niu decyzji zawodowych.

W drugiej ¢wiartce wpisz wszystko, co lubisz lub lubitbys wykonywa¢, gdybys potrafit.
Czynnosci te mozesz naby¢ na przyktad podczas szkolenia.

W trzeciej ¢wiartce wpisz te zadania, ktére potrafisz robi¢, lecz niezbyt chetnie. Pa-
mietaj, ze w kazdej pracy sg czynnosci, ktére wykonujemy z entuzjazmem oraz takie,
ktorych nie lubimy. Na przyktad sprzedawca w swojej pracy lubi kontakty z ludzmi, de-
korowanie wystaw sklepowych, ale nie przepada za sprzataniem sklepu i uktadaniem
towaru na pétkach.

Czwarta ¢wiartka to wszystkie czynnosci, ktérych nie umiesz wykonywac i jednocze-
$nie ich nie lubisz. Trudno bytoby funkcjonowac w pracy, gdzie wiekszo$¢ czynnosci
wpisanych jest w te czes¢ okna®,

Potrafie robic Nie potrafie robic¢

Lubie robic

Nie lubie robi¢

8) T. Peczek (red.), Moja droga do pracy. Szes¢ krokow do sukcesu, EPRD, s.18-20.




. Czym sie interesuje?

Zainteresowania to sklonnos$¢ do wykonywania pewnych czynnosci lub zajmowania
sie okreslonymi przedmiotami. Wyzwalajg one w cztowieku naturalng cheé poznania
i zrozumienia otoczenia poprzez konkretny sposéb spedzania czasu wolnego, rozrywke,
odpoczynek oraz nauke. Pewne grupy zainteresowan przypisane sa okreslonym profe-
sjom, tak wiec posiadanie ich utatwia wybér zawodu.

Pomysl o swoich pasjach, hobby np. sporcie, ktéry uprawiasz, wszystkich zajeciach,
ktére wykonujesz w czasie wolnym. Zastanéw sie, w czym jestes dobry, do czego masz
uzdolnienia. Te informacje moga by¢ pomocne w sytuacji, gdy wybierasz lub zmieniasz
zawod.

Aby okredli¢ swoje zainteresowania zawodowe, musisz odpowiedzie¢ sobie na wiele py-
tan zwigzanych z dotychczasowym zyciem, a zebrane wyniki poréwnaé z poszczegdlny-
mi opisami zawodow.

Jak spedzasz czas wolny?

Jakiego rodzaju literature, prase czytasz najchetniej?
Jakie strony internetowe przegladasz najczesciej?
O czym zwykle rozmawiasz ze znajomymi, rodzing?
Ktére z programow telewizyjnych sa dla Ciebie
najbardziej interesujace?

Czy sa rzeczy, ktérych wykonywanie sprawia Ci
szczegdblng przyjemnos¢é?

Mozesz takze skorzysta¢

z testow i kwestionariuszy
badajacych zainteresowania
zawodowe.



_

. e . Cwiczenie
Psychologowie podzielili zainteresowania na trzy grupy: Moie
° IUdZie, . " J (/4
zainteresowania
- fakty,
. rzeczy. e ———

Sprawdz, w ktérej grupie znajdujg sie Twoje zainteresowania.

Zaznacz te odpowiedzi, z ktérymi sie zgadzasz.
Lubie przebywac wsréd ludzi.

Chetnie czytam prase.

Chce wiedzie¢, jak dziatajg urzadzenia.

Chetnie pomagam ludziom.

W dziecinstwie lubitem sktada¢ modele samolotow.
Umiem liczy¢ pienigdze.

Czesto wyszukuje potrzebne informacje.
Pomagam ludziom w rozwigzywaniu trudnych zadan.
9. Umiem negocjowac.

10. Umiem jezdzi¢ na rowerze.

11. Gram na instrumencie muzycznym.

12. Potrafie zaplanowac prace ludziom.

13. Umiem opatrzy¢ drobne skaleczenie.

14. Lubie dowiadywac sie nowych rzeczy.

15. Umiem ztozy¢ elementy w okreslong catosc.
16. Chetnie reprezentuje innych.

17. Umiem zreperowac drobng usterke.

18. Potrafie wskazac gtéwne ulice w moim miescie.
19. Chetnie rysuje.

20. Lubie wprowadza¢ zmiany.

21. Potrafie znalez¢ rzecz trudng do wyszukania.
22. Z tatwoscig sie wystawiam.

23. Umiem robi¢ na drutach.

24. Zdobywanie informacji jest mojg mocna strona.
25. Mam dobre kontakty z ludZzmi.

26. Lubie pisac teksty na komputerze.

27. Potrafie szybko czytac.

28. Umiem sprawi¢, aby ludzie mnie stuchali.

29. Lubie wykonywac prace manualne.

30. Potrafie ztozy¢ rézne informacje w catos¢.

PNV AWN =



Gdy juz dokonates wyboru, zakresl w tabeli numery tych odpowiedzi, ktére zaznaczytes
powyzej.

Ludzie Fakty Rzeczy
1 2 3
4 6 5
8 7 10
9 14 11
12 18 15
13 20 17
16 21 19

22 24 23
25 27 26
28 30 29

Najwyzsza liczba zakreslonych stwierdzen w danej grupie wskazuje, wokét ktérej kate-
gorii koncentrujg sie Twoje zainteresowania.

Jedli interesujesz sie tym, co zwigzane jest z czlowiekiem, potrafisz naucza¢, pomagac,
doradza¢, rozwaz takie zawody jak np.: nauczyciel, lekarz, psycholog, doradca zawodo-
wy, socjolog, pedagog, terapeuta, fizykoterapeuta, pracownik socjalny, przewodnik tu-
rystyczny.

Jedli interesujg Cie falcty, lubisz wyszukiwad i zbiera¢ informacje, rozwigzywac proble-
my, mozesz zostac np. dziennikarzem, prezenterem telewizyjnym, politykiem, detekty-
wem, naukowcem, ksiegowym, prawnikiem.

Jezeli w kregu Twoich zainteresowan znajduja sie rzeczy, chcesz co$ tworzy¢, naprawiac
montowac, wykonywac prace manualne - bedziesz np. znakomitym inzynierem, tech-
nikiem, rzemiesInikiem, rolnikiem?®.

9) P. Hebda, J Madejski, Zawod z pasja. Nauka, praca, kariera, Wydawnictwo Park Sp. z 0.0. Bielsko - Biata 2004, s. 15-17



Wartosci to rzeczy, sprawy i przekonania, ktére maja duze znaczenie dla kazdego czto-
wieka, poniewaz pobudzaja lub hamuja jego dziatanie. Stanowia standardy naszych my-
$li, postaw i zachowan. Okreslaja, kim jestesmy, jak zyjemy i jak traktujemy innych ludzi.
Nie ma uniwersalnej, ponadczasowej listy wartosci wspdlnej dla wszystkich kultur.
Kazdy cztowiek indywidualnie dokonuje wartosciowania - systematyzuje swoja hierar-
chie wartosci. Moze ona ulega¢ przeksztatceniom podczas catego zycia - na zmiany te
wptywajg wiek, doswiadczenia spoteczne, podejmowane role, rozwdj potrzeb czy tez
zmiany osobowosci.

ju zawodowego oraz réznicowania sie preferencji zawodowych, aspiracji i ce-

Wartosci sg - obok zainteresowan zawodowych oraz potrzeb - motorem rozwo- @

poniewaz pozwala zaspokajac ich potrzeby. Dowodem na to jest dokonywa-

nie przez cztowieka wielu inwestycji zwigzanych z edukacjg w celu zdobycia
dobrego zawodu. Praca ma swéj wymiar finansowy, dzieki ktéremu cztowiek
uzyskuje poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji zyciowej. Funkcjonowanie

w roli zawodowej pozwala takze na realizowanie potrzeby w zakresie aktywno-

$ci oraz umozliwia budowanie wiezi spotecznych. Wykonujac prace cztowiek

moze doswiadczaé takze przezy¢ zwigzanych z czynieniem dobra dla innych

bez korzysci finansowych. Przyktadem tego jest wolontariat, w czasie ktérego
podejmuje sie r6znych zadan - czesto z wielkim zaangazowaniem - bez wynagrodzenia.
Uzyskanie zatrudnienia bywa punktem zwrotnym w decyzjach zyciowych zwigzanych
z zatozeniem rodziny, posiadaniem dzieci, realizowaniem marzen zyciowych. Nalezy pa-
mieta¢, ze praca jest takze Srodkiem, ktéry zapewnia osiggniecie szacunku, powazania
i prestizu.

I6w. Nalezy pamieta¢, iz praca zajmuje wazna pozycje w hierarchii wielu oséb, \j

Podsumowujac, wartosci odgrywaja bardzo wazna role w momencie dokonywania
przez Ciebie wyboréw zawodowych. W oparciu o nie, powinienes wyselekcjonowa¢
potencjalne zawody, a nastepnie wybrac ten wtasciwy.

Czy zastanawiates sie kiedys, jakie wartosci cenisz w zyciu?
Czy wiesz, ktére z nich chciatbys realizowac w swojej pracy?

Pamietaj, podjecie zadan zawodowych niezgodnych z Twoja hierarchig wartosci, moze
doprowadzi¢ do negatywnych skutkéw takich jak: brak satysfakcji z pracy, zniechecenie,
rutynowe wykonywanie obowigzkéw oraz wypalenie zawodowe.

~Stownik jezyka polskiego”
definiuje wartos¢ jako
(...) ceche lub zespét cech
wiasciwych danej osobie
lub rzeczy, stanowiacych
o jej walorach (np.
moralnych, artystycznych)
cennych dla ludzi,
mogacych zaspokoic jakies
ich potrzeby; waznosg¢,
znaczenie kogos, czegos.



@

Cwiczenie
~Moje wartosci” . L L
1. Ponizej wymienione zostaty przyktady wartosci zwigzanych z praca.

*
mozliwos¢ awansu praca jako hobby
posiadanie przyjaciot w pracy wolnos¢ wyboru
prestizowe stanowisko wolontariat
wiara w siebie bycie godnym zaufania
posiadanie wtadzy praca w ruchu
wspoétdecydowanie stabilizacja zawodowa
dziatalnos¢ polityczna bycie liderem
dobra atmosfera bycie kreatywnym
niezaleznos$¢ finansowa rywalizacja
szczesliwe zycie osobiste perfekcjonizm
krétki czas pracy pienigdze
luksusowy styl zycia podnoszenie kwalifikacji
uznanie i szacunek otoczenia czas dla rodziny
mozliwo$¢ zmiany wyzwania
bezpieczenstwo w pracy kontrola wykonywanych zadan
bycie autorytetem poczucie przynaleznosci
piekne otoczenie ryzyko
Zaangazowanie wiedza
rozwijanie wtasnych umiejetnosci dobre samopoczucie
zarzadzanie innymi zdrowie
praca w zespole dyplomacja
praca indywidualna samodzielnos¢
praca w duzej firmie tradycyjnie ustalony porzadek
praca w matej firmie szacunek dla innych
posiadanie duzych oszczednosci wewnetrzna harmonia




2. Sprébuj dokona¢ podziatu wymienionych powyzej wartosci wedtug nastepujacych
kategorii:

Bardzo cenie Srednio cenie Nie cenie




3. Gdy juz dokonate$ wyboru wtasnych wartosci, zajmij sie teraz tylko tymi, ktére
najbardziej cenisz.

4. Wypisz maksymalnie dziesie¢ wartosci zwigzanych z pracg i okre$l skale waznosci od
1 do 10 punktéw'™.
Wartos¢: Skala waznosci:

W ten oto sposéb stworzytes liste wartosci, ktére powinienes uwzgledni¢ w wyborze
zawodu lub w swojej przysztej pracy. Zastanow sie, czy zadania, ktére bedziesz wykony-
wac beda z nimi spdjne.

E. H. Schein na podstawie badan doszedt do \\
whniosku, ze istnieje scisty zwigzek miedzy

wyznawanym systemem wartosci i potrze-

bami a obranym rodzajem kariery. Wyod-

rebnit on osiem grup wartosci i nazwat je

+kotwicami” kariery wptywajacymi na to, co

cztowiek chce osiggnac i czego oczekuje od

zycia.

10) Tamze, s 9-11
11) E. Liwosz, M. Nowak, K. Pankiewicz, Szukam pracy. Program szkolenia w klubie pracy, MPiPS, Warszawa 2009, s. 165



Profesjonalizm

Towarzyszy mu dazenie do ,bycia fachowcem” w konkretnej dziedzinie, potwierdzenia
wtasnego mistrzostwa, ktére polega na ciggtym rozwoju, zdobywaniu nowych doswiad-
czen, zwiekszaniu wydajnosci i produktywnosci. Osoby o takich kompetencjach najcze-
$ciej nie sg zainteresowane stanowiskami kierowniczymi.

Przywoédztwo

Celem zawodowym staje sie zdobycie i rozwijanie umiejetnosci menedzerskich w zakre-
sie zarzadzania przedsiebiorstwem, podejmowania decyzji, dazenia do sukcesu finan-
sowego oraz doskonalenia technik zwiekszajacych efektywnos¢ pracy zaréwno swojej,
jak i zespotu.

Autonomia i niezaleznos¢

Zwigzana jest z dgzeniem do poszerzenia marginesu wiasnej swobody, uwolnienia sie
z krepujacych wiezéw i ograniczen (zwigzanych np. z biurokracja i autokratyzmem przeto-
zonych). Osoby silnie nastawione na niezaleznos¢ nie poszukuja stanowisk kierowniczych,
ale nie chca by¢ jedynie wykonawcami polecen zwierzchnikéw. Ich celem jest, bycie sobie
sterem, zeglarzem i okretem”. Odpowiada im praca na stanowiskach samodzielnych spe-
cjalistéw i zwigzana z tym odpowiedzialnos¢.

Bezpieczenstwo i stabilizacja

Gtéwnym motorem dziatania jest w tym przypadku emo-
cjonalny zwigzek z firma i poczucie lojalnosci. Pracowni-
cy o stosunkowo silnej potrzebie bezpieczeristwa moga
aspirowa¢ do stanowisk kierowniczych, ale najczesciej
w ramach tej samej jednostki. Zwykle bronig sie przed
zmianami swojego srodowiska pracy, np. nie interesuje ich
na og6t kariera miedzynarodowa.

Kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢

Przejawia sie w tym, Ze osoby twdrcze chetnie zdobywa-
ja wiedze o sobie, organizacji i ro6znych jej podsystemach,
dostrzegaja problemy i rozwigzuja je, daza do wprowadze-
nia zmian, innowacji itd. Sa zwykle mobilne i pozytywnie
nastawione do rotacji jako drogi podwyzszania kwalifikacji
oraz do awansu poziomego. Wiekszos¢ z nich satysfakcjo-
nuje stanowisko doradcy szefa. Jedna z odmian kreatyw-
nosci jest przedsiebiorczosc.




Kompetencje
to wiedza, umiejetnosci
i postawy warunkujace
zachowania, ktére
umozliwiaja realizacje
zadan zawodowych na
odpowiednim poziomie.

Ustugi i poswiecenie dla innych

Gtéwnym celem w zyciu staje sie realizacja wartosci humanistycznych, rozwigzywanie
probleméw politycznych, pomaganie innym, leczenie, nauczanie. Osoby wyznajace te
wartosci chetnie angazujg sie w akcje spoteczne, podejmuja prace jako wolontariusze.

Wyzwanie

Podtozem dziatania jest tu czesto mozliwos¢ podejmowania ryzyka i che¢ pokonywania
trudnosci. Osoby lubigce wyzwania najlepiej funkcjonuja w srodowisku pracy stwarza-
jacym okazje do walki i rywalizacji. Pola wyzwan moga by¢ bardzo rézne, np. takie jak
ratowanie firmy od bankructwa, ale réwniez handel i sport.

Styl zycia

Osoby prezentujace te warto$¢ starajg sie o zachowanie proporcji i harmonii miedzy réz-
nymi aspektami zycia - przede wszystkim miedzy praca a zyciem osobistym. Sg gotowe
zrezygnowac z wyzszych dochodoéw na rzecz spedzania wiekszej czesci czasu z bliskimi.
Sukces to dla nich co$ wiecej niz osiggniecia zawodowe.

O kompetencjach moéwi sie uzywajac porédwnania ich z gérg lodowa, ktorej
widoczng czescig jest jedynie wierzchotek. Kompetencje nie istniejg w oderwaniu od
zachowan. Na przyktad o osobie, ktéra prowadzi negocjacje, czyli reprezentuje inte-
resy wiasne lub firmy, zadaje pytania zmuszajgce do precyzyjnego wyjasniania
przyczyn okre$lonego stanowiska oraz dobrze broni sie przed prébami nacisku
- mozna powiedzie¢, ze potrafi negocjowac. Inaczej moéwigc posiada takg kom-

(A) petencje jak prowadzenie negocjacji. Zatem o kompetencji mozna jedynie wnio-

skowa¢ na podstawie zbioru obserwowalnych zachowan. Znaczna cze$¢ ,géry
lodowej” ukryta jest,,pod woda”i sg to motywacje, predyspozycje, cechy osobo-
wosci cztowieka oraz obraz jego whasnej osoby.

Dla rozwoju kompetencji duze znaczenie ma doswiadczenie zawodowe, czyli

petnione funkcje i praca na réznych stanowiskach. Istotne sg sukcesy i osiagnie-
Cia, ale takze wszelkie problemy i niepowodzenia ponoszone w zyciu zawodowym i 0so-
bistym, ktére zmuszaja nas do podejmowania dziatart w trudnych sytuacjach.



Pojecie kompetencji nawiazuje bez-
posrednio do teorii drabiny kompe-
tencji, ktéra zakfada, ze w procesie
uczenia sie pracownik przechodzi
przez jej kolejne szczeble:

Nieswiadomos¢ niekompetencji
Pewne zadania wykonywane s3
w sposob niewtasciwy, bez zda-
wania sobie sprawy z wiasnych
btedéw. Zanim cztowiek odkryje
potrzebe zdobycia wiedzy lub pod-
wyzszenia swoich umiejetnosci
jest na etapie nieswiadomosci swo-
ich deficytow.

NIE WIEM, ZE NIE WIEM

T

Swiadomosé niekompetencji

Cztowiek zdaje sobie sprawe, ze nie posiada wystarczajgcych umiejetnosci. Pod wpty-
wem pewnych zdarzen uswiadamia sobie, ze nie jest tak kompetentny, jak poczatkowo
myslat. Etap ten jest niezmiernie wazny, gdyz wtedy odnajduje motywacje do uczenia
sie oraz widzi obszary, ktére trzeba w sobie rozwijac.

WIEM, ZE NIE WIEM

Swiadomosé kompetencji 4 Jednym z najlepszych sposobéw
Dzieki procesowi uczenia sie pracownik zdobywa potrzebng wiedze i umie- wykorzystania czasu jest
jetnosci, z ktérych korzysta w sposéb kontrolowany. To moment, kiedy wie zwiekszanie stopnia kompetencji
juz co i jak ma robi¢, aby osiggac sukces w okre$lonej dziedzinie. Waznym w najwazniejszych dla siebie
aspektem tego etapu jest praktyka, podczas ktérej doskonali posiadane dziedzinach.
kwalifikacje. :

Brian Tracy

WIEM, ZE WIEM \_ \ )}_/
Nieswiadomos¢ kompetencji

Wierzchotek owej drabiny mozna osiggna¢ w momencie, gdy posiada sie kompetencje
oraz aktywnie korzysta z nich w celu sprawnego i skutecznego wykonywania powierzo-

nych zadan. Nabyte umiejetnosci pracownik wykonuje w sposéb automatyczny, efektyw- w

ny i bez namystu. Tylko poprzez praktyke i doswiadczenie zdobywa - zaréwno w pracy,

podczas szkolen, jak i w zyciu - pewne umiejetnosci, ktdre staja sie jego druga natura.
NIE WIEM, ZE WIEM ]



Poznanie poziomu wtasnych kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci, preferencji doty-
czacych wykonywania okreslonej pracy oraz cech charakteru pozwala na dokonanie
wiasciwego wyboru przysztego zawodu lub jego zmiany'2

Przykladowy zestaw najczesciej definiowanych kompetencji'

Kompetencja

Definicja

Praca zespotowa
i wspotpraca

Utatwia zarzadzanie w grupie, wspomaga rozwiazywanie konfliktéw, kreuje
dobry klimat do pracy w zespole, zwieksza motywacje.

Elastycznos¢

Dostosowanie sie, pozostawanie obiektywnym, zachowanie warunkowane
sytuacja.

Nawiazywanie relacji

Budowanie wzajemnego zrozumienia, wykorzystywanie kontaktéw, wyka-
zywanie zainteresowania sprawami poszczegoélnych klientéw.

Myslenie tworcze/
kreatywnos¢

Myslenie krytyczne, wykazywanie zrozumienia dla pojawiajacych sie pro-
bleméw i umiejetnosc ich definiowania, zdolnos¢ tworzenia hipotez, koja-
rzenia faktow.

Biegtosc techniczna

Umiejetnosci techniczne zwigzane z praca umozliwiajace nabywanie oraz
dzielenie sie wiedza specjalistyczna.

Zmyst organizacyjny

Rozumienie zasad funkcjonowania organizacji, umiejetnos¢ dziatania pod
presja, wnikliwos¢.

Troska o porzadek,
zapewnienie jakosci,
precyzyjnos¢

State nadzorowanie, dbatos¢ o przejrzystos¢ dziatan, redukowanie niepew-
nosci, Sledzenie wydarzen.

na inne osoby

Umiejetnosc wptywania

Whptyw strategiczny, zarzadzanie wizerunkiem, sztuka perswaz;ji.

Wykazywanie inicjatywy

Sktonno$¢ do podejmowania dziatan, decyzyjnos¢, orientacja strategiczna,
wykazywanie aktywnosci, wykorzystywanie nadarzajacych sie szans, moty-
wowanie sie, wytrwatos¢.

Orientacja na klienta

Skupienie sie na potrzebach zgtaszanych przez klientéw, aktywne rozwigzy-
wanie problemdw, udzielanie pomocy.

Stymulowanie rozwoju

Szkolenie, coaching, mentoring, zapewnianie wsparcia, budowanie pozy-

innych ludzi tywnych skojarzen.
Asertywnos¢, decyzyjnos¢, wykorzystanie wtadzy dla okreslonych potrzeb,
Kierowanie sprawowanie kontroli, stanowczo$¢ w gtoszonych pogladach, kontrola za-

chowan w grupie, utrzymanie dyscypliny.

12) Tamze, s. 123-125

13) H. Izycka, A. Marszatek, Europejska klasyfikacja umieje¢tnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodoéw ESCO, MPiPS,
Departament Rynku Pracy, Warszawa, 2011, s. 28-29




Przywoédztwo w grupie

Bycie odpowiedzialnym, posiadanie wizji rozwoju grupy, wykazywanie troski
o podwtadnych, motywowanie grupy do dziatania.

Myslenie analityczne

Umiejetnos¢ rozumowania, inteligencja praktyczna, zdolnosci planistyczne,
analizowanie problemow, systematycznos¢.

Samokontrola

Odpornos¢ na stres, bycie opanowanym, wysoki wskaznik inteligencji
emocjonalnej, umiejetno$¢ opierania sie pokusom, brak impulsywnosci
w dziataniu, zdolno$¢ do uspokajania innych.

Zaangazowanie
organizacyjne

Regulowanie wtasnych i cudzych potrzeb organizacyjnych, zdolnos¢ do po-
Swiecenia sie, posiadanie umystu biznesowego.

Mozliwosc¢ i cheé
uczenia sie

Wrodzone uzdolnienia do uczenia sie, zdobywanie lub poszerzanie wiedzy
jako podstawa podejmowania dziatan.

Planowanie osobiste
i zdolInosci
organizacyjne

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem, tworzenie hierarchii waznosci zadan do
wykonywania.

Zdolnosci do
komunikacji pisemnej

Zdolnos¢ do zaprezentowania dtuzszej wypowiedzi, prowadzenia zdy-
scyplinowanego wywodu, opracowania specjalistycznych dokumentéw
(np. raportéw).

Poszukiwanie informacji

Definiowanie problemoéw, zdolnos¢ do dokonywania gtebokich analiz.

Orientacja na wynik

Wykonywanie zadan, poszukiwanie rezultatéw, wykorzystywanie rozwia-
zan innowacyjnych, bycie konkurencyjnym, przywiazywanie wagi do stan-
dardéw i wydajnosci.

Neil Rankin na podstawie przeprowadzonych wsréd pracodawcéw badan dokonat
zestawienia kompetencji ze wzgledu na ich popularnos¢™:

1. Orientacja na prace zespotowg (78%) 12. Kreatywnos¢ (30%)
2. Skupienie sie na kliencie (78%) 13. Umiejetnos¢ perswazji i wptywania
3. Komunikacja (65%) na innych (30%)
4. Zarzadzanie ludZzmi (58%) 14. Ukierunkowanie na jakos¢ (30%)
5. Orientacja na wynik (58%) 15. Umiejetnos¢ nawigzywania relacji (30%)
6. Umiejetnos¢ rozwigzywania proble- 16. Orientacja na zmiane (28%)
mow (55%) 17. Zarzadzanie informacjami (25%)
7. Swiadomo$¢ biznesowa (38%) 18. Zdolnosci interpersonalne (25%)
8. Podejmowanie decyzji (35%) 19. Orientacja strategiczna (23%)
9. Umiejetnosci techniczne (35%) 20. Samodoskonalenie (23%)

10. Stymulowanie rozwoju innych (33%) 21

11. Inicjatywa (33%)

. Zaangazowanie (20%)
22. Asertywnos¢ i wiara we whasne sity (20%)

14) M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, wyd. III poszerzone, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s.155




Kluczem do skutecznosci ludzkiego dziatania jest wizerunek wtasny. To, jak siebie
ostrzegamy, na ile cenimy, szanujemy i podziwiamy, wyznacza granice naszych
to uswiadamiany cF:si nigc' - tik A, miarzz osobith my'aT( is o’reczri/ myTa oceng czesto okrgs'la
i podswiadomy szacunek agnie y ym.) P ym. &

: " i przesadza o tym, co cztowiek moze, a czego nie moze zrobi¢ - takze w obszarze
dla wtasnego ciata, emocji ‘A)

Poczucie wlasnej wartosci

i przekonai oraz prawo aktywnosci zawodowej.

do zachowania godnosci,
a takze doznawania
szacunku ze strony innych
osob. To Swiadomos¢
swoich zdolnosci,
umiejetnosci i zalet.

Brak poczucia wtasnej wartosci sprawia, ze pozwalamy innym na takie zacho-
wania wobec nas, ktore s przejawem braku szacunku lub nawet naruszeniem
naszej godnosci.
Poczucie wtasnej wartosci budujemy niemal od dnia narodzin, jego pierwotna,
najbardziej podstawowa czes¢ jest dzietem naszych rodzicéw. Jest ono nierozer-
walnie zwigzane z dziataniem, ocenami i osiggnieciami.
W procesie nieustannego tworzenia i pielegnowania wtasnej wartosci bardzo istotne
s takie czynniki jak: samoakceptacja, asertywnos¢, umiejetnos¢ stawiania granic, po-
zytywne przekonania na swoj temat, swiadomos¢ swoich wartosci i potrzeb, cel zycia,
a przede wszystkim mniejsze i wieksze sukcesy.

Niskie poczucie wtasnej wartosci jest problemem i dreczy ludzi nawet nieprzecietnie
zdolnych, twérczych i madrych. Dlatego warto wiedzie¢, jak mozna je wzmacniad.

&

Cwiczenie Odpowiedz na ponizsze pytania:
»~Ocena poczucia
wilasnej wartosci” 1. Czy zdarza Ci sie gtosno méwic, ze ,jestes dobry” w jakiejs dziedzinie
. wiedzy lub dziataniach?
2. Czy czesto prawisz ludziom komplementy?
3. Czy czujesz sie zazenowany styszac pochwaty pod wiasnym adresem?
4. Czy czujesz sie bardzo Zle, kiedy stwierdzisz, ze jestes ubrany gorzej lub nieodpo-

wiednio - w poréwnaniu z innymi osobami?
5. Czy zalezy Ci na tym, aby wszyscy Cie lubili?
Czy przeszkadza Ci to, ze ktos inny jest od Ciebie lepszy w nauce, sporcie itp.?

7. Czy bardzo sie denerwujesz, kiedy masz zrobié co$ nowego, na przyktad i$¢ na waz-
ne spotkanie albo wystucha¢ oceny swojej pracy, ktérej poswiecite$ sporo czasu?



8. Czy bardzo rani Cie krytyka ze strony innych ludzi?

9. Czytatwo Ci odmoéwic péjscia ze znajomymi tam, gdzie nie masz ochoty i$¢?

10. Czy czujesz sie niepewnie wchodzac do pomieszczenia, w ktérym jest juz duzo ludzi?

11. Czy jeste$ mity dla 0séb, z ktoérych ustug lub pracy korzystasz?

12. Czy traktujesz z szacunkiem swoich znajomych w pewnym
stopniu stabszych od Ciebie?

13. Czy uwazasz, ze jestes lepszy w tym, czym sie zajmujesz niz N I
wiekszos¢ Twoich znajomych? )

14. Czy sadzisz, ze jestes$ atrakcyjng osoba?

15. Czy uwazasz, ze dobrze sobie radzisz w kontaktach z innymi @ @
ludzmi?

16. Czy jestes zadowolony z Twoich relacji z rodzicami i rodzen- q-) (
stwem?

17. Czy czesto sie czerwienisz?

18. Czy rozpoczynasz czasem rozmowy z przypadkowo spotkany-
mi osobami w Twoim wieku?

19. Czy dobrze znosisz krytyke? \

20. Czy uwazasz, ze masz wystarczajgco wysokie poczucie wtasnej
wartosci?

Wyniki:

Przyznaj sobie po 1 punkcie za odpowiedzi ,,tak” na pytanie 1, 2, 9,11,12,13,14,15, 16,
18, 19, 20 oraz ,nie” na pytania: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 17, natomiast za inne odpowiedzi

-0

punktéw. Dodaj punkty i podziel je przez 2.

Jezeli wynik jest ponizej 5 punktéw, warto szybko zajac sie ,podreperowaniem” poczucia
wlasnej wartosci.

Pamietaj!

Zawsze mozesz by¢ lepszy - bez wzgledu na to,
ile punktow zebrates! Jezeli chcesz zmieni¢ swoj

." wizerunek, zmien swoje zachowanie!
N

@

e




Praca wykonywana z pasjq

staje sie pasjq

Ponizej przedstawiamy siedem najlepszych sposobow
na radykalna poprawe poczucia wtasnej wartosci.

&
'
/

1. Ro6b to, co kochasz

Im wiecej czasu spedzasz na robieniu rzeczy, ktére lubisz wykonywad, tym lepiej sie czu-
jesz. Angazowanie sie w zadania, ktére sprawiaja ci przyjemnos¢ powoduje, ze mézg
produkuje wiecej endorfin - substancji chemicznych odpowiedzialnych za uczucie rado-
$ci i dobrego samopoczucia. Wykonywanie lubianych przez Ciebie czynnosci pomaga
réwniez przywota¢ pozytywne wspomnienia z nimi zwigzane. A jesli jeste$ w dodatku
dobry w tym co robisz, to Twoje poczucie wartosci staje sie wysokie.

2. Afirmuj wlasne mysli

Sposdb, w jaki myslisz, przekfada sie na to, co dzieje sie w Twoim zyciu. Jeze-
li Twoje mysli sa przygnebiajace i pesymistyczne, trudno sie dziwi¢, ze nie idzie
Ci tak jak powinno. Zatézmy, ze w ciaggu najblizszych dni czeka Cie bardzo waz-
ny wystep przed szerokim gronem publicznosci — jezeli wyobraznia bedzie Ci
podpowiada¢ wielka porazke, nic dziwnego, ze jg poniesiesz. Negatywne mysli przy-
ciagaja negatywne zdarzenia, z czasem moga by¢ samospetniajaca sie przepowiednia.
W tym momencie warto wykorzystaé pozytywne myslenie i afirmacje.

3. Uwierz w siebie

Wiara ma bezposredni zwigzek z afirmacjami, ktdre opieraja sie gtéwnie na Twoich
stowach i wyobrazeniach. Jesli uwierzysz w swojg zdolnos¢ do osiagniecia czegokol-
wiek, zaprogramujesz umyst na odniesienie sukcesu. Jezeli uwazasz, ze jeste$
w stanie nauczyc¢ sie jezyka obcego w szes¢ miesiecy, jest prawdopodobne, ze tego do-
konasz. Na pewno bedziesz musiat wiozy¢ duzo wysitku i pracy, ale w efekcie przynie-
sie to okreslone rezultaty. Tylko ufajagc w mozliwos¢ realizacji swoich celéw, bedziesz
w stanie rzeczywiscie je osiagnac.

4., Poréwnywanie z innymi

Zawsze znajda sie ludzie, ktérzy sg lepsi lub gorsi od Ciebie pod wzgledem jakiej$ ce-
chy. Nie mozna wszystkich mierzy¢ tg samg miara. Jezeli nie osiggnates jeszcze mistrzo-
stwa w interesujacej Cie dziedzinie, nie znaczy to, ze jestes kiepski w tym, co robisz. Jesli
poréwnanie z innymi wychodzi na Twojg korzys¢, to dobrze, lecz nie spoczywaj na
laurach - zawsze mozesz by¢ jeszcze lepszy. Samodoskonalenie to proces, ktdry bedziesz
kontynuowat przez cate zycie.



5. Wzmacniaj swoje sily, rozwijaj umiejetnosci

Nabierajac wprawy w wykonywaniu jakiej$ konkretnej czynnosci, stajesz sie bardziej pew-
ny siebie. Gdy sytuacja ponownie wymusi na Tobie dziatanie, robisz je chetniej i z mniej-
szg dawka stresu. Jezeli po raz pierwszy wychodzisz na méwnice, by wygtosi¢ wyktad/
prelekcje przed duzym audytorium, prawdopodobnie be-
dziesz bardzo zestresowany. Inaczej bedzie w przypadku
kolejnych wystapien publicznych - z biegiem czasu stang
sie one dla Ciebie rutyna. Im bardziej bedziesz dumny ze
swoich osiagnie¢ i umiejetnosci, tym wieksza bedzie Twoja
pewnosc siebie. Spedzaj zatem czas na szlifowaniu swoich
zdolnosci, pracuj i ucz sie nowych rzeczy, wzmacniaj swoja
wewnetrzna site, a nigdy nie przestaniesz sie rozwijac.

6. Skoncentruj mysli na swoich celach

Cele sg bardzo waznym elementem pracy nad sobg, okre-
$lajg co wiasciwie chcesz osiagnac i jak do tego dojsc.
Pomagaja w uruchomieniu czegos, co w réznych zrédtach
nazywane jest sita przyciggania. Dzieki niej Twoje mysli
i dziatania sg ukierunkowane na dostrzeganie kazdej oka-
zji sprzyjajacej osiggnieciu postawionych celéw.

7. Otaczaj sie pozytywnie myslacymi ludzmi

Pozytywna energia jest jak tadunek elektryczny, rozprzestrzenia sie od jednej osoby do
drugiej. Spedzanie czasu w towarzystwie 0s6b pozytywnie nastawionych do zycia pod-
Swiadomie wymusi na Tobie, iz sam zaczniesz mysle¢ pozytywnie. Przebywanie z pesy-
mistami sprawi, iz zaczniesz watpi¢ we wszystko, w tym i w siebie.

Tych kilka zasad pozwoli Ci zwiekszy¢ samoocene. Sa fatwe do praktykowania w codzien-
nym zyciu, wiec nie powinny by¢ uciazliwe (chociaz na poczatku moze by¢ trudno).
Zacznij juz dzisiaj budowac poczucie wtasnej wartosci, przeksztatcajac je w fundament
swojego charakteru',

15) http://www.eioba.pl .
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Rozdziat Il. Obszar informacji o swiecie pracy .

Informacje sg kluczem do szeroko rozumianego sukcesu. Codziennie sie z nimi stykasz—-
docieraja do Ciebie od innych ludzi, z gazet, radia, telewizji czy Internetu - jesli wymie-
nimy tylko kilka najpopularniejszych sposobéw ich pozyskiwania. O wadze i znaczeniu
informacji nie trzeba nikogo przekonywac jednak wazne, aby byty one aktualne i pocho-
dzity ze sprawdzonych zrédet. W zwigzku z nattokiem informacji duze znaczenie ma ich
odpowiednie wyszukiwanie i selekcjonowanie tak, aby byly przydatne w planowaniu
kariery zawodowe;j.

W procesie podejmowania decyzji edukacyjnych oraz w trakcie poszukiwania pra-
cy ogromne znaczenie ma informacja zawodowa. Jest to zbiér danych, ktéry mozna
podzieli¢ na trzy grupy dotyczace: edukacji, zawodu i rynku pracy’s.

stan prawny na dzief 14.11.2018 .

Informacje zawodowe dotyczace edukacji to gtéwnie dane o szkotach, warunkach
ksztatcenia, przedmiotach nauczania i mozliwosciach zdobywania lub podwyzsza-
nia kwalifikacji. Wiadomosci te pozwolg Ci przeanalizowa¢ propozycje szkét i insty-
tucji szkoleniowych oraz pomoga w podjeciu decyzji o kierunku i trybie ksztatcenia,
a w konsekwencji zdobyciu lub zmianie zawodu.

Szkolne formy edukacji Analfabetami XXI wieku

Obowiazujacy w Polce system edukacji umozliwia zdobywanie i podnoszenie nie bedq Ci, ktorzy nie umiejq pisac

kwalifikacji na dowolnym etapie ksztatcenia i w dowolnym momencie zycia. ani czytac, lecz ci, ktdrzy nie potrafiq
uczyc sie, douczac i uczy¢ ponownie.

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw struktura szkolnictwa w Polsce
obejmuje: .
+ 8 - letnig szkote podstawowg,

+ 4 - letnie liceum ogdlnoksztatcace,

+ 5 - letnie technikum,

« 3 - letniag branzowg szkote pierwszego stopnia (od 1 wrzesnia 2017 r.), 8
« 2 - letnig branzowg szkote drugiego stopnia (od roku szkolnego 2020/2021), %

Alvin Toffler

« 3 - letnig szkote specjalng przysposabiajaca do pracy,
« szkote policealng o okresie ksztatcenia do 2,5 roku.

16) K. Lelinska, Orientacja i poradnictwo zawodowe, ,,Nowa Edukacja Zawodowa” Nr 2/2000
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Uczniowie szkét branzowych (1 i Il stopnia) oraz technikéw, po zdaniu egzaminéw
przed zewnetrzng Komisjg Egzaminacyjna i otrzymaniu dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje uzyskuja wyksztatcenie zawodowe.

To Sciezka edukacji przeznaczona dla oséb zainteresowanych bardziej praktycznym podej-
sciem do zawodu i szybkim podjeciem pracy.

Uczniowie szkoét ogdinoksztatcacych, aby uzyskaé kwalifikacje zawodowe musza kon-
tynuowac nauke w szkotach policealnych, w szkotach wyzszych lub w trybie edukacji
pozaformalnej.

Takq droge wybierajq osoby, ktdre chcq lub wiedzq, ze powinny uczyc sie dalej.



Osoby niepetnosprawne intelektualnie - z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim
moga ksztatcic sie w szkotach zawodowych, natomiast osoby z uposledzeniem w stopniu
umiarkowanym i znacznym oraz z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (np. dodatkowo
niestyszace, autystyczne i in.) moga uczy¢ sie w szkotach specjalnych przysposabiaja-
cych do pracy. Celem edukacji w takiej szkole jest m.in. praktyczne przysposobienie do
podjecia zatrudnienia na otwartym lub chronionym rynku pracy oraz rozwijanie umie-
jetnosci sprzyjajacych samodzielnemu funkcjonowaniu w przysztosci.

Szkoty wyzsze

Podjecie nauki w szkole wyzszej mozliwe jest po ukonczeniu szkoty sredniej — ogélno-
ksztatcacej, technikum lub szkoty branzowej Il stopnia. Wymagane jest zdanie egzaminu
maturalnego.

Natomiast uczniowie szkét branzowych | stopnia, zainteresowani studiami, beda musieli
uzupetni¢ swoje wyksztatcenie w zakresie ogélnym (np. w liceum ogdlnoksztatcagcym
dla dorostych poczawszy od Il klasy lub na kursach kompetencji ogdlnych) oraz zda¢
egzamin maturalny.

Uczelnie (szkoty wyzsze) to instytucje o charakterze
publicznym lub niepublicznym, ktérych ukonczenie
daje mozliwos$¢ uzyskania tytutu: licencjata, inzynie-
ra, magistra lub doktora. Wéréd uczelni mozna doko-
na¢ podziatu na uczelnie akademickie (prowadza
dziatalno$¢ naukowo - badawczg i majg uprawnienia
do nadawania tytutu doktora) oraz uczelnie zawo-
dowe (prowadzg ksztatcenie na studiach wytgcznie
o profilu praktycznym), a takze politechniki, czyli
uczelnie o profilu technicznym. Ksztatcenie prowa-
dzone jest na studiach, studiach podyplomowych
oraz doktoranckich w systemach: stacjonarnym lub
niestacjonarnym (wieczorowym, zaocznym lub na
odlegtosc). W wyjatkowych przypadkach istnieje mozli-
wos¢ ukoriczenia studiéw w trybie eksternistycznym.
Zasady funkcjonowania uczelni reguluje Ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1668).

Osoby doroste zainteresowane dalszym podnoszeniem kwalifikacji, jednak nie w formie

studiéw, moga wybra¢ szkoty policealne lub pozaszkolne formy edukacji w bardziej ela-
stycznym systemie ksztatcenia ustawicznego.




Najwazniejsza cechg wspodtczesnego spoteczenstwa jest koniecznosé nieustannej adapta-
¢ji do szybko zmieniajacego sie otoczenia. Zmiany zachodzace na $wiecie, w tym takze
na rynku pracy, powodujg, ze coraz czesciej zmuszeni jestesmy aktualizowac¢ swoja wie-
dze, podnosi¢ kwalifikacje, a nawet zmienia¢ zawéd. Pomocne w tym moga by¢ rézno-
rodne formy ksztatcenia pozaszkolnego.

Pozaszkolne formy edukacji

Osoby zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji zawodowych, poréwnywalnych do
szkolnych (tj. prowadzonych wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe
programowa ksztatcenia w zawodach), zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozasz-
kolnych (Dz.U.z 2017 r. poz. 1632) mogg skorzysta¢ z nastepujacych form edukacji:

1) kwalifikacyjny kurs zawodowy,
) kurs umiejetnosci zawodowych,
) kurs kompetencji ogélnych,
4) turnus doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw,
) kurs, inny nizwymienione w pkt 1-3, umozliwiajacy uzyskiwanie i uzupetnianie wie-
dzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Poznaj te formy:

zostat wprowadzony jako nowa forma ksztatcenia
zawodowego dla dorostych od wrzesnia 2012 roku. Podstawg, stato sie wyodrebnie-
nie kwalifikacji w zawodach ujetych w Klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodo-
wego. W kazdym zawodzie wyodrebniono od jednej do dwdch kwalifikacji (K1 i K2).
Ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego oraz zdanie, przed zewnetrzng
komisja egzaminacyjna, egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w danym zawo-
dzie (poswiadczone dyplomem), pozwala uzyskac wyksztatcenie zawodowe.

Jesliw przysztosci chciatbys pracowac jako mechatronik, mozesz ukoriczy¢ szkote branzowq
I stopnia lub kurs kwalifikacyjny, a nastepnie zda¢ egzamin w zakresie kwalifikacji K1. Mon-
taz, uruchamianie i konserwacja urzqdzeni i systeméw mechatronicznych.

K. 1.
Montaz, uruchamianie ZAWOD:
i konserwacja urzadzen MECHATRONIK
i systeméw mechatronicznych




Zdobycie dwdéch kwalifikacji sktadajacych sie na dany zawdd oraz wykazanie sie
wyksztatceniem srednim pozwala uzyskac tytut technika.

Po zdaniu egzaminéw w zakresie dwéch kwalifikacji: K1. Montaz, uruchamianie i konser-
wacja urzqdzen i systemdw mechatronicznych, K2. Eksploatacja i programowanie urzqdzeri
i systemoéw mechatronicznych oraz uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie szkoty Sredniej
otrzymasz tytut zawodowy technika mechatronika - podobnie jak Twoi koledzy koriczqcy
technikum mechaniczne.

K. 1.

Montaz,
uruchamianie i konserwacja
urzadzen i systemow
mechatronicznych

K. 2. .
Eksploatacja ZAWOD:
i programowanie TECHNIK
urzadzen i systemow MECHATRONIK

mechatronicznych

Wyksztatcenie
ogolne srednie

podobnie jak kwalifikacyjny kurs zawodowy, jest
prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajacego podstawe programo-
wa ksztatcenia w zawodach, ale obejmuje on tylko czes¢ tej podstawy. Takie roz-
wigzanie umozliwia stopniowe osigganie efektéw ksztatcenia z gwarancjg zaliczenia
ich przy podejmowaniu dalszej nauki na kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Jest
to idealny sposéb na doksztatcanie i doskonalenie zawodowe dla oséb dorostych,
ktére majg ograniczony czas ze wzgledu na prace.




Jesli masz zawdd ,mechanik pojazdéw samochodowych’, a chciatbys takze zajmowac
sie motocyklami, wystarczy, ze uzupetnisz umiejetnosci z zakresu kwalifikacji - ,Diagno-
zowanie i haprawa podzespotdw i zespotéw pojazdéw motocyklowych” (z czesci zajec
wspdlnych bedziesz zwolniony) i przystgpisz do egzaminu kwalifikacyjnego, aby uzyskac
wyksztatcenie w tym zawodzie.

obejmuje dowolnie wybrang czes¢ podstawy progra-
mowej ksztatcenia ogdlnego (np. jezyk polski, matematyka, jezyki obce). Skierowa-
ny jest do oséb, ktére chcag uzyskaé dyplom w zawodzie, a majg braki w zakresie
wyksztatcenia ogdlnego. Minimalny wymiar ksztatcenia na takim kursie wynosi 30
godzin.

Jesli ukoniczysz kursy obejmujqce petnq podstawe programowgq ksztatcenia ogélnego oraz
zdasz przed komisjq okregowg wymagane egzaminy z tego zakresu, otrzymasz potwierdze-
nie uzyskania wyksztatcenia ogdélnego np. na poziomie szkoty branzowej | stopnia.

miodocianych pracownikéw w zakresie da-
nego zawodu realizuje zajecia w wymiarze odpowiednim do zakresu doksztatcania
teoretycznego, na ktére zostat skierowany pracownik. W szczegélnych przypadkach
turnus moze by¢ organizowany dla mtodocianych pracownikéw doksztatcajacych
sie teoretycznie w zakresie réznych zawodéw. Skierowania na turnus dokonuje pra-
codawca lub szkota.

Organizatorami ksztatcenia ustawicznego zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017r. (Dz. U. 2017 r. poz. 1632) sg placéwki publiczne, tj.:

» centra ksztalcenia ustawicznego - prowadzace ksztatcenie ustawiczne w szkotach
dla dorostych oraz w formach pozaszkolnych, a takze w miare mozliwosci praktycz-
na nauke zawodu,

« centra ksztalcenia praktycznego - prowadzace ksztatcenie zawodowe w formie
zajec praktycznych, zaje¢ uzupetniajagcych dla mtodocianych pracownikéw oraz
ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych,

oraz inne osrodki i placéwki, w tym spoza systemu oswiaty:

« osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

« osrodki doksztatcania i doskonalenia kadr, stowarzyszenia, fundacje, spétki,
spotdzielnie,

+ izby rzemiedlnicze,
szkoty wyzsze oraz placéwki naukowe i naukowo - badawcze.



Wymienione placéwki organizuja réznego rodzaju kursy, szkolenia oraz inne formy
zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, najczesciej na zasadach komercyj-
nych. Moga takze prowadzi¢ szkoty o charakterze niepublicznym lub prowadzi¢ przy-
sposobienie do zawodu.

Do mtodych ludzi (ktérzy ukonczyli 15 lat a nie przekroczyli 18 roku zycia), zaintereso-
wanych mozliwoscia potaczenia pracy z edukacja, skierowana jest oferta ksztatcenia za-
wodowego prowadzonego przez izby rzemieslnicze. Nauka zawoddéw rzemieslniczych
sktada sie z dwéch integralnych, réwnolegle realizowanych czesci: praktycznej odby-
wajacej sie w zakfadzie rzemieslniczym oraz teoretycznej zorganizowanej w szkole, na
kursach doszkalajacych lub bezposrednio w miejscu pracy. Podstawa organizacji nauki
zawodu jest umowa o prace w celu przygotowania zawodowego. Potwierdzeniem kwa-
lifikacji zawodowych jest egzamin czeladniczy zdawany przed komisja egzaminacyjna
izby rzemieslniczej.

Forma zdobywania kwalifikacji zawodowych jest rowniez udziat w Ochotniczych Huf-
cach Pracy. Do ich zadan nalezy wspomaganie systemu o$wiaty poprzez aktywizacje
spoteczng, zawodowag i ekonomiczna mtodziezy, w tym szczegdlnie mtodziezy defawo-
ryzowanej, zagrozonej bezrobociem oraz marginalizacja spoteczna. Hufce umozliwiaja
miodym ludziom zdobycie kwalifikacji zawodowych, umozliwiajacych przygotowanie
zawodowe w trakcie pracy, a takze pomagajg zdoby¢ zatrudnienie.

Zdobycie lub poszerzenie kwalifikacji mozliwe jest takze w innych

formach ksztatcenia pozaszkolnego, nieodnoszacych sie do pod-
stawy programowe;j ksztatcenia ogdlnego lub podstawy progra-
mowej ksztatcenia zawodowego, takich jak:

pozwalajace np. pogtebi¢ specjalizacje w jakiejs dzie-
dzinie (jezykowe, kosmetyczne, kulinarne), aktualizowaé wie-
dze (kurs zaméwien publicznych, prawa pracy, bhp), zdoby¢
podstawy pracy na danym stanowisku (obstuga klienta, obstu-
ga kas fiskalnych, obstuga wézkéw widtowych) czy poszerzac
swoje zainteresowania (kursy gotowania, decoupage, kursy

nurkowania).

iinne krotkie formy doksztat-
cania (nie krotsze niz 5 godzin) zwigzane zwykle z aktywnym
udziatem uczestnikdw w procesie uczenia sie, realizowane
zgodnie z programem nauczania przyjetym przez organizato-
ra ksztatcenia.




«  Specyficzng forma ksztatcenia ustawicznego sg uniwersytety trzeciego wieku-
placowki dydaktyczne dla senioréw. Celem ich dziatania jest poprawa jakosci zy-
cia i aktywizacja 0séb starszych. Wpisuja sie w idee ksztatcenia przez cate zycie i sg
jedna z najpopularniejszych form edukacji po zakonczeniu aktywnosci zawodowej
zaréwno w Polsce, jak i na catym $wiecie.

Najpopularniejsze zrédta informaciji edukacyjnych:
Zasoby internetowe

Zrédtem informacji, z ktérego najczesciej korzystaja osoby zainteresowane zdobyciem,
zmiang zawodu, lub podniesieniem kwalifikacji zawodowych jest Internet. Jednak warto
pamietad, ze nie wszystkie strony sa w rownym stopniu rzetelne. W pierwszym rzedzie
warto korzysta¢ ze stron rzadowych (zawierajacych w swoim adresie - domene .gov lub
oswiatowych - domene .edu).

Przykfadowe strony zawierajace informacje o mozliwosciach ksztatcenia:

« strona kuratorium oswiaty, na ktérej zamieszczono m.in. wykaz szkét i uczelni
z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego https://kuratorium.kielce.pl

» Rejestr Szkot i Placowek Oswiatowych www.rspo.men.gov.pl



Ministerstwo Edukacji Narodowej https://men.gov.pl/pl/ksztalcenie-zawodowe
zawierajaca aktualne informacje odnosnie ksztatcenia zawodowego

Wybierz studia - portal Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z informa-
cjami na temat uczelni w Polsce, kierunkdw, jakie oferuja, wymaganych przedmio-
tow maturalnych itp. http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Perspektywy - edukacyjny portal publikujacy coroczny ranking szkét i uczelni; dzie-
ki tym informacjom fatwiej jest wybra¢ najlepsze placéwki edukacyjne w okolicy lub
na terenie kraju http://www.perspektywy.pl

ORE - portal Osrodka Rozwoju Edukacji - publicznej placéwki doskonalenia na-
uczycieli prowadzonej przez Ministra Edukacji Narodowej https://www.ore.edu.pl,
w nim m.in.: http://doradztwo.ore. edu.pl

Klucz do kariery - portal poswiecony planowaniu kariery, zawiera informacje o za-
wodach, rynku pracy, mozliwosciach ksztatcenia i doksztatcania, a takze baze testow
zawodowych http://www.kluczdokariery.pl

Informacje nt. mozliwosci ksztatcenia za granica:

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
https://www.nauka.gov.pl/studia-za-granica

Ploteus http://ec.europa.eu/ploteus
Eurodesk http://www.eurodesk.pl/eurostudia

strony instytucji wspotpracujacych z zagranicznymi uczelniami wyzszymi:
EJuABROAD http://www.studiazagranica.pl, KASTU https://www.kastu.pl, PERFECT
www.perfect.wroc.pl

Informatory i czasopisma

Publikacje i wydawnictwa w wersji drukowanej, choc cieszg sie coraz mniejszym zainte-
resowaniem, nadal pozostajg cennym zrédtem informacji nt. publicznych i niepublicz-
nych szkét i uczelni (w tym kierunkoéw studiow, zasad rekrutacji, mozliwosci odbycia
praktyki), placowek i instytucji szkoleniowych oraz innych mozliwosci rozwoju zawo-
dowego itp. Do najpopularniejszych naleza: Perspektywy - miesiecznik publikujacy ra-
porty, rankingi, informatory i porady edukacyjne oraz kwartalnik Doradca Kariery- dla
doradcéw zawodowych, coachéw kariery, nauczycieli, wychowawcéw, rodzicow, spe-
cjalistéw ustug rynku pracy.




Rejestr Instytucji Szkoleniowych

Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS), prowadzony od 1 grudnia 2004 roku przez wo-
jewodzkie urzedy pracy, jest jednym z narzedzi majacych wptyw na upowszechnianie,
zwiekszanie dostepnosci i poprawe jakosci ustug szkoleniowych. Kazda instytucja szko-
leniowa zainteresowana korzystaniem ze srodkéw publicznych na prowadzenie szkolen
dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy jest zobowigzana posiadac wpis do RIS.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych zawiera m.in. informacje o:
nazwie i adresie instytucji szkoleniowej,

« obszarze i tematyce prowadzonych szkolen,

«  kadrze prowadzacej szkolenia,

« bazie lokalowej, jej wyposazeniu i sSrodkach dydaktycznych,

« metodach oceny jakosci szkolen,

liczbie uczestnikéw objetych szkoleniami lub przygotowaniem zawodowym doro-
stych w okresie ostatniego roku,

« pomocy udzielanej nieodptatnie uczestnikom i absolwentom szkolenia lub przygo-
towania zawodowego dorostych po ich ukonczeniu.

Baza danych o zarejestrowanych instytucjach szkoleniowych jest dostepna na portalu
STOR (System Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw) pod adresem www.stor.praca.gov.pl
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Klasyfikacja zawodoéw szkolnictwa zawodowego

Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa zawodowego okresla nazwy zawoddw nauczanych
w systemie o$wiaty na poziomie branzowej szkoty | stopnia, branzowej szkoty Il stopnia,
technikum i szkoty policealnej oraz przypisany do nich poziom Polskiej Ramy Kwalifika-
¢ji (PRK opisuje 8 poziomdw, na ktérych moga znalez¢ sie kwalifikacje).

Klasyfikacja okresla takze kwalifikacje czagstkowe dla danego zawodu (K1, K2). Uzyskanie
kwalifikacji potwierdza swiadectwo, wydane przez okregowa komisje egzaminacyjna
(OKE) po zdaniu odpowiedniego egzaminu. Osobie, ktéra przedtozy swiadectwa po-
twierdzajace posiadanie wymaganych kwalifikacji oraz wyksztatcenia $redniego OKE
wydaje dyplom uzyskania tytutu technika w danym zawodzie.

Wyodrebniono 8 obszaréw ksztatcenia, do ktérych sg przypisane poszczegdine zawody
znajdujace sie w klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego:
« administracyjno-ustugowy (AU)

+  budowlany (BD)

« elektryczno-elektroniczny (EE)

« mechaniczny i gérniczo-hutniczy (MG) Sama wiedza nie wystarczy, trzeba
«  rolniczo-lesny z ochronga srodowiska (RL) jeszcze umiec jq stosowac.

«  turystyczno-gastronomiczny (TG)

+ medyczno-spoteczny (MS) Johann Wolfgang von Goethe

« artystyczny (ST).

Zintegrowany System Kwalifikacji

Wspotczednie rozumiemy, ze uczymy sie przez cate zycie, nie tylko w szkole czy na kur-
sach, ale takze podczas samodzielnego wykonywania réznych czynnosci, w trakcie re-
alizacji swoich zainteresowan oraz podczas wykorzystania réznych zrédet informacji, np.
Internetu, ksigzek czy rozmoéw z ludzmi. Efekty tak rozumianego uczenia sig, aby mogty
by¢ poréwnywane i wykorzystywane np. w procesie rekrutacji, muszg zosta¢ formalnie
zweryfikowane przez uprawnione instytucje, ktére po doktadnym sprawdzeniu (walida-
¢ji) potwierdzg je, wydajac odpowiedni dokument (certyfikat, dyplom lub swiadectwo).

Wyrazem takiego nowatorskiego podejscia do oceny procesu zdobywania wiedzy i na-
bywania umiejetnosci zawodowych jest Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK). Sys-
tem wyodrebnia i opisuje ogét kwalifikacji dostepnych w systemie szkolnym (kwalifikacje
petne i czastkowe) oraz na rynku pracy (kwalifikacje rynkowe) wraz z regulujacymi je za-
sadami, standardami i procedurami. ZSK zostat wprowadzony w Polsce ustawgq o Zintegro-
wanym Systemie Kwalifikacji z 22 grudnia 2015 r. (Dz. U. 22016 r. poz. 64, zp6zn. zm).
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KWALIFIKACIE | POLSKA RAMA
KWALIFIKACII (PRK)

PORZADKOWANIE POTRZEB RYNKU PRACY

Kwalifikacje, ktére mozemy zdobywaé w dowolny
sposdb i na réznych etapach zycia, sg opisane

z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy.

Kwalifikacje wigczone do ZSK maja przypisany

poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

----+0) PODMIOT ZEWNETRZNEGO

ZAPEWNIAN

OPIEKA NAD PROCESEM
NADAWANIA KWALIFIKACH

Podmiot wspdtpracujgcy z instytucjami
certyfikujgcymi -
rwigzanych ze sprawdzaniem

i potwierdzaniem kompetencji.

@ pEspomme

KWALIFIKACJI

© ZINTEGROWANY REJESTR
KWALIFIKACII (ZRK)

WSZYSTKIE INFORMACIE

W JEDNYM MIEISCU

Publiczna baza danych gromadzgca
informacje o kwalifikacjach
wigczonych do ZSK i podmiotach
dziatajgcych w ramach polskiego
systemu kwalifikacji.

*~ -€ INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA (IC)

POTWIERDZANIE PROFESJOMNALIZMU
Podmiot uprawniony do sprawdzania
wiedzy i umiejetnosci oraz certyfikowania
kwalifikacji wigczonych do Z5K.

1A JAKOSCI (PZ21)

monitoruje jakos¢ dziatari

© CERTYFIKAT Z POZIOMEM
POLSKIE) RAMY
KWALIFIKACII (PRK)

SYMBOL JAKOSCI
W POLSCE | ZA GRANICA

Wiarygodne potwierdzenie
kompetencji, uznawane przez
pracodawcow.

Zrédto: Opracowanie IBE http://kwalifikacje.edu.pl/czym-jest-zsk/



Od lipca 2016 r. dostepny jest internetowy portal ZSK (kwalifikacje.gov.pl), administro-
wany przez Ministra Edukacji Narodowe;j.

Aby zrozumiec¢ idee Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, nalezy wyjs¢ od wprowadzo-
nej nowej definicji kwalifikacji.

Kwalifikacja to zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kom-
petencji spotecznych; nabytych w edukacji formalnej, pozaformalnej lub poprzez ucze-
nie sie nieformalne; zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych
osiggniecie zostato sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujacy'.

W tej definicji najwazniejsze sg efekty uczenia sie, ktére odnosza sie do wiedzy (co
osoba uczaca sie powinna wiedzie¢), umiejetnosci (co umiec zrobi¢) oraz kompetencji
spotecznych, czyli np. zrozumienia obowigzkdéw (wobec siebie i innych), odpowiedzial-
nosci i funkcjonowania w zespole.

Zatem wiaczenie danej kwalifikacji do ZSK oznacza, ze ma ona zapewniong jakos$¢, opi-
sane procedury dotyczace ksztatcenia i uzyskiwania oraz przypisany jej poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Aby kandydat uzyskat dana kwalifikacje, musi poprzez egzamin teo-
retyczny i praktyczny (czyli walidacje) potwierdzi¢, iz osiagnat zaktadane efekty uczenia.

Przyktad: Nie wystarczy wiedzie¢ i umie¢ wszystko to, co jest konieczne, Zeby bezpiecznie
kierowa¢ samochodem - trzeba zdac egzamin, a potem otrzyma¢ odpowiedni dokument.
W tym przypadku dopiero prawo jazdy potwierdza nadanie danej osobie kwalifikacji kie-
rowcy okreslonej kategorii.

W trakcie naszej edukacji potwierdzenie efektéw uczenia otrzymujemy w szkole pod-
stawowej, ponadpodstawowej oraz na studiach w formie odpowiednio Swiadectwa
szkolnego, swiadectwa maturalnego, dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje w zawo-
dzie, dyplomu ukonczenia studidw. Méwimy wtedy, iz posiadamy kwalifikacje petne.
Wyrézniamy jeszcze kwalifikacje czastkowe. Nalezg do nich: licencje, uprawnienia,
dyplomy ukonczenia studidw podyplomowych, a takze $wiadectwa, certyfikaty uzy-
skane poza szkota np. na kursach, szkoleniach, wydane przez uprawnione instytucje,
po sprawdzeniu w sposéb rzetelny i wiarygodny efektéw uczenia sie'®.

Osobna kategorie stanowig istotne dla pracodawcéw kwalifikacje rynkowe, ktére wy-
nikaja z aktualnych potrzeb rynku pracy, np. montowanie stolarki budowlanej lub pilo-
towanie imprez turystycznych. Wypracowywane sg przez rézne srodowiska (organizacje
spoteczne, zrzeszenia, korporacje lub inne podmioty) na podstawie zgromadzonych
przez nie doswiadczen.

17) dr Stanistaw Stawinski, Mata Encyklopedia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2017, s.26.
18) dr Marcin Trepezynski, ZSK - czy ktos na tym zyska?, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2017, s. 21 13




W ponizszej tabeli zostaty zamieszczone grupy i rodzaje kwalifikacji obowigzujgce w ZSK.

Rodzaj kwalifikacji
Grupy
kwalifikacji

Nadawane po ukonczeniu okre-
slonych etapéw ksztatcenia na

poziomie wyzszym, np. dyplom
licencjata, dyplom magisterski,

Nadawane po ukonczeniu

Kwalifikacje nadawane studiow podyplomowych

przez szkoly wyzsze Nadawane po ukornczeniu kursow,

szkolen i innych form ksztatcenia

dyplom doktorski
Nadawane po ukonczeniu
studiéw podyplomowych
Dyplom doktorski P yr? . i ’
Nadawane po ukonczeniu kurséw,
szkolen i innych form ksztatcenia
Nadawane po ukonczeniu okre- Swiadectwa wydawane przez
Kwalifikacje slonych etapdw ksztatcenia, np. | okregowe komisje egzaminacyjne
nadawane Swiadectwo ukonczenia szkoty po zdaniu egzaminu potwierdza-
R podstawowej, matura, dyplom | jacego kwalifikacje w zawodzie np.
W systemie oswiaty potwierdzajacy kwalifikacje ,wykonywanie robét
zawodowe (technik) drogowych”

Nadawane poza systemami oswiaty
i szkolnictwa wyzszego na pod-
nie dotyczy stawie odrebnych przepiséw, np.
prawo jazdy, dyplom nurka, prze-
wodnik turystyczny

Kwalifikacje wypracowane przez
rézne srodowiska (organizacje
spoteczne, zrzeszenia, korporacje
lub inne podmioty) na podstawie
nie dotyczy zgromadzonych przez nie dos$wiad-
czen, np. stopnie instruktorskie
w organizacjach harcerskich. Nie
maja umocowania w przepisach po-
wszechnie obowiazujacego prawa

Kwalifikacje
rynkowe

Swiadectwa czeladnicze
wydawane po zdaniu stosow-
nych egzaminéw w zawodach,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 3b

ustawy o rzemiosle

Dyplomy mistrzowskie i pozostate
Swiadectwa czeladnicze

Zrédto: Wigczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dr Stanistaw Stawiriski,
Katarzyna Krélik, Wojciech Stechty, Warszawa 2017.



Dzieki przypisaniu kazdej kwalifikacji do jednego z o$miu pozioméw Polskiej Ramy Kwa-
lifikacji mozliwe jest pordwnywanie kwalifikacji z réznych obszaréw, zaréwno w kraju,

jakiza granica.

Dzieki Zintegrowanemu Systemowi Kwalifikacji kazdy moze:

« zdiagnozowac co wie i potrafi, a co musi jeszcze uzupetni¢, aby uzyska¢ dana kwali-

fikacje, i gdzie tego dokonag,

« uprosci¢ droge do uznawania kompetencji zdobytych poza szkota i uczelnia,

«  prezentowac zdobyte kwalifikacje w sposéb bardziej zrozumiaty dla praco-
dawcow na polskim i europejskim rynku pracy,

« unikna¢, przy planowaniu wtasnej edukacji, zbednego powtarzania tych sa-

mych zajec¢ na réznych kursach,

Na nic zda sie nasza wiedza
teoretyczna, jesli nie potrafimy
przeksztatcic jej w czyn.

Nikotaj Gogol
AN

«  poréwnad, ile sy warte uzyskane dyplomy czy certyfikaty.

Dla pracodawcéw gtéwna korzyscig wyni-
kajaca zwdrozenia ZSKjest przede wszyst-
kim skrécenie i uproszczenie procesu
doboru kadr. Rekruter majac przed sobg
np. certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje
wiaczong do ZSK moze mie¢ pewnos¢,
ze jego wiasciciel osiagnat w wystarcza-
jacym stopniu okreslone efekty uczenia
sie i jest w stanie wykonywa¢ powierzone
mu obowiazki zawodowe. Zmniejsza to
ryzyko popetnienia kosztownych btedéw
zatrudnienia nieprzygotowanej osoby.

Pozostato jeszcze dowiedziec¢ sie, gdzie
nalezy szukac informacji na temat wszyst-
kich kwalifikacji wigczonych do ZSK. Stuzy
do tego Zintegrowany Rejestr Kwalifi-
kacji (ZRK) dostepny za posrednictwem
portalu internetowego. Jest on prowa-
dzony przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) pod adresem
https://www.kwalifikacje.gov.pl
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Polska Rama Kwalifikacji

Uniwersalne charakterystyki pozioméw
(pierwszy stopieri)
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Typowe

Polska dla kwalifikacji
o charakterze ogblnym

Rama

ifi i Typowe
5wa||f|kaq| dla kwalifikacji
] o charakterze zawodowym

charakterystyk

poziomow Typowe

(drugi stopie) dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach szkolnictwa wyzszego

Zrédto: Opracowanie IBE http://www.kwalifikacje.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji

Informacje dotyczgce zawodu

Stoisz przed dylematem - co robi¢ w zyciu? Czy wiesz, ze mozesz dokonac wyboru sposrod
prawie 2,5 tysigca zawodow! Tyle pozycji liczy aktualnie polska klasyfikacja zawodow
i specjalnosci, czyli hierarchicznie usystematyzowany zbiér profesji wystepujacych na
rynku pracy. Zbior ten jest modyfikowany i uaktualniany - znikaja zawody, ktére w prakty-
ce przestaja by¢ wykonywane, a w ich miejsce pojawiajg sie nowe, np. zwigzane z rozwo-
jem nowoczesnych technologii i informatyki.

Umieszczenie zawodu w wykazie oznacza, ze dana dziatalnos¢ nie jest prawnie zabronio-
na i istnieje grupa o0séb, ktdra ja wykonuje. Poszczegélnym zawodom i specjalnosciom
przyporzadkowano kod liczbowy. Kwalifikacje potrzebne lub wymagane do wykony-
wania okreslonej profesji reguluja inne przepisy. Sa to przede wszystkim przepisy do-
tyczace systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego, prawa gospodarczego oraz przepisy
resortowe - w odniesieniu do tzw. zawoddéw regulowanych. Warto zaznaczy¢, ze cze$c
zawodow ujetych w ww. klasyfikacji (oznaczonych literg ,,s”) jest nauczanych w systemie
o$wiaty i wpisanych do prowadzonej przez ministra edukacji narodowej klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego. Oznacza to, ze mozna uzyskac kwalifikacje daja-



ce mozliwo$¢ wykonywania danego zawodu koriczac technikum, szkote branzowa | lub
[l stopnia po zdaniu odpowiednich egzamindw.

Zanim siegniesz do wskazanych nizej Zrédet informacji o zawodach warto usystematy-
zowac wiedze:

Zawod stanowi zrédto dochodéw i jest definiowany jako zestaw zadan (czynnosci) wy-
odrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wymagajacych kompetencji na-
bytych w toku uczenia sie lub praktyki. Zawdd moze sie dzieli¢ na specjalnosci.

Specjalnos¢ to czynnosci wykonywane w ramach zawodu, zwykle o podobnym charak-
terze (zwigzane z petniona funkcja lub przedmiotem pracy), wymagajace pogtebionej
wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

Mianem kwalifikacji zawodowych okresla sie zestaw wiedzy i umiejetnosci wymaga-
nych do realizacji zadan zawodowych. Potwierdzeniem posiadania kwalifikacji sg okre-
$lone dokumenty: swiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia.

Aktualnie coraz czesciej méwi sie nie tyle o kwalifikacjach zawodowych, co o kompe-
tencjach - jako warunku dobrego wykonywania obowigzkéw zawodowych. Kompe-
tencje obejmuja nie tylko wiedze i umiejetnosci, ale takze postawe, czyli motywacje,
zaangazowanie i zainteresowanie praca w danym zawodzie.

Jak juz wspomnielismy, decyzja
o wyborze zawodu powinna by¢
poprzedzona zdobyciem rzetelnej

wiedzy na jego temat. Informa-
cje dotyczace zawodow, takie jak:
dane o zadaniach i wykonywa-

O

o

/o

nych czynnosciach, narzedziach
i srodkach pracy, wymaganiach
psychofizycznych stawianych kan-
dydatom mozesz znalez¢ korzy-
stajac z réznych zrédet, ale warto
uzyskac je bezposrednio od os6b
reprezentujacych dang profesje,
dowiadujac sie o ich codziennych
obowiazkach, potrzebnych kwa-
lifikacjach oraz wadach i zaletach
wykonywanej pracy. Jesli chcesz
otrzyma¢ mozliwie najbardziej




obiektywnga wiedze, powiniene$ porozmawiac przynajmniej z trzema przedstawiciela-
mi danego zawodu, pamietajac o réznych aspektach tej samej profesji w zaleznosci od
miejsca jej wykonywania. Jesli na przykfad, interesuje Cie praca informatyka poszukaj
0s0b, ktdre na co dzieh zajmuja sie: naprawg sprzetu w serwisie komputerowym; konfi-
guracja, administrowaniem i nadzorowaniem pracy urzadzen sieciowych w duzej firmie
badz instytucji lub pracuja jako programisci w miedzynarodowej korporacji.

Rozpowszechnionymi sposobami zdobywania informacji o zawodach sa takze: praca
dorywcza, staze oraz praktyki w zaktadach pracy. W ten sposéb masz okazje skonfronto-
wac informacje, ktére juz posiadasz o danym zawodzie z realnym srodowiskiem pracy.
Ponadto zdobywasz cenne doswiadczenie, ktére moze zaprocentowad, kiedy bedziesz
szukat statej pracy.

Ogromna baze wiedzy stanowig oczywiscie zasoby Internetu. Trzeba jednak pamieta¢,
ze nie wszystkie strony zawierajg wiarygodne i rzetelne informacje. Ponizej wskazujemy
te, ktére na pewno warto odwiedzié.

Zasoby internetowe

e www.psz.praca.gov.pl Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, na ktérym w za-
ktadce Rynek pracy > Rejestry i bazy znajduje sie wyszukiwarka opiséw zawodoéw
zawierajaca krétkie informacje na temat wiekszosci zawodoéw ujetych w klasyfikacji
zawodow i specjalnosci oraz Doradca 2000, czyli baza obszernych charakterystyk
wybranych zawodéw (okoto 500) z opisami zadan i czynnosci, Srodowiska pracy, wy-
magan psychofizycznych, warunkéw podjecia pracy w zawodzie oraz mozliwosci
awansu. Na stronie znajdujg sie réwniez standardy kwalifikacji zawodowych, czyli
zestawy wiedzy i umiejetnosci wymaganych do realizacji zadan zawodowych w wy-
branej specjalnosci, gwarantujace jakos¢ ich wykonywania.

o www.kluczdokariery.pl (zaktadka katalog zawoddéw) - strona zawiera syntetycz-
ne opisy najbardziej popularnych zawodéw. W prezentacji danego zawodu mozna
znalez¢ informacje dot. preferowanego wyksztatcenia, wymagan odnosnie wiedzy
i umiejetnosci, sytuacji na rynku pracy, kierunkdw rozwoju oraz potencjalnych pra-
codawcow.

« www.zawodowe.com - na portalu znajduja sie opisy wielu popularnych zawodéw
w nastepujacych kategoriach: edukacja, finanse i bankowos¢, handel i sprzedaz, in-
zynieria i budownictwo, medycyna i farmacja, obstuga pojazdéw i maszyn, prawo
i administracja, stuzba publiczna, telekomunikacja i IT, turystyka i rekreacja.



 www.infodoradca.edu.pl - strona prowadzona przez Osrodek Rozwoju Edukacji.
W zaktadce wybieram zaw6d mozesz znalez¢ wyszukiwarke zawierajaca krétkie opi-
sy zawoddéw nauczanych w systemie oswiaty.

Filmy i ksigzki zawodoznawcze

Zrédta te ukazuja blizej specyfike danego zawodu lub branzy, przedstawiaja wymaga-
nia oraz zadania konieczne do spetnienia na wskazanym stanowisku pracy. Przyblizaja
osobie zainteresowanej wybrany zawdd, konkretyzuja i systematyzuja posiadang wie-
dze. Do filméw omawiajacych te tematyke naleza np. ,,Wybieram szkote, wybieram
zawod” oraz ,Kalejdoskop zawodéw” Wytworni Filméw Szkoleniowych Synergia.
Drugi wymieniony tytut to filmowa prezentacja ponad 100 zawodoéw z dziesieciu branz:
stuzba zdrowia, zarzadzanie i finanse, prawo i administracja, nauka i edukacja, kreacja,
bezpieczenstwo i ochrona, przemysti budownictwo, rolnictwo i sSrodowisko, komputery
i elektronika, ustugi i turystyka. Filmy sa dostepne m.in. w Wojewdédzkim Urzedzie Pracy
w Kielcach.

Bogate zZrédto filmow i opisow prezentujacych prace
w roéznych zawodach stanowi serwis YouTube oraz blo-
gi osob wykonujacych okreslony zawéd. Oczywiscie
wiekszos¢ dostepnych tekstow i nagran to tresci opra-
cowywane i udostepniane przez osoby prywatne, nie-
weryfikowane przez zadng uprawniong instytucje czy
organizacje. Jednak zawarte tam informacje moga ufa-
twic¢ Ci uzyskanie odpowiedzi na pytania: Na czym polega
praca w danym zawodzie? Jakich predyspozycji wyma-
ga? Jakie sg jej plusy i minusy? Gdzie zdoby¢ potrzebne
wyksztatcenie? Pamietaj jednak o ograniczeniach tych
zrédet informacji — sa zwykle bardzo subiektywnym spoj-
rzeniem na rzeczywistos¢ i nie zawsze zawierajg wiary-
godne i aktualne wiadomosci.

Mimo iz wiekszos$¢ informacji na temat zawoddw znajdziesz w Internecie, istniejg wy-
dawnictwa, dostepne w tradycyjnej, papierowej formie, jak np.:,,Zawéd z pasja. Nauka
- praca - kariera” (Hebda, Madejski) zawierajacej nie tylko opisy 100 zawoddw, ale réw-
niez wywiady z ich przedstawicielami czy ,,Zawéd tester” (R. Smilgin) kompleksowo
przedstawiajgcej zawdd testera oprogramowania.
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Metody poszukiwania informacji o zawodzie

W celu okreslenia zrédet pozyskiwania informacji, miejsca ich wystepowania oraz spo-
sobu dotarcia bardzo wazne jest, abys odpowiedziat sobie na nastepujgce pytania za-
warte w ponizszej tabeli.

W jaki sposéb moge
je zdoby¢?

Jakich informacji

potrzebuje? Gdzie mogg je zdobyc?

Gdzie nalezy szuka¢ informacji?

Bardzo cennym Zrédtem informacji o zawodach jest bezposredni kontakt z osobami do-
brze znajacymi profesje lub dziedzine dziatalnosci, w ktérej chcesz pracowaé. Moga to
by¢ przedstawiciele danego zawodu lub osoby, ktére szkolg przysztych pracownikéw.

Z iloma osobami nalezy sie spotkac?

Aby otrzymac obiektywna opinie na temat danego zawodu potrzeba od trzech do pie-
ciu spotkan z jego przedstawicielami. Trzeba tez pamietac o réznych aspektach tej samej
profesji w zaleznosci od miejsca jej wykonywania (na przykfad poszukujac informacji
na temat zawodu pielegniarki, nalezy spotkac sie z osobami, ktére pracujg w szpitalu,
przychodni, szkole itp.).

Jak przedstawi¢ cel swoich poszukiwan?

Najlepiej jest przedstawic siebie jako osobe znajdujaca sie na etapie
podjecia decyzji zawodowej. Trzeba potozy¢ akcent na to, ze szuka-
my wytacznie informacji, a nie pomocy w zdobyciu pracy, ze opinia
pracownika wykwalifikowanego i doswiadczonego moze by¢ cen-
na. Zaznaczmy takze, ze rozmowa nie zajmie wiecej niz 10 minut.

Jakie pytania zadawac¢?

Pytania powinny by¢ przygotowane pisemnie przed spotkaniami.
Mozemy je sformutowad, sporzadzajac liste informacji, ktérych po-
trzebujemy.




Najczesciej stosuje sie nastepujace pytania, do ktérych mozemy oczywiscie dodac inne:

+ Jak zdobyt Pan/Pani dany zawdd (jak mozna go zdoby¢)?
Na czym polega Pana/Pani praca?

Co sie Panu/Pani najbardziej podoba (lub co wydaje sie Panu/Pani najbardziej inte-
resujace w tym zawodzie)?

« W jakich warunkach Pan/Pani wykonuje swojg prace?
« Jakie sg najwieksze trudnosci, ktore trzeba pokona¢, wykonujac ten zawoéd?
« Jakie zdolnosci i kompetencje trzeba posiada¢, aby te trudnosci pokonac?

Pozadana jest réwniez analiza uzyskanych informacji w formie pisemnej, poréwnywanie
ich ze sobg, okreslanie podobienstw i réoznic™.

Przyktad notatki z poszukiwan informacyjnych:

Informacje Informacja
Spotkana | Stanowisko | o przedsiebior- nt. danego Dane Inne wazne
osoba iinstytucja | stwie lub sekto- zawodu lub kontaktowe | informacje
rze dziatalnosci specjalizacji

Informacje o rynku pracy

Kiedy zdobedziesz juz wiedze o interesujgcych Cie branzach i profesjach, powinienes
przyjrzec sie blizej sytuacji na rynku pracy. Przed podjeciem ostatecznej decyzji warto
sprawdzi¢, jakie sa perspektywy zatrudnienia w wybranym zawodzie. Posiadajac wie-
dze, dotyczaca szans na podjecie pracy oraz ewentualnych zagrozen zwigzanych np.
z duza podaza mtodych ludzi posiadajacych wyksztatcenie i doswiadczenie w danym
zawodzie, mozesz zweryfikowac swojg decyzje o jego wyborze.

19) N. Grodzicka, Informacja zawodowa. Zeszyt informacyjno - metodyczny doradcy zawodowego Nr 31, MPiPS 2005,

s.74-75 .



Wspotczesny rynek pracy zmienia sie dynamicznie, dlatego trudno przewidzie¢ doktad-
nie, jaka bedzie sytuacja w perspektywie kilku lat. Mozna jednak, i tak robig eksperci
i instytucje zajmujace sie badaniem rynku, tworzy¢ prognozy na podstawie analizy tren-
déw demograficznych oraz proceséw gospodarczych, ekonomicznych i spotecznych za-
chodzacych w kraju i na Swiecie.

Dobrym pomystem jest wiec siegniecie do danych dotyczacych:
zmian i trendéw obserwowanych na rynku pracy,

« stopy i przyczyn bezrobocia zwfaszcza w regionie, z ktérym wigzesz swoja przy-
sztos¢ zawodowa,

«  poziomu dopasowania podazy i popytu na prace (kogo poszukujg pracodawcy, ja-
kiej pracy szukajg pracownicy i w ktérych zawodach jest duze bezrobocie),

stanowisk pracy, jakie oferuja pracodawcy (wymagania wobec kandydatéw, propo-
nowane wynagrodzenie, warunki pracy).

Posiadajac taka wiedze mozesz lepiej zaplanowad dziatania zwigzane ze zdobywaniem
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, a w konsekwencji znacznie zwiekszy¢
swoje szanse na znalezienie satysfakcjonujacej pracy.

Najbardziej aktualne dane dotyczace rynku pracy znajdziesz oczywiscie w Internecie.
Ponizej przywotano adresy wiarygodnych stron www, na ktérych znajdziesz informacje.

Waznym zrédtem danych o sytuacji na
rynku pracy oraz poziomie i strukturze
bezrobocia sg strony publicznych stuzb
zatrudnienia. Najwiecej informacji znaj-
dziesz na www.psz.praca.gov.pl, czyli
wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnie-
nia administrowanym przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (www.stat.gov.pl) dostepne s3
informacje dotyczace sytuacji spoteczno-
-gospodarczej, zatrudnieniowej i demo-
graficznej kraju, rowniez w odniesieniu do
wojewoddztw, powiatdéw i gmin.




Polecamy siegniecie do wynikéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL) — podstawowego zZrédta informacji o sytuacji na krajowym rynku pracy.

Wiele danych o regionalnych i lokalnych rynkach pracy jest dostepnych na stronach
wojewodzkich oraz powiatowych urzedéw pracy. Pod adresem www.wup.kielce.pl,
oprécz biezacych informacji, znajdziesz rowniez wszystkie publikacje oraz wyniki analiz
i badan przeprowadzonych przez Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach. Wspomniane
strony zawierajg takze informacje o dziataniach podejmowanych przez urzedy pracy
ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa mieszkancéw regionu.

Jedli chcesz wiedzie¢, jakich specjalistéw beda poszukiwac pracodawcy w konkretnych
wojewoddztwach czy powiatach, odwiedZ strone www.barometrzawodéw.pl, ktéra
prezentuje prognoze sytuacji w zawodach dzielgc je na trzy grupy: deficytowe, zréwno-
wazone i nadwyzkowe.

Biezace informacje o zmianach na rynku pracy oraz oferte ustug dla oséb bezrobotnych
i pracodawcow znajdziesz na stronie Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Za-
trudnienia ,,Zielona Linia” (www.zielonalinia.gov.pl).

Osobom zainteresowanym wysokoscig zarobkéw w poszczegdlnych branzach i zawo-
dach polecamy odwiedzenie portalu www.wynagrodzenia.pl, na ktérym raporty ze
swoich badan i analiz zamieszcza Sedlak&Sedlak, jedna z najstarszych na polskim ryn-
ku firm dziatajacych w obszarze zasobow ludzkich.

Tym, ktérzy swoja przysztos¢ zawodowa planuja poza granicami kraju, proponujemy
skorzystanie z danych gromadzonych i udostepnianych przez EUROSTAT, czyli Euro-
pejski Urzad Statystyczny zajmujacy sie sporzadzaniem prognoz i analiz statystycz-
nych dotyczacych obszaru Unii Europejskiej.




Rozdziaf




\\\\\\\

\\\\\\ \\\\

\\\\\\\\\\\\\@"

D,




W rozdziale lll:

Czy wiesz, co najbardziej Cie motywuje?

Co to jest motywacja?

Piramida potrzeb Abrahama Maslowa

Czynniki wzbudzajace motywacje

Rodzaje motywacji

Jak zwiekszy¢ swoja motywacje?

Motywacja do pracy



Rozdziat Ill. Obszar motywacji

Czy wiesz, co najbardziej Cie motywuje?

Kazdy z nas przezyt choc raz w zyciu sytuacje, w ktérej stwierdzit, ze nie chce mu sie cze-
gos$ zrobi¢, ma problem z rozpoczeciem lub sfinalizowaniem jakiego$ przedsiewziecia.

Wyobraz sobie przykfady takich sytuaciji:

« Postanowites uczyc¢ sie jezyka angielskiego.

Zapisates sie juz nawet na kurs. Pozytywnie rozwigzate$ test, zakwalifikowano Cie do
odpowiedniej grupy. Bytes na kilku lekcjach, masz dobre materiaty szkoleniowe, nauczy-
ciel jest kompetentny, z poczuciem humoru ... Ostatnio nie poszedte$ na zajecia - Zle
sie czute$, z nastepnych dwdch zrezygnowate$ z powodu nieprzygotowania, na kolejne
nie poszedtes, bo nie bytes na biezaco z materiatem. W korcu zadzwonites do szkoty, by
zrezygnowac z kursu.

» Obiecatles sobie, ze w koncu zaczniesz szukac pracy.
Przejrzates kilka poradnikéw nt. redagowania dokumentéw aplikacyjnych i przygoto-
wania sie do rozmowy kwalifikacyjnej, analizowate$ przez 4 tygodnie oferty pracy w In-
ternecie, nawet napisates$ i wystates swoje aplikacje do kilku firm, w ktérych mégtbys
pracowac.

[ ... w pewnym momencie zawiesite$ poszukiwania, ttumaczac sie tym, ze nie
masz czasu i ochoty, jestes zmeczony, nie ma dla Ciebie ofert, po co szuka¢
pracy, skoro i tak sie jej nie znajdzie.

Jedyny sposdb, by odkry¢ granice
- o mozliwosci, to przekroczyc je

= Jak myslisz, dlaczego tak sie dzieje? i siegnq¢ po niemozliwe.
= Czy kiedykolwiek bytes w takiej sytuacji?

= Czy wzrosto Twoje poczucie winy? Arthur C.Clarke

= Dlaczego masz wyrzuty sumienia?
A moze powodem jest brak motywacji, ktéry sprawia, ze nie chce Ci sie chciec.

\
To jaki jestes, dokad zmierzasz, co jest dla Ciebie wazne, co lubisz a czego nie, jaka jest
Twoja samoocena, nastawienie do zycia oraz jak widzisz otaczajaca Cie rzeczywistos¢ - w

ma duzy wplyw na poziom Twojej motywacji®.

20) M. Dwornikiewicz, Ja i cele, Internetowe Wydawnictwo Ztote Mysli s.c., s. 6-7



. Co to jest motywacja?

Gdy psychologowie uzywaja terminu motywacja, méwig o tych wszystkich czynni-

Wedtug jednej z wielu kach tkwigcych zaréwno w nas samych, jak i w otaczajagcym swiecie, ktére sprawiaja, ze
definicji motywacja nazywa w danym czasie zachowujemy sie w okreslony sposdb. Prébuja zatem odpowie-
sie pewien zespo6t czynnikow dzie¢ na pytania:

nadajacych okreslony @ . Co sprawia, ze ludzie wybieraja okreslong forme aktywnosci?

jego zachowanie, postawy,
reakcje emocjonalne Na motywacje skfada sie wiele rzeczy: nasze geny, osobowos¢, to, czego sie
i warunkujacych site dazenia nauczylismy, doswiadczenia spoteczne oraz sposéb, w jaki thumaczymy wia-

do osiagnigcia zatozonego sne sukcesy i porazki.
celu lub wykonania

okreslonego zadania.

kierunek dziataniom . . . . . .
cztowieka. wolvwaiacvch na . Co daje cztowiekowi energie do dziatania?
» WPy Wajacy \A) . Co kaze wytrwale dazy¢ do celu?

Czynniki wewnetrzne, ktére kieruja naszym zachowaniem nazywamy pope-

dami, natomiast czynniki zewnetrzne to bodzce docierajace do nas z oto-

czenia. Zachowanie motywacyjne jest zawsze skierowane na jaki$ obiekt lub
skutek, do osiggniecia ktérego dazymy, ktéry zaspokoi potrzebe, np. gtéd kieruje nasze
kroki ku lodéwce?'.

Motywacje i stopien zadowolenia z osiggnietego rezultatu warunkuje sposéb myslenia,
jaki dana osoba przejawia podczas wykonywania zadan. Wszystko, czego kiedykolwiek
cztowiek sie podejmuje, najpierw powstaje w jego wyobrazni i jest nastepstwem pro-
cesu myslenia. Tak sie dzieje u kazdego z nas. | wtasnie to, jakie mysli wystepuja przed
i podczas dziatania, wptywa na osigganie sukcesu lub jego brak.

Ponizej prezentujemy Ci uproszczony schemat dotyczacy motywacji:

£
1.9
Faza samookreslenia: ( Jaki jestem? Czego pragne? ) s ;§
$
~
Faza dziatania: ( Kiedy i w jaki sposdb to zrobie? ]
A
Co sie stanie, gdy juz to osiagne?
Faza weryfikacji: Jak wplynie to na moje zycie?

Czy tego chciatem?

21) J. E. Johnston, Psychologia dla z6ttodziobow, czyli wszystko co powiniene$ wiedzie¢ o ...”, Dom Wydawniczy Rebis,

. Poznan 2004, s. 161-163



Piramida potrzeb Abrahama Maslowa

Wedtug amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa, motorem ludzkiego dziatania
jest zaspokajanie potrzeb, ktére nastepuje
w okreslonej kolejnosci:

« fizjologiczne: zaspokojenie gtodu,
pragnienia, snu, odpowiedniej tem-
peratury otoczenia, potrzeby seksu-
alne;

o bezpieczenstwa: zdrowia, opieki,
wolnosci od leku i chaosu, potrzeba
porzadku, pewnosci pracy i jej stato-
$ci, utrzymania zycia;

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

e przynaleznosci i mitosci: zyczliwych
stosunkéw z ludzmi, towarzystwa,
wspotpracy, przynaleznosci do grup,
relacji rodzinnych;

» prestizu i uznania spotecznego: uzyskania nagréd, szacunku, osiggnie¢, sprawie-
dliwego wynagrodzenia, pochwaty, awansu, przydziatu odpowiedniej pracy;

« samorealizacji: wykonywania rzeczy, ktére sie ceni i chce sie wykona¢, rozwoju
wiasnej osobowosci, potrzeba samourzeczywistnienia (tendencja do zrealizowania
swych mozliwosci).

Maslow wyréznit takze potrzebe poznawcza i estetyczna. Nie ujat ich jednak w odreb-
ne kategorie. Uwazat, Ze stanowig one przejawy potrzeby samorealizacji, jako dazenie
do rozwoju oraz zdolnos¢ do doswiadczania pozytywnych wzruszen.

Z reguty cziowiek musi zaspokoi¢ potrzeby podstawowe - fizjologiczne i zwia-
zane z bezpieczenstwem, zeby moéc przystapi¢ do realizacji potrzeb wyzsze-
go rzedu. Wiele z nich zaspokajanych jest przez prace, dlatego jej utrata bywa
czesto odbierana jako zagrozenie potrzeb bezpieczenstwa, kontaktéw spotecznych,
samorealizacji i rozwoju. Pozostawanie bez zatrudnienia powoduje réwniez, ze waga
jaka nadawana jest réznym czynnikom w pracy, np. zarobkom, satysfakcji czy samo-
dzielnosci, ulega zmianie.



&

Cwiczenie Przypomnij sobie zadanie, w realizacje ktérego bytes bardzo zaangazo-
~Moje potrzeby” wany i wykonywates je z przyjemnoscia, do ktérego nikt nie musiat Cie
namawiac.
I ———

Wskaz co najmniej trzy takie sytuacje:

Teraz zastanow sig, jakie potrzeby zaspokoite$ podczas realizacji wskazanych zadan.
Wymien je:

. Czynniki wzbudzajgce motywacje:

1. Niezaspokojone potrzeby fizjologiczne (np. gtdéd, pragnienie, sen) i psychiczne
(osamotnienie, odrzucenie, utrata pozycji spotecznej).

2. Wzbudzone reakcje emocjonalne (np. przykros¢, strach) generuja potrzebe uwol-
nienia sie od tych standw.

3. Dziatanie czynnikéw zaktdcajacych czynnosci praktyczne i umystowe (frustracja,
stres, konflikt, zagrozenie uznawanych wartosci).

Ciekawosc¢.
Oczekiwania.
Marzenia i fantazje.

N o vk

Plany i aspiracje.



Motywacja ma wptyw na przebieg proceséw poznawczych np.:

Ludzie spostrzegaja szybciej i doktadniej to, co wigze sie z ich motywacja.

«  Zapamietywanie staje sie duzo trwalsze, jesli osoba jest zmotywowana do

przyjmowania okre$lonych tresci. Pajcie mi .
wystarczajqco dtugq dzwignie
+  Motywacja wptywa pozytywnie na przebieg proceséw myslowych, bo- i wystarczajgco mocng podpore,
wiem ludzie poswiecajq wiecej czasu na rozwiagzanie problemu, wnikliwiej a sam jeden porusze caty glob.
przeprowadzajg rozumowanie oraz mobilizujg catg swoja wiedze?% )
Archimedes
AN

Kazdemu procesowi motywacyjnemu towarzyszy pewne napiecie emocjonalne, ktére
moze mie¢ wymiar pozytywny lub negatywny. Pozytywne wiaze sie z checig dziatania,
wspolnego tworzenia nowych rzeczy, aprobatg pomystu i bezposrednim zaangazo-

waniem. Dlatego tez pobudzajac innych do dziatania, warto ksztattowa¢ motywacje

o charakterze pozytywnym, gdyz tatwiej wtedy osiagna¢ zamierzony efekt. Natomiast

negatywne napiecie wywotuje lek i skutkuje niepodejmowaniem nowych zadan w oba-

wie przed oSmieszeniem, utratg uznania wsréd kolegéw, przetozonych, rodziny i innych

0so6b.

Formy redukgji napiecia motywacyjnego:

1. Napiecie stabnie lub zanika wskutek osiggniecia okreslonego celu.

2. Jedli napiecie utrzymywato sie zbyt dtugo, moze dojs¢ do jego samoistnego spadku,
co jest wynikiem wyczerpania organizmu.

3. Napiecie moze ulega¢ wahaniom wskutek cyklicznych zmian zachodzacych
W organizmie.

4. Napiecie motywacyjne moze zostac usuniete przez inne, konkurencyjne napiecia.

5. Napiecie moze zosta¢ zredukowane na skutek dziatania srodkéw biochemicznych
(np. lekow).

Rodzaje motywacji .

Motywacja wewnetrzna

Pewne motywy dziatania tkwig w kazdym z nas - méwi sie wéwczas o tzw. motywadji
wewnetrznej, indywidualnej dla kazdej osoby. Angazujemy sie w jakies$ dziatanie, ponie-
waz sprawia nam ono przyjemnos$¢ badz wzbudza nasze zainteresowanie, a nie wskutek
zewnetrznych naciskéw lub dla zewnetrznych korzysci.

22) M. Dwornikiewicz, Ja i cele, Internetowe Wydawnictwo Ztote Mysli s.c., s. 13 .
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Motywacja zewnetrzna

Podejmujemy sie jakiego$ dziatania z powodu naciskéw z zewnatrz lub dla uzyskania
korzysci, a nie dlatego, ze wykonywanie zadania sprawia nam przyjemnos¢ badz wzbu-
dza nasze zainteresowanie.

Motywacja osiggniec mobilizuje nas w dazeniu do sukcesu, ktéry zwigzany jest z na-
szym systemem wartosci. Jest zwykle rozumiana jako tendencja do stawiania sobie
coraz wyzszych wymagan i sktonnos¢ do przekraczania standardéw. Jest to wiec me-
chanizm samopobudzajacy do ciggtego piecia sie w goére, rywalizowania z innymi lub
z samym soba.

Motywacja unikania niepowodzenia ogranicza mobilizacje do dziatania na rzecz wy-
cofywania sie w obawie, Ze zamierzone przedsiewziecie sie nie uda, przysporzy zbyt
wiele ktopotéw lub wstydu. Takie zachowania wystepujag czesto u oséb, ktére dtuzszy
czas pozostaja bez pracy. Negatywnie wptywa to na ich stan psychiczny, powoduje
rezygnacje, a czesto nawet gteboka depresje.

Ifwestic.)nariusz d°_' Po przeczytaniu kazdego zdania wybierz dokonczenie, ktére najbardziej odpo-
mierzenia motywacji wiada Twoim cechom, upodobaniom, przekonaniom i zainteresowaniom?.
osiagnie¢

_— Do kazdej wypowiedzi mozesz przyporzadkowac tylko jedng odpowiedz.

Zaznacz ja.
1. Najbardziej interesujq mnie problemy, co do ktérych istnieje opinia, ze prawdopodobieri-
stwo znalezienia optymalnego rozwiqzania jest:
a) dos¢ duze,
b) duze,

c) minimalne.

2. Wole bra¢ udziat w konkursie, w ktérym przewidziane sq:
a) niewielkie nagrody, ale perspektywa ich otrzymania jest bliska w czasie,

b) wysokie nagrody, ale perspektywa ich otrzymania jest odlegta w czasie.

23) Zrodto: M. Widerszal-Bazyl, Kwestionariusz do mierzenia motywacji osiagnic¢. ,,Przeglad Psychologiczny™ 1978, t.
XXI, nr 2, 5.363-366



3. Gdy chce osiqgnqcjakis cel, ktéry uwazam za tatwy, ale w trakcie dgzenia do niego odno-
sze niepowodzenia, wéwczas moje zaangazowanie:

a) wzrasta,
b) maleje,
) utrzymuje sie na tym samym poziomie.

4. Gdy realizowanie moich osobistych celdw staje sie sprzeczne z interesami bliskich mi
ludzi, wéwczas:

a) zawsze rezygnuje z realizacji moich wihasnych celéw,
b) przewaznie rezygnuje,

¢) w potowie wypadkoéw rezygnuje,

d
e

) dos¢ rzadko rezygnuije,
) nigdy nie rezygnuje.

5. Gdy z réznych wzgledéw musze zrezygnowac ze swoich planéw, wéwczas pamietam
o nich:

a) bardzo dtugo,

b) dtugo,

C) przez pewien czas,
d) krétko,

e) bardzo krotko.

)
)

6. Uwazam sie za osobe:

a) bardzo ambitnga,

b) ambitna,

)
C) przecietnie ambitna,
d
e

) mato ambitng,
) raczej nieambitna.
7. Czas dtuzy mi sie:

a) bardzo rzadko,

b) rzadko,

C) czasami,

d) bardzo czesto.



8. Gdy stoi przede mngq jakies nowe zadanie, to niepokdj (czesto nieuzasadniony), ze nie
wykonam go tak, jakby nalezato, towarzyszy mi:

a) bardzo czesto,
b) czesto,

C) czasami,

d

e

) rzadko,

) nigdy.

9. Kazde przedsiewziecie, do ktérego przywiqzuje wiekszq wage:
a) planuje na dlugo przed jego realizacja,
b) zwykle planuje z pewnym wyprzedzeniem,

¢) w ogdle nie planuje, a od razu przystepuje ,do rzeczy”.

10. Wolatbym pracowac dla zleceniodawcy, ktdry:
a) zawsze daje przecietnie ciekawe zlecenia,
b) czasem daje zlecenia wyjatkowo ciekawe, ale czasem wyraznie nudne,

¢) wszystko mi jedno.

11. Wole pracowac z ludzmi, ktérzy:
a) w taki sam spos6b podchodza do zagadnier zawodowych jak ja,
b) r6znia sie w pewnym stopniu w podejsciu do zagadnier zawodowych,

C) maja zupetnie inne podejscie.

12. O niepowodzeniach:
a) zapominam fatwo,
b) zapominam dosc tatwo,
C) pamietam pewien czas,
d) dos¢ dtugo pamietam,
e) bardzo dtugo pamietam.



13. Gdy mi sie cos nie wiedzie, wéwczas:

a) bardzo tatwo rezygnuije,
b) tatwo rezygnuije,

C) czasem rezygnuije,

d) trudno rezygnuije,

e) nigdy nie rezygnuje.

14. Lubie realizowac cele:
a) dlugodystansowe,
b) sredniodystansowe,

¢) krétkodystansowe.

15. Wymagania, jakie sobie stawiam, sq:
a) bardzo wysokie,
b) wysokie,

C) przecietne,

d) raczej niskie,
)

e) niskie.




16. Sprawy, do ktérych przywiqzuje wage, ale w danym momencie uwazam za zmudne,
odktadam na pSzniej i biore sie do przyjemniejszych zajec:
a) bardzo czesto,
b) czesto,
¢) od czasu do czasu,
d) rzadko,
e) bardzo rzadko.

17.To, do czego dqgze:

a) zawsze mi sie udaje predzej czy pdzniej osiaggnag,

b) przewaznie udaje mi sie osiggna¢,

¢) od czasu do czasu udaje mi sie osiagna¢,
d) czesto nie udaje mi sie osiggna¢ (czasem z przyczyn zewnetrznych),
e) mam wyraznego pecha w realizowaniu wiasnych dazen.

( -\ 18.0swojej przysztosci mysle:
Nigdy sie nie zniechecam, poniewaz a) bardzo czesto,
kazde odrzucenie niewtasciwej proby b) czesto,
stanowi kolejny krok naprzadd. ¢) od czasu do czasu,
Thomas A.Edison d) rzadko,
\_ o ) e) bardzo rzadko.

19. Powracam do realizacji plandw, ktdrych dawniej nie mogtem zrealizowac:
a) bardzo rzadko,
b) rzadko,

) czasami,
d) czesto,
e) bardzo czesto.

20. Na ,ekstra” przyjemnosci:
a) zwykle nie mam czasu,
b) czesto nie mam czasu,
¢) czasami mam zbyt mato czasu,
d) zazwyczaj mam dostatecznie duzo czasu,
e) zawsze mam dos¢ czasu.



Klucz do obliczania wynikéw:

1. |[a-5pkt d-2 b-2 e-5
b-3 e-1 c-3 17. |a-5 pkt
c-1 7. |a-5pkt d-4 b-4

2. |a-1pkt b-4 e-5 c-3
b-5 c-3 13. [a-1 pkt d-2

3. [a-5pkt d-2 b-2 e-1
b-1 8. |a-1pkt c-3 18. [ a-5 pkt
c-3 b-2 d-4 b-4

4., |a-1pkt c-3 e-5 c-3
b-2 d-4 14. | a-5 pkt d-2
c-3 e-5 b-3 e-1
d-4 9. |a-5pkt c-1 19. [a-1 pkt
e-5 b-3 15. |a- 1 pkt b-2

5. |a-5pkt c-1 b-5 c-3
b-4 10. [a-1 pkt c-3 d-4
c-3 b-5 d-2 e-5
d-2 c-3 e-1 20. [a-5 pkt
e-1 11. |a- 1 pkt 16. | a- 1 pkt b-4

6. |a-5pkt b-3 b-2 c-3
b-4 c-5 c-3 d-2
c-3 12. |a- 1 pkt d-4 e-1

Analiza ¢wiczenia

Maksymalna liczba punktéw: 100
Suma uzyskanych punktow: ...........cc......

Wspétczynnik  _ suma uzyskanych punktow
motywacgji 100

x 100 %

Twoj wspétczynnik motywacji =




Analiza wynikéw

Jezeli wspétczynnik motywacji oscyluje wokdt 50 % oznacza to, ze sam nie wiesz, czego
chcesz. Z jednej strony - drzemie w Tobie potrzeba sukcesu, z drugiej boisz sie podjac¢
ryzyko jego osiagniecia. Tyle w Tobie motywacji do osiagnig¢, ile motywacji unikania
niepowodzen.

Im wspotczynnik motywacji blizszy 100%, tym silniejsza jest w Tobie motywacja do
osiaggniec. Im mniejszy od 50%, tym bardziej przewaza motywacja do unikania niepo-
wodzen.

. Jak zwiekszy¢ swojg motywacje?

Motywacja nie jest stafa, zmienia sie w zaleznosci od sytuacji, naszego samopoczucia
itd. Moze tez na nig wptywac:

« powiadomienie innych o tym, co masz zrobi¢

Czyniac to angazujesz wiasne ja". Brak aktywnosci oraz niewykonanie zadeklarowanego
zadania moze wywotac dysonans - nieprzyjemne napiecie - wynikajgce z niezgodnosci
tego, co zapowiedziate$, ze zrobisz (dziatanie) z tym, co robisz (brak dziatania). Zaistniate
napiecie motywuje Cie do jego usuniecia, czyli podjecia zaplanowanego zadania. Jezeli
tego nie zrobisz, moze ucierpie¢ Twoja samoocena, gdyz masz swiadkéw swojego nie-
powodzenia.

« analiza celéw

Jesli wiesz, co jest dla Ciebie naprawde wazne i na czym Ci zalezy, tatwiej jest sie za to
zabrad. Istotne zadanie, moze wzbudzi¢ w Tobie motywacje wewnetrzna. Oznacza to, ze
samo dziatanie bedzie nagradzajace, a zewnetrzna nagroda bedaca jego konsekwencja
odegra mniejsza role.

« zaplanowanie nagrody za wykonanie celu

Dobrze jest zaplanowac sobie nagrode za wykonanie zadania. Motywuje to réwniez
do pracy, poniewaz kieruje Twoje mysli na oczekiwang gratyfikacje, a nie na trudy po-
dejmowanego dziatania. Pozytywne mysli i uczucia dotyczace nagrody sprawiaja, ze
poczatkowo nieprzyjemne zadanie moze stac sie dla Ciebie czyms satysfakcjonujacym.



» wizualizacja celu - twdrcze wykorzystanie wyobrazni
Dobrze jest wyobrazi¢ sobie to, co ma zosta¢ zrobione, to, co chcesz osiaggna¢. Dzieki
wizualizacji mozesz przeksztatci¢ nawet abstrakcyjny cel w zywy, realny obraz.

« analiza negatywnych konsekwencji niezrealizowania celu

Negatywne konsekwencje sa swego rodzaju karg, a ludzie nie lubia jej doswiadczac.
Swiadomos¢ tego, ze nie podejmujac danego dziatania nie tylko niczego nie zyskujesz,
lecz narazasz sie na pewng strate, moze zachecic¢ Cie do realizacji celu i unikniecia owych
niekorzystnych dla Ciebie konsekwencji.

« analiza pozytywnych konsekwencji zrealizowania celu
Swiadomos¢ tego, jakie korzysci mozesz mie¢ z podjecia dziatania oraz tego, co stracisz
nie angazujac sie w nie, moze mie¢ efekt motywujacy.

e gwarancja 5-ciu minut

Najtrudniejszy jest pierwszy krok, trzeba po prostu zacza¢. Pierwsze 5 minut czesto de-
cyduje o sukcesie. Jesli rozpoczecie dziatania bedziesz ciggle odktada¢ na pézniej (o ko-
lejne 5 minut itd.), to prawdopodobnie nie wykonasz go w ogdle.

» rozpoczecie zadania od czegos prostego

Jezeli zaczniesz od czegos$ prostego, bardzo prawdopodobne, Zze na poczatku Twojego
dziatania osiggniesz sukces, a to zacheci Cie do dalszej pracy. Jesli zaczniesz od czegos
trudnego, mozesz ponies¢ porazke, ktéra ostabi Twojg aktywnos¢.

 metoda szwajcarskiego sera

Duze zadanie do wykonania to duzy kawatek sera bez dziur. Z tego zadania mozna wyod-
rebni¢ mniejsze, ktére sg tatwe. Oznacza to, ze zamiast realizowac zadanie od poczatku do
konca wybierasz jaki$ fragment i robisz,pierwsza dziure w serze”. Potem kolejna, az w kon-
cu zadanie zacznie przypominac ser szwajcarski z wieloma dziurami.

* poszerzenie wiedzy o przedmiocie dziatania

tatwiej zabrac sie do robienia czegos, o czym duzo wiesz, wtedy zadanie nie wydaje sie
takie trudne. Dla kompletnego laika w danej dziedzinie moze jawic sie jako niewyko-
nalne, a przez to zniechecajace do dziatania. Znajomos¢ przedmiotu umozliwia lepsza
organizacje dziatania, dzieki czemu efektywniej wykorzystujesz czas i swoje umiejetno-
$ci. Wszystko to uprawdopodobnia sukces, a chetniej zabierasz sie za to, co koriczy sie
pozytywnie.




Motywacja do pracy

Sukces firmy rozumiany jako realizacja zadan jest mozliwy tylko wéwczas, gdy zatrud-
nieni w niej ludzie oprécz tego, ze moga, wiedzg i potrafig, to przede wszystkim anga-
Zujg sie w prace. Jesli pracownik nie chce pracowad, jesli nawet podswiadomie czuje
nieche¢ do tego, co robi, efekty jego pracy beda niewspétmiernie niskie w stosunku
do tego, co mégtby przy innym poziomie motywacji osiagnac¢. Niektorzy uwazaja, ze
sukces to zaledwie 10% zdolnosci i az 90% pracy.

Pamietaj!

Motywacja daje site do dzialania oraz decyduje o wytrwatosci
i intensywnosci wysitkdw, jakie podejmujemy, by zrealizowa¢
swe zamierzenia. Sprawia, ze czlowiek konsekwentnie dazy do
wyznaczonego celu i z determinacjg niweluje przeszkody dzie-
lace go od wykonania planéw.

Waznym ,wyposazeniem” osoby poszukujacej pracy jest wiedza
o tym jak skutecznie ja znalez¢, a takze Swietnie napisane dokumen-
.J ty aplikacyjne oraz faktycznie istniejgce na rynku oferty.
Jednak aby odniesc¢ sukces potrzebna jest motywacja, bez ktérej na-
wet najlepsze ,wyposazenie” nie bedzie wystarczajace, aby te prace
otrzymac.

Zdaniem psychologéw - dobry pracownik charakteryzuje sie kilkoma podstawowymi
cechami: jest kompetentny, odpowiedzialny, zmotywowany, peten inicjatywy i lojalny
wobec firmy. Wykorzystanie tych wtasciwosci zalezy od jego checi.

Kazda osoba podejmujaca zatrudnienie oczekuje, ze jesli bedzie wykonywata swoje za-
dania, uzyska odpowiednig gratyfikacje. Dla jednych bedga to wyfacznie pienigdze, dla
innych atrakcyjna praca, jeszcze dla innych uznanie, awans lub wtasny rozwdj.

Za kazdym razem podejmujac czynnosci zawodowe, cztowiek liczy, ze ich wykonanie
przyniesie w konsekwencji realizacje oczekiwan*.

24) J.E. Karney, Psychopedagogika pracy, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, s. 242-243




Po wykonaniu pracy ocenia uzyskana gratyfikacje - czy jest adekwatna do wtozonego
wysitku. Daje mu to poczucie satysfakgcji z dziatania i jednocze$nie wzbudza motywacje
do dalszej pracy. Jesli jednak oceni, ze nagroda za prace jest zbyt mata albo zupetnie
niezalezna od wtozonego wysitku, jego motywacja stabnie lub zanika.

I

Nagrody za prace moga mie¢ charakter materialny i pozamaterialny. Ptaca jest waznym
motywatorem wysitku, pod warunkiem, ze uzalezniona jest od rodzaju pracy i kwalifi-
kacji pracownika, np. czynnikiem obnizajagcym morale pracownikéw jest podziat premii
#PO rowno”.

Czesto zdarza sie, ze osoby czuja sie niezadowolone z wynagrodzenia, dlatego ze jest
ono réwne lub nizsze od ptacy oséb, ktére sg oceniane jako gorzej pracujace. Innym
czynnikiem obnizajagcym motywacje jest zbyt dtugi okres oczekiwania na uzyskanie na-
grody. Jesli miedzy momentem ukoriczenia pracy a zaptata uptyneto zbyt duzo czasu,
wygasa poczucie zwigzku osiggnietych efektéw z ptaca i przez to nie wzbudza sie moty-
wacja do ponawiania wysitku.

Wsréd pozamaterialnych czynnikédw podnoszacych poziom motywacji czesto
wymienia sie:

+  prace zapewniajacg dostateczng ilo$¢ czasu na zycie osobiste;

+  niski poziom stresu;

« dobre warunki fizyczne pracy i mite otoczenie;

« mozliwo$¢ awansu, doskonalenia, kreowania wiasnego rozwoju;




- stabilizacje i pewnos¢ zatrudnienia;

« ciekawe i urozmaicone zadania;

« dobre kontakty interpersonalne ze wspétpracownikami i przetozonymi;
«  prestiz firmy;

«  korzystne poréwnanie naktadoéw pracy (wysitku, zaangazowania, wiedzy itp.)
do uzyskanych korzysci®.

Preferowanie réznych wartosci pracy zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: wiek pra-
cownika, jego wyksztatcenie, cechy intelektu i osobowosci, a takze aktualna sytuacja
zyciowa.

To, co ma znaczenie motywujace dla jednej grupy, moze nie mie¢ wiekszego wptywu na
innych. | tak na przykfad, osoby mtode, rozpoczynajace kariere zawodowg czesciej cenia
ciekawg prace i mozliwos¢ rozwoju niz osoby starsze, o ustabilizowanej pozycji zawo-
dowej. Ludzie, dla ktérych praca stanowi wartos¢ samg w sobie, prezentujacy wysoka
motywacje osiggnie¢ moga zwraca¢ mniejsza uwage na nagrody pieniezne (jesli oczy-
wiscie nie znajduja sie w sytuacji kryzysowej). Gratyfikacja jest dla nich samo dziatanie,
rozwdj zawodowy lub poznawanie coraz to nowych aspektéw zawodu. Dla tej grupy
wazne jest, aby wykonywac prace adekwatnga do kwalifikacji, aby uczy¢ sie i doskonali¢,
i aby wyniki pracy miaty wartos¢ spoteczna.

25) Tamze, s.250



Na innego typu nagrody licza pracownicy wykonujacy stosunkowo fatwe, powtarzajace
sie czynnosci. Od firmy oczekujg jedynie stabilnego zatrudnienia, dobrych warunkéw
i mitych kontaktéw interpersonalnych z kolegami i przetozonymi.

Natomiast mtodziez preferuje ,dobre zarobki” i ciekawa, rozwijajaca prace z perspek-
tywa awansu. Wiele oséb, szczegdlnie kobiety, oczekuje, ze beda mie¢ mozliwo$¢ go-
dzenia obowigzkéw zawodowych zdomowymi, w zwigzku z tym z niechecia przystaja
na pozostawanie w firmie w godzinach nadliczbowych. Z kolei pracownicy w wieku
przedemerytalnym chcieliby uzyska¢ pewnos$¢ zatrudnienia do chwili przejscia na
emeryture®.

Ciekawa koncepcje zaprezentowat Paul Hersey, ktéry uwaza, ze do najwazniejszych
czynnikéw wzbudzajacych i podtrzymujacych proces motywacyjny, naleza:

« wiedza i umiejetnosci pracownika - cztowiek niekompetentny nie lubi tego, co
robi;

« adekwatnos$c¢ zadan zawodowych do zainteresowan - jesli praca jest niezgodna
z zainteresowaniami, osoba bedzie szukata mozliwosci samorealizacji poza firmg;

« klarownos¢ obowiazkéw i rozumienie przez pracownika jego roli w przedsie-
biorstwie;

» wsparcie ze strony firmy - czesto zdarza sie, ze kierownictwo nie pomaga pra-
cownikowi w realizacji zadan zawodowych, a czasem nawet przeszkadza poprzez
nieprawidtowg organizacje stanowiska pracy, niewystarczajacy przeptyw informacji;

« system motywacyjny, a szczegdlnie odpowiedni uktad nagréd i kar. Stosowanie
wytacznie nagréd, unikanie kar powoduje, iz Zle pracujacy czuja sie bezkarni, a efek-
tywni pracownicy nie majg poczucia sprawiedliwosci?.

26) Tamze, s. 254
27) Tamze, s. 255-256
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W rozdziale IV:

Dlaczego planujemy?

Jakie powinny byc¢ cele?

Jak zarzadzac soba w czasie?

Strategie skutecznego dziatania

Bariery i trudnosci w realizacji celu

Siedem nawykow skutecznego dziatania



Rozdziat IV. Obszar planowania .

Planowanie to proces, obecny nie tylko w sferze zawodowej, ale rowniez w zyciu osobi-
stym kazdego cztowieka, polegajacy na wytyczaniu celéw oraz okre$laniu sposoboéw ich
osiggania. Planowanie to szukanie odpowiedzi na pytania:

» Co chce osiggnac? Wyznacz konkretny cel na podstawie stworzonej wizji.

» Dlaczego? Zastanéw sie, jakie korzysci osiagniesz, kiedy zrealizujesz swdj plan.
» Kiedy? Podaj termin realizacji wybranego celu.

» Gdzie? Okresl obszar, ktérego Twoj plan bedzie dotyczyt.

« Jak? Pomysl, jaka wiedza i umiejetnosci sa niezbedne, aby skutecznie planowad.

» Kto? Zkim bedziesz wspoétpracowat? Kto moze Ci pomdc? Wymien ludzi i organizacje.




Nie ma jednego, idealnego sposobu planowania, ktéry bedzie uniwersalny i dobry dla
wszystkich. Jednak opracowanie planu jest podstawg osiagniecia zaktadanych celéw,
poniewaz:

wymusza jasne i precyzyjne okreslanie celéw i drog realizacji,

uczy dokonywania wyboru pomiedzy tym, co jest wazne i najwazniejsze, czyli hie-
rarchizacji priorytetéw,

pomaga racjonalnie wykorzystaé posiadane zasoby (np. czas, pienigdze),
umozliwia koordynowanie zadan realizowanych w tym samym czasie,

ufatwia monitorowanie i ewaluacje dziatan.

Pamietaj, ze najwazniejszy jest cel, a dziatanie jest tylko srodkiem do jego osia-
gniecia, trzeba je traktowac elastycznie!

Cel - zadanie, ktére wyznaczamy

Ambrose Bierce

naszym marzeniom.
\ )
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Istotne jest posiadanie wizji swojego zycia, bo bez niej nie mozesz wyznaczac
waznych i racjonalnych celéw. Z kolei bez nich - nie wykonasz kolejnych zadan
przyblizajgcych Cie do realizacji zamierzen.

Zdecydowanie tatwiej jest w zyciu dziata¢, kiedy wiesz dokad chcesz is¢.
Nie tracisz wtedy czasu na poszukiwania, lepiej widzisz tez pojawiajgce sie moz-
liwosci realizacji whasnych celéw, a ponadto jeste$ przygotowany do przeciwsta-

wienia sie ewentualnym przeszkodom.

Cele, jakie ludzie sobie wyznaczajg mozna podzieli¢ na:

dlugoterminowe, tzw. strategiczne - okreslajg one to, co dla danej osoby jest naj-
wazniejsze, co wigze sie z jej wartosciami i przekonaniami. Wyznaczajag one kierunek
np. rozwoju zawodowego w dtugiej perspektywie czasu, np. prowadzenie wtasnej
firmy, zdobycie okreslonego zawodu;

srednioterminowe - okreslaja dziatania, ktére podejmowane sg w krétszej per-
spektywie czasu, wigza sie z zaangazowaniem w projekty i zadania, dotycza
podwyzszania kwalifikacji, np. nauczy¢ sie jezyka obcego, uzyska¢ uprawnienia
w danej dziedzinie;

krotkoterminowe, tzw. doraZzne, ktére porzadkuja zycie codzienne, czyli wszystkie

biezace zadania i czynnosci, takie jak np. odpowiedzie¢ na oferte pracy, zapisac sie
na kurs.



Najwiecej trudnosci sprawia poprawne okreslenie celu. Pomocna w tym moze by¢ me-
toda ,SMART’, ktdra jest zbiorem pieciu warunkdw, jakie powinien spetnia¢ poprawnie
sformutowany cel, tj.:

Specific - szczegotowy,
Measurable — mierzalny,
Acceptable — ambitny,
Realistic - realistyczny,

Timely defined - terminowy.

e




Szczegotowy

Cel musi by¢ na tyle dobrze okreslony, by$ moégttatwo go sobie wyobrazi¢ i by$ wiedziat
jak go realizowac. Szczegétowos¢ oznacza precyzje w opisywaniu celu, bez wskazania
drég do niego prowadzacych.

Mierzalny

Nalezy wyznaczy¢ cel w ten sposdb, aby mozliwe byto mierzenie postepéw w procesie
jego realizacji. Powinien posiadac wskaznik, ktéry pozwoli Ci sprawdzi¢, na jakim etapie
jestes i czy idziesz w dobrym kierunku. Cele niezdefiniowane np.,ma by¢ lepiej” sa nie-
precyzyjne i nie wiesz czy juz je osiagnates, czy jeszcze jestes daleko.

Ambitny

Ani zbyt prosty, ani zbyt trudny cel nie bedzie Cie motywowad. Musi by¢ tak okreslony,
by byt wyzwaniem, ale rbwnoczesnie musisz miec¢ poczucie, ze jest mozliwy do osiggnie-
cia.

Realistyczny

Nie wyznaczaj sobie celéw zbyt trudnych do realizacji. Musisz wierzy¢ w to, ze uda Ci sie
je osiggnac. Jezeli podczas realizacji widzisz, ze cel jest za trudny, to zamiast rezygnowac
- zmien go na bardziej realny.

Terminowy

Musisz wiedzie¢, do kiedy chcesz go osiggnac. Najlepiej jesli jest to dokfadna data.
Wtedy bedziesz odczuwac motywacyjng presje do jego zrealizowania w zaplanowanym
przez Ciebie czasie.

Ponadto cel powinien by¢:

Wyrazony pozytywnie - okresl to, co chcesz osiaggna¢, a nie to, ze czegos nie chcesz.
Nasz umyst podobno nie zauwaza stowa ,nie” - jesli okreslisz cel jako - ,nie bede palic¢”..
caty czas bedzie Cie przesladowata mysl o paleniu.,Rzuce palenie” tez tak zadziata, nadal
bedziesz myslec¢ o natogu. Cel musi by¢ sformutowany pozytywnie np.: bede prowadzi¢
zdrowy tryb zycia.

Koniecznie zapisany - gdy cel zostaje zamieszczony na kartce (zwyktej czy elektro-
nicznej), to zaczyna dziata¢. Widzisz go, nie mozesz o nim zapomnie¢, wymazac¢ go
z pamieci badz odtozy¢ na poézniej. Wszystko jest zapisane czarno na biatym i masz sie
do czego odnies¢. Mozesz tez realizacje celu kontrolowad. A przeciez o to chodzi, aby
odnotowywac postepy w dziataniu i zauwazac sukcesy.



Przyktad celu niespetniajacego kryteriéw SMART:

»Moim celem jest znalezienie pracy”.

Tak sformutowany cel jest niekonkretny, niemierzalny, nieokreslony w czasie, trudno
oceni¢, czy jest osiggalny.

Stosujac kryteria SMART przyktad ten mozna sformutowac nastepujaco:

»Moim celem jest zdobycie zatrudnienia w zawodzie dziennikarza, w jednej z lokalnych
gazet w moim miescie, w ciggu najblizszych trzech miesiecy”.

Skuteczne dziatanie zaczyna sie od marzenia. Prowadzi poprzez realizacje kolejnych za-
dan do zaplanowanego celu.

Nie przejmuj sie - nie tylko ty masz problem z orga-
nizacjg swoich zadan. Najwazniejsze jest uswiadomie-
nie sobie, ze nie mamy wptywu na czas, ale mozemy
decydowag, co bedziemy w danym momencie robic.
Wtasne zycie trzeba bowiem wkomponowac¢ w 1440
minut kazdej doby i nauczy¢ sie zarzadzania sobg
w czasie.

Nie chodzi jednak o wypetnienie swojego kalendarza
mndstwem zapiséw. Mozesz bowiem planowac kolej-
ne dni, wpisujac w kalendarz zajecia, ktére nie przybli-

zg Cie do postawionych celéw, a dadza jedynie ztudne

poczucie dziatania. = QWQ
Twoje dziatania mozna podzieli¢ na zadania: v \
o waznei pilne, /
* wazne, cho¢ niepilne,

« pilne, choé¢ niewazne,

« anipilne, ani wazne.
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~Madrosci”
irlandzkie:

Znajdz czas na prace, to
cena sukcesu.

Znajdz czas na myslenie,
to Zrddto sity.
Znajdz czas na zabawe, to
tajemnica mtodosci.

Znajdz czas na czytanie, to
podstawa wiedzy.

Znajdz czas na
uprzejmos¢, to brama do
szczescia.

Znajdz czas na marzenia,
to droga do gwiazd.

Znajdz czas na mitos¢, to
prawdziwa uroda zycia.

Znajdz czas na rados¢, to
muzyka duszy.

Wazne jest to wszystko, co faczy sie z naszym dobrobytem, bliskimi osobami, celami
i planami. Pilne zas jest to, co w rézny sposéb domaga sie realizacji lub wymusza na nas
dziatanie. Analogicznie - niewazne sprawy to te, ktére nie maja tak naprawde znaczenia
dla jakosci naszego zycia, za$ niepilne to te, ktére bedg spokojnie czekaty (przynajmniej
do pewnego momentu).

Praktycznym narzedziem wlasciwego uporzadkowania zadan w czasie jest przed-

stawiona przez Stephen’a R. Covey’a tablica zarzadzania czasem?®:

=
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Pilne Niepilne
~Koniecznos¢” ~Powiekszanie zdolnosci”
«  sprawy kryzysowe uczenie sie nowych rzeczy
g «  sprawy naglace planowanie
‘N | + zadaniaz datg realizagji budowanie relacji z ludzmi
= i przygotowanie do nich prawdziwa rekreacja
Wymagajq dziatania natychmiast Dziatania istotne,
lub w najblizszej przysztosci ktdre jednak mozna odfozyc¢.
~Pozeracze czasu”
»~Ztuda bycia waznym
i niezastapionym” zbedne codzienne zajecia
g przegladanie internetu
N | - niektére telefony / e-maile niektore telefony
2 | - matowazne listyiraporty puste przyjemnosci, np. TV
Q| . czeé¢spotkan ogladana ,w catosci” bez wyboru,
< | . wiele zwyktych zajec plotkowanie itp.
Zadania, ktére mozna zleci¢ innym Zadania ktdre nic nie wnoszq
do jakosci naszego zycia

28) E. Liwosz, M. Nowak, K. Pankiewicz, Szukam pracy. Program szkolenia w klubie pracy, MPiPS, Warszawa 2009, s. 262




Wiekszo$¢ ludzi nie zajmuje sie tym, co w ich zyciu jest najwazniejsze. Przyjmuja, bezza-
sadnie, ze gdy cos jest pilne, to musi by¢ wazne, wiec istotnymi sprawami zajmuja sie
dopiero, gdy staja sie pilne. Jednak gdy w koricu to nastapi, jest za pédZno na ich zata-
twienie (np. przygotowanie siebie do zmian na rynku pracy, nauke, rodzine).
Warto przyjrzec¢ sie swojemu zwyktemu tygodniowi, przeanalizowa¢ dzien po dniu,
godzina po godzinie i wpisa¢ swoje zajecia w poszczegdlne ¢wiartki tablicy zarzadza-
nia czasem. Sprawdzajac, w ktérej ¢wiart-
ce najdiuzej przebywasz i co wtedy robisz,
mozesz fatwo wyciggna¢ wnioski, na jakie
aktywnosci poswiecasz najwiecej cennego
czasu. To pozwoli na refleksje co zrobi¢, by
by¢ skutecznym oraz efektywnie wykorzy-
stywad czas nie marnujac go na nieistotne
dziafania.
Podsumowujac, skuteczne zarzadzanie soba
w czasie polega na eliminowaniu z zycia O
X p L 0 =
»~pozeraczy czasu”, ,ztudy bycia waznym
i niezastagpionym” i ograniczaniu do mi- o
nimum ,koniecznosci”, a koncentrowaniu
sie na ,powiekszaniu zdolnosci”. W ¢wiart-
ce Il, ktorej dewizg jest ,najpierw rzeczy

T T~
najwazniejsze” wypracowuje sie efektyw- ""\
nos¢ i skutecznos¢. Czesto dziatania w tym
obszarze s3 odktadane na pdzniej, a po-

—
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winny by¢ realizowane na biezaco i syste-
matycznie. Na przyktad, jezeli sukcesywnie
bedziemy inwestowac w siebie (zdobywac
nowe umiejetnosci, budowac jakosc¢ zycia,
dobre relacje z ludZmi, dbac¢ o zdrowie itp.),
to bedziemy mieli wptyw na swoje przyszte
sukcesy.

Jezeli nauczysz sie tak klasyfikowac zajecia, po pewnym czasie zorientujesz sie, ze przy-
bywa Ci wolnego czasu, jestes mniej zmeczony i bardziej pogodny. Dlaczego? Bo po-
przez planowanie zaje¢ i ustalanie priorytetéow stajesz sie cztowiekiem skutecznym.
Porzadek i hierarchia w dziataniu zminimalizuja stres oraz uchronia przed frustracja.
Nawet nieprzewidziane sytuacje, ktére wymagaja rezygnacji z wielu spraw (np. koniecz-
nos$¢ nauczenia sie czegos, trening przed waznym meczem) nie zaburza Twojej rowno-
wagi. Takie podejscie do zycia zwiekszy Twoja skutecznosé.
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Analiza SWOT

Analiza SWOT jest prosta i czesto stosowang technikg, ktéra polega na badaniu czyn-
nikéw wewnetrznych i zewnetrznych, wptywajacych na biezaca i przyszta sytuacje da-
nej osoby. Skrot SWOT pochodzi od czterech angielskich stéw: strengths (silne strony),
weaknesses (sfabe strony), opportunities (szanse), threats (zagrozenia).

Zgodnie z zatozeniem tej techniki wszystkie istotne zjawiska dzieli sie na zewnetrzne
(zwigzane z otoczeniem) i wewnetrzne (wtasciwe dla danej osoby), a nastepnie rozpa-
truje pod katem pozytywnego i negatywnego wptywu. Ze skrzyzowan tych dwdéch po-
dziatéw powstaja cztery kategorie czynnikow??:

29) Tamze, s. 718



pozytywne negatywne
% mocne strony (S) stabe strony (W)
Y
b
= pozytywne zjawiska, zjawiska ograniczajace mozliwosci
3 na ktére ma wptyw rozwoju osoby, na ktére ma
v
£ sam cztowiek ona wptyw
2 szanse (O) zagrozenia (T)
N
Y
E" zjawiska stwarzajgce mozliwosci negatywne zjawiska pochodzace
% rozwoju, niezalezne od dziatan z otoczenia cztowieka i od niego
N cztowieka niezalezne

Strategia planowania Walta Disney’a

Z trzystopniowej strategii planowania korzystat wiasciciel wartej miliardy dolaréw
korporacji, filantrop, 26-krotny laureat nagrody Amerykanskiej Akademii Filmowej -
Walt Disney. Strategie te mozna realizowa¢ w zyciu osobistym i zawodowym.

Wedtug niej efektywne planowanie jest zwigzane z doswiadczeniem trzech faz, nawia-
zujacych do postaci: marzyciela, realisty i krytyka. Geniusz Walta Disney’a polegat na
tym, iz potrafit wejs¢ w kazda z trzech rél, podczas gdy przecietny cztowiek zwykle wcie-
la sie tylko w jednga z nich. Dlatego moéwimy, ten jest marzycielem, nosi gfowe wysoko
w chmurach, realista nie zastanawia sie, robi to, co konieczne, krytyk we wszystkim widzi
przeszkody i bariery.



W efektywnym planowaniu kazda z tych rél ma do spetnienia wazne zadania, odpowia-
da na ponizej postawione pytania.

Marzyciel potrzebny jest do wymyslania réznych koncepcji. Wychodzi z zatozenia, ze wszyst-
ko jest mozliwe. Rozwaza odlegta przysztos¢, mysli o catosci wizji i planuje jej alternatywne
$ciezki. Na tym etapie koncentruje sie na tresci planu lub pomystu, czyli na pytaniu,co?”

Koncentracja na: Co?
Sposéb myslenia: Wizja - stworzenie wiekszego obrazu
Stosunek do rzeczywistosci: Wszystko jest mozliwe

Realista przeksztatca marzenia w rzeczywistos¢. Zaktada, ze realizacja wizji

Dziafaniejestpodstawowym jest mozliwa poprzez serie kolejnych niezbednych krokéw i dziatan. Skupia
kluczem do kazdego sukcesu. sie na zadaniach zmierzajacych do jej urzeczywistnienia. Rozwaza mniejsze
Pablo Picasso | €lementy i planuje dziatania na krétsza mete. Skupia sie na procedurach. Na

AN

tym etapie koncentruje sie na opracowaniu sposobu, czyli pytaniu ,jak?”
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Koncentracja na: Jak?
Sposdb myslenia: Dziatanie - opracowanie poszczegodlnych krokow
i zadan do realizacji
Stosunek do rzeczywistosci: Dziataj tak, aby marzenie mogto sie spetnic

Krytyk to filtr pomystéw, osoba, ktéra je udoskonala. Dystansuje sie wobec projektu,
aby spojrze¢ na niego $wiezym okiem. Stara sie unikna¢ problemow przy realizacji pla-
nu. Rozwaza co moze péjs¢ nie tak i jak tego unikngé. Poszukuje Zrédet ewentualnych
trudnosci w przesztosci i w przysztosci.

Na tym etapie koncentruje sie na pytaniu,dlaczego?”,co jesli?”

Koncentracja na: Dlaczego?
Sposéb myslenia: Logiczny - unikanie problemoéw poprzez
wyszukiwanie niedociagnieé
Stosunek do rzeczywistosci: Rozwazanie problemow

Teraz czas na zastosowanie tej strategii do Twoich celéw.

Pomysl wiec o celu, ktéry chcesz zrealizowaé. Przygotuj trzy kartki, zatytutuj kazda

4

osobno:,Marzyciel’, ,Realista”,, Krytyk” Na pierwszej zapisz swojg wizje, ktéra bedzie Cie



motywowata do dziatania. Nastepnie wcielajac sie w role ,Realisty”, na kolejnej kartce
okresl, w jakim zakresie mozliwe jest zrealizowanie tych marzen, biorac pod uwage swo-
je zasoby. Kiedy juz to zrobisz - pora na kartke ,Krytyk”. Poszukaj potencjalnych zagro-
zen, problemoéw, trudnosci w osiggnieciu sukcesu3’?

Niekiedy zdarza sie, ze pomimo ustalonej misji zyciowej i dobrze przygotowanego pla-
nu, nie udaje sie zrealizowanie celu do korica. Pewnie kazdy z nas ma co najmniej kilka
niedokonczonych spraw.

Trudnosci z realizacjg celow mozemy podzieli¢ na trzy gtéwne obszary zwigzane z:
«  rozpoczeciem zaplanowanych dziatan,

«  kontynuowaniem realizacji celu,

zakonczeniem spraw.

Na poczatku drogi

Problemy moga pojawic sie juz na poczatku Twojej drogi. Niektorzy maja

trudnosci z rozpoczeciem zaplanowanych dziatan. Moze by¢ to zwigzane Na poczqtku jest to trudne, ale na
z brakiem wizji lub lekiem przed kolejnym rozczarowaniem w zyciu. Przeja- poczqtku wszystko jest trudne.

wia sie w zwlekaniu z realizacjg celu, odktadaniu spraw na p6zniej lub ujaw-
nia sie poprzez postawe ogolnej dezorientacji i braku plandw.

Musashi Miyamoto

AN

Jesli masz problemy z rozpoczeciem okreslonych dziatan (np. zaptacites$ za
kurs jezyka angielskiego i po pierwszej lekcji przestates na niego uczeszcza¢, Twéj kar-
net na sitownie nie byt wykorzystany ani razu) zacznij od poczatku, czyli etapu formuto-
wania celu - jego sedna, istoty. Zastandéw sie, czego naprawde chcesz, dlaczego jest to
dla Ciebie wazne.

Realizacja celu

Wiele os6b ma ktopoty z realizacjg swoich zamierzen. Porzucaja lub zawieszaja cel w po-
towie realizacji. Méwimy wtedy o braku konsekwencji w dziataniu, braku systematycz-
nosci i wytrwatosci. W droge wchodzg zazwyczaj stare nawyki i lek przed porazka, kiedy
to stare, nieudane sprawy tworzg wizje kolejnej katastrofy. Na przyktad, na kilka dni
przed waznym egzaminem organizujesz wielkie sprzatanie w domu zamiast sie uczy¢.

30) www.technikinlp.pl
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Nagrodq za rzecz dobrze
zrobiong jest to, Ze jest zrobiona.

N )

Jest to objaw tzw. samoutrudniania - w takiej sytuacji najwiekszym wyzwa-
niem na drodze do celu jeste$ Ty sam.
Jesli kontynuowanie dziatan sprawi Ci pewne trudnosci — zastandw sie,

T. Edison w jaki sposéb tak naprawde chcesz zrealizowac swoj plan. Jakie faktyczne

dziatania chcesz podja¢ i na ile roznych sposobdéw mozesz to zrobi¢? Wréd¢
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do etapu okresdlania celu i zastanéw sie nad planem awaryjnym. Potem
skoncentruj sie na realizacji matych krokéw, przyswajaniu nowych nawykoéw i nagra-
dzaj te drobne sukcesy.
Innym sposobem na nauczenie sie systematycznosci i konsekwencji w dziataniu moze
by¢ czerpanie radosci z samego procesu dazenia do celu -, bycia w trakcie”i obserwacja
osigganych rezultatow. Niech to bedzie podejicie sportowe, gdzie liczy sie nie tylko wy-
nik, lecz takze przyjemnos¢ wynikajaca z treningu i rywalizacji.
Jedna z wazniejszych rzeczy na tym etapie jest wyrobienie w sobie nawyku konczenia
spraw i zadan. Istotne jest tu samo kohczenie bez wzgledu na to, czy jest to przyjemne
dla Ciebie, czy nie, np. rozmowa wyjasniajagca nieporozumienie, odebranie dokumen-
tow, napisanie oficjalnego pisma itp.
Na koricu zastanéw sie takze, czy posiadasz niezbedne zasoby (np. czas, pienigdze, po-
trzebna wiedze i umiejetnosci) oraz jaka jest prawdziwa wartos¢ celu. Czy nadal chcesz
do niego dazyc¢?

Trudnosci na mecie

Jest wiele osob, ktére nie radza sobie na finiszu. Nie potrafig konczy¢ starych spraw —
potrzebnych i pozadanych np. uzyskanie dyplomu czy obrona pracy magisterskiej oraz
niepozadanych - pozbywanie sie szkodliwych nawykéw.

Co nas powstrzymuje przed osiggnieciem
sukcesu? Panuja tu rézne opinie, ale chyba ta
najblizsza prawdy to - lek przed reakcja oto-
czenia.

Na tym etapie wazne jest przyjrzenie sie gru-
pie 0s6b, wsréd ktorych przebywasz. Czy to sg
ludzie, ktorzy realizujg swoje cele i marzenia,
czy odnoszg sukcesy? Stare przystowie méwi,
z kim przystajesz, takim sie stajesz.

Pomysdl, jaka grupa ludzi, jaki rodzaj przyja-
ciét datby Ci motywacje do dziatania?

Wro¢ do etapu, w ktérym okreslates swoje
autentyczne, gtebokie wartosci. Przywotaj
marzenia i miej odwage wcielac je w zycie.




Kolejng bariera w realizacji planéw sa konflikty wewnetrzne, np. wybér — rodzina czy ka-
riera zawodowa, praca w Polsce czy wyjazd za granice. Przeanalizuj swoje najwazniejsze
wartosci, zréb bilans potencjalnych zyskéw i strat i... nie boj sie btedu. Jesli zdarzy Ci sie
go popetni¢, zastandw sie, czego sie nauczytes w tej sytuacji? Jak mozesz na przysztosc
wykorzystac te wiedze? Co zrobisz nastepnym razem? 3

Na zakonczenie

Pamietaj o celebrowaniu nawet drobnych sukceséw. Rados¢ z realizacji celéw jest naj-
lepszym lekarstwem na wszelkie przeszkody.

5

W celu opracowania planu dziatania wykonaj ponizsze polecenia. Cwiczenie
»M&j plan”
1. Wybierz dziedzine, do jakiej ma odwotywac sie cel (zawodowy,
| S ——————

osobisty, spoteczny).

2. Okresl cel, ktory chcesz osiggnac zgodnie z regutg SMART.

Pamietaj!

Wyznaczaj takie cele, ktdrych wykonanie zalezy (lub moze zalezec¢) gtéwnie od
Ciebie. Staraj sie je definiowac w sposéb pozytywny (np. cel negatywny ,nie bede
sie spézniac” zamien na pozytywny ,zawsze bede przychodzi¢ o czasie”).

3. Okresl, gdzie i z kim chcesz osiggna¢ cel (kto moze Ci w tym poméc lub bedzie Ci
towarzyszy¢?)

31) http://bozenawujec.pl .



Nic, co robisz, nie
jest stratq czasu,
jesliumiesz mqdrze
korzysta¢ z wtasnych
doswiadczen.

Rodin Auguste
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4. Uargumentuj, dlaczego chcesz to zrobi¢? Co Cie motywuje?
Wymien jeden albo dwa gtéwne powody.

5. Ocen sytuacje terazniejsza i po osiagnieciu celu (jaki bedzie rezultat, wynik?, co sie
zmieni, jak go osiagniesz?, co sie stanie, jak nie zrealizujesz swojego planu?)

6. Okresl, co bedzie sprzyjac realizacji planu:
- Twoje mocne strony (np. predyspozycje, cechy osobowosci, umiejetnosci, zdolnosci,
osiagniecia itp.)

- pozytywne czynniki zewnetrzne (np. szanse, jakie powiniene$ wykorzysta¢, aby zreali-
zowac cel)

7. Pomysl, co bedzie Cie ograniczac:

- Twoje stabe strony (np. cechy, ktére utrudniajg osiggniecie celu lub te, ktérych nie
posiadasz, a sg niezbedne do realizacji planu, a takze strach, niepokdj przed zmiang itp.)

- negatywne czynniki zewnetrzne (jakie przeszkody mogg stac sie dla Ciebie putapka?
jakie okolicznosci moga ogranicza¢ zaplanowane dziatania?)



8. Sposoby przezwyciezenia przeszkdd:

Przeszkoda Sposoby radzenia sobie z przeszkodami

9. Zapisz kolejne dziatania, ktére bedziesz podejmowac realizujac ten cel. Co musisz zro-
bi¢ dzis, jutro, w przysztym tygodniu, miesigcu, roku. Do kazdego zadania przyporzadkuj
termin.

Planowany

Lp. Moje zadanie . L
termin realizacji

Pomysl tez o tym, w jaki sposdb ocenisz swoje postepy.



Stephen R. Covey opracowat siedem podstawowych zasad ludzkiej efektywnosci zwa-
nych nawykami skutecznego dziatania. S3 to wazne, state i nie zawsze uswiadamiane
sposoby zachowania, ktére wyrazaja na co dzien charakter cztowieka i czynia jego dzia-
tanie skutecznym... badz nieskutecznym3

1. Badz proaktywny

Zasada ta méwi, ze jako ludzie jestesmy odpowiedzialni za wtasne zycie. Nasze zacho-
wanie jest funkcja podejmowanych decyzji a nie warunkéw i okolicznosci. Mozemy pod-
porzadkowad uczucia warto$ciom, w naszych rekach jest inicjatywa i odpowiedzialno$¢
za to, co sie dzieje. Przeciwienstwem proaktywnosci jest reaktywnos¢. Ludzie reaktyw-
ni tatwo ulegaja wptywom srodowiska fizycznego i spotecznego, swoje samopoczu-
cie uzalezniajg od zachowan, opinii i ocen innych, a takze okolicznosci zewnetrznych

np. pogody.

2. Zaczynaj z wizja konca

Zaczynad z wizja konca to zaczynad z jasnym zrozumieniem wtasnego przeznaczenia, to
wiedzie¢ dokad sie podaza, lepiej rozumiel, gdzie sie jest teraz i stawia¢ kazdy krok we
wiasciwym kierunku. Teza ta oparta jest na zatozeniu, ze wszystko tworzy sie dwa razy.
Najpierw w umysle - to pierwszy etap tworzenia, potem fizycznie - to drugi jego etap.

3. Réb najpierw to, co najwazniejsze

Zasada ta odwotuje sie do drugiej ¢wiartki tablicy zarzadzania czasem - tego, co nie
jest pilne, ale jest wazne. Budowanie zwigzkéw i wiezi, dlugoterminowe plany, przygo-
towywanie, zapobieganie rzeczom niepozadanym, dbanie o wiasny rozwéj duchowy
i intelektualny, ¢wiczenia fizyczne, czyli wszystko to, o czym wiemy, ze powinnismy
robi¢, ale rzadko robimy, poniewaz nie s to pilne sprawy.

4. Mysl w kategoriach ,wygrana-wygrana”

+Wygrana — wygrana” oznacza, ze umowa lub zawarte porozumienie sg korzystne dla
wszystkich.Takie rozwigzanie pozwala zainteresowanym stronom czu¢ sie zadowolonym
z podjetej decyzji i zobowigzanym do wcielenia jej w czyn. Spojrzenie na zycie jak na
arene wspotpracy, nie wspoétzawodnictwa oparte jest na przekonaniu, ze débr wystar-
czy dla wszystkich, czyli sukces jednej osoby nie jest osiggany kosztem drugiej i nie musi
pozbawiac jej zadowolenia.

32) Covey S.R., 7 nawykow skutecznego dziatania, Grupa Wydawnicza Bertelsmann, Warszawa 2001



5. Staraj sie najpierw zrozumie¢, potem by¢ zrozumianym

Zwykle staramy sie tak moéwi¢, aby nas zrozumiano. Jednak wielu ludzi nie stucha z taka
intencja - stuchaja, aby odpowiedzie¢, méwia lub przygotowuja sie do zabrania gtosu.
Dobry nauczyciel nim zacznie uczy¢, stara sie poznac i okresli¢ poziom klasy. A sprawie-
dliwy rodzic, zanim oceni wtasne dziecko, sprébuje rozwazy¢ jego argumenty. Zrozu-
mienie jest kluczem do wiasciwego osadu. Oceniajac juz na wstepie nigdy nie poznamy
prawdziwych intencji.

6. Dbaj o synergie

Synergia to efekt, ktéry mozna uzyskac pracujac z kim$ nad osiggnieciem celu w opar-
ciu o zasade ,,wygrana - wygrana". Dzieki kreatywnemu podejsciu i wspétpracy mozna
0siggnac o wiele wiecej niz dziatajgc osobno. Zasada ta méwi wiec, ze catos¢ jest czyms
wiecej niz tylko suma czesci.

7. Ostrz pite
Pewien cztowiek spacerowat po lesie i napotkat drwala, ktéry z wielkim zapatem, ale
i z trudem rznat pitg Sciete drzewo na klocki.
Podszedt blizej, zeby sprawdzi¢, dlaczego tak sie meczy i rzekk:
- Prosze wybaczy¢, ze sie wtrqcam, ale przeciez pariska pita jest zupetnie tepa.
Nie zamierza jej Pan naostrzyc?
Na to drwal odpowiedziat:
- Nie mam czasu, musze pitowac!
,Ostrzenie pity” to madre i systematyczne dbanie o wtasny rozwdj w czterech najwaz-
niejszych obszarach: duchowym, umystowym, spoteczno - emocjonalnym i fizycznym.

Najpowazniejsza inwestycja naszego istnienia jest bowiem inwestowanie w siebie.







Zamiast zakonczenia... .

Jak odniesé sukces? .

Sukcesem najczesciej ludzie nazywajg osiggniecie zamierzonego celu, zdobycie czego$
dla nich istotnego, a takze uznanie spoteczenstwa czy jakiejs grupy.

To nie tylko osigganie poszczegdlnych celdw, zdobywanie rzeczy, ocen czy sta- Sukces to dziatanie na
nowisk, ale droga do nich. Jezeli uswiadomisz sobie, czego pragniesz i do czego @ najwyzszym poziomie
dazysz, i jedli dziatasz w tym kierunku, to juz jeste$ cztowiekiem sukcesu. Krotko swoich mozliwosci,
mOwiac - najwazniejsze, ze wiesz dokad idziesz i znasz wlasciwa droge. CL w kierunku spetnienia
Istotne znaczenie ma réwniez to, aby$ angazowat sie w konkretne przedsiewzie-
cia i wkfadat tyle wysitku, aby wykona¢ je najlepiej jak potrafisz. Prawdziwy suk- i pragnier, z zachowaniem
ces zarébwno w sferze zawodowej, jak i osobistej wymaga pracy. r6wnc3w?gi pomiedzy .
Wazne jest takze, abys samodzielnie podejmowat decyzje, ktére majg wptyw na wszystkimi plaszczyznami
Twoje zycie. Rady innych 0séb s3 bezcenne pod warunkiem, iz nie naktaniajg do
robienia réznych rzeczy wbrew Twojej woli.

wilasnych marzen

zycia.




Madra maksyma skutecznie dziatajacych ludzi moéwi:
,Nic nie jest w stanie powstrzymac cztowieka, ktory wie, czego pragnie.
On zrealizuje swéj cel.”

Nietatwo znalez¢ w katalogu ludzkich potrzeb te najistotniejsze. Kariera zawodowa jest
znaczacym elementem spetnionego zycia, jednakze - pamietaj - to tylko czes¢ sukcesu.
Ostatnim jego ogniwem jest rbwnowaga pomiedzy wszystkimi obszarami zycia.

Oto, co tak naprawde sktada sie na petny zyciowy sukces:

S pokdj sumienia

U dane zycie emocjonalne
K ariera zawodowa

C ele wieksze niz my sami
E nergia do dziatania

S atysfakcja z osiggniec




Dlaczego spokéj sumienia?

Szczescie i sukces mozliwe sa tylko wtedy, gdy postepujesz w zgodzie z wtasnym sumie-
niem. Jezeli tak nie jest, wszelkie dziatania korcza sie porazka. Nikt rozsgdny nie uzna za
ludzi sukcesu tych, ktérzy do istotnych dla nich celéw dochodzili w sposéb nieetyczny,
niszczac czy krzywdzac innych.

Dlaczego udane zycie emocjonalne?

Do spetnionego zycia potrzebni s bliscy ludzie i emocje z nimi zwigzane: mitos¢, przyjazn
oraz poczucie przynaleznosci do okreslonej grupy. Czesto zdobywajac kolejne szczeble
kariery zawodowej czy zarabiajac pienigdze zapominamy o tym. Moze sie tak zdarzy¢, ze
kiedy juz bedziemy u celu, okaze sie, ze stracilismy co$ znacznie istotniejszego - szanse na
udane zycie emocjonalne.

Dlaczego kariera zawodowa?

Kariera zwigzana jest z postepem i osigganiem kolejnych pozioméw rozwoju  /~ )
zawodowego. Przejawia sie ona m.in. w zdobywaniu coraz silniejszej pozycji Sukces to cos wiecej niz pienigdze.

w pracy, zajmowaniu wyzszych stanowisk, poszerzaniu zakresu wiasnych kom- To praca, mozliwos¢ tworzenia,
petengji, a takze wykonywaniu coraz trudniejszych zadan. Kariera $cisle wigze wyznaczanie celdw i ich osigganie.

sie z osigganiem korzysci materialnych oraz psychologicznych. Do pierwszych To zwykta praca robiona

z nich naleza: wysokie zarobki, kwalifikacje oraz doswiadczenie, do drugich: w niezwykty sposéb.
satysfakcja, poczucie spetnienia, zdobycie szacunku i uznania. Marszatek Nikodem

Dlaczego cele? \_

Wyznaczenie celéw potrzebne jest, aby wiedzie¢ dokad sie dazy i co nalezy zrobi¢, zeby
osiggnac sukces. Dzieki temu dziatania sg wyraznie ukierunkowane, zaplanowane i bar-
dziej skuteczne, a my mozemy cieszy¢ sie z ich osiggniecia.

Dlaczego energia?

Bez zdrowia i sprawnosci trudniej cieszyc sie sukcesem. Dlatego warto rozsadnie eksplo-
atowac sity fizyczne i dbac o ich regeneracje. Madros¢ ludowa mowi: ,w zdrowym ciele,
zdrowy duch’; dlatego nie nalezy zapominac o tej sferze naszego zycia. Zaréwno do-
bre samopoczucie, jak i dobry stan zdrowia pozytywnie wptywajg na nasza psychike,
utatwiajg koncentracje na planowaniu i dziataniu.

Dlaczego satysfakcja?

Cztowiek najbardziej cieszy sie z tego, co sam zrobi czy zdobedzie. Tym wieksza ma sa-
tysfakcje, im trudniejsze byto wyzwanie, im dtuzsza droga do osiggniecia celu. Satys-
fakcja to rados¢, zadowolenie, stan spetnienia, ktéry moze sta¢ sie motywatorem do
podjecia kolejnych dziatan. Widzac, ze co$ udato nam sie zakonczy¢ z pozytywnym skut-
kiem, nabieramy checi do dalszej pracy i pewnosci, ze jestesmy w stanie wiele zrobic.

&
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Centrum Informacgji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
pomaga w podejmowaniu decyzji zawodowych

JEZELI:
()
. zastanawiasz sie nad wyborem zawodu
chcesz lepiej poznac siebie, swoje mozliwosci zawodowe i uzdolnienia
szukasz odpowiedniego zatrudnienia

chcesz podniesc lub zmienic¢ swoje kwalifikacje

podejmowane przez Ciebie préby znalezienia pracy nie powiodly sie
masz problem z napisaniem dokumentow aplikacyjnych

chcesz dobrze sie zaprezentowac podczas rozmowy kwalifikacyjnej

masz pomyst na uruchomienie wiasnej firmy, ale nie wiesz od czego zaczac

SKORZYSTAJ Z POMOCY DORADCY ZAWODOWEGO!

Szczegolnie polecamy konsultacje z psychologiem, w trakcie ktérych masz mozliwos¢ wyko-
nac profesjonalne testy psychologiczne. Pozwolg one okresli¢ Twoj potencjat intelektualny,
osobowosc¢ oraz predyspozycje i zainteresowania zawodowe.

Z naszych bezptatnych ustug moga korzysta¢ osoby uczace sie, pracujace i poszukujace pracy
bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

Zapraszamy
od poniedziatku do piatku w godzinach: 7.30 - 15.30
ul. Witosa 86 (pokdj nr 13B), 25-561 Kielce,

tel. 041 36 41 610, e-mail: ciz@wup.kielce.pl
www.wup.kielce.pl




