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1. Koncepcja badania

1.1.

Cele badania

Celem gtéwnym badania bylo rozpoznanie i charakterystyka zjawisk

zachodzacych na regionalnym rynku pracy.

Cel ten zrealizowany zostat poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

o

o

dokonanie analizy struktury zatrudnienia w wojewddztwie Swietokrzyskim,
okreSlenie charakteru i poziomu ruchdéw kadrowych planowanych przez
$wietokrzyskich pracodawcéw do konca roku 2017,

przeprowadzenie analizy stosowanych przez S$wietokrzyskich pracodawcow
strategii rekrutacyjnych,

przeprowadzenie analizy postaw pracodawcow wobec inwestowania w rozwoj
zasobow ludzkich,

identyfikacja kluczowych i deficytowych kompetencji w obrebie branz
stanowigcych inteligentne specjalizacje regionu (odrebnie dla kazdej z branz).

Problemy badawcze wynikajace z celow szczegotowych badania:

W zakresie analizy struktury zatrudnienia w wojewodztwie swietokrzyskim:

o

o

okreslenie sektorowej i branzowej struktury zatrudnienia w wojewddztwie,
okreslenie udziatu sekcji PKD sktadajacych sie na inteligentne specjalizacje
regionu w strukturze zatrudnienia,

ocena potencjatu rozwojowego branz stanowigcych inteligentne specjalizacje
regionu,

przeglad dostepnej w regionie oferty edukacyjnej nawigzujacej do
inteligentnych specjalizacji regionu.

W zakresie analizy planowanych ruchéw kadrowych:

@)

okreSlenie na czym polega¢ beda ruchy kadrowe planowane przez
pracodawcéw do konca roku 2017 (liczba oséb planowanych do zatrudnienia,

zwolnienia),



okreslenie powoddw planowanego zwiekszenia lub zmniejszenia stanu
zatrudnienia w firmie,

okreslenie stanowisk pracy/zawodéw, w jakich zatrudnieni majg by¢ nowi
pracownicy do konca roku 2017,

analiza planowanych ruchéw kadrowych w badanych podmiotach wg sekgiji
PKD.

W zakresie analizy strategii rekrutacyjnych:

o

wskazanie stosowanych najczesciej przez pracodawcoéw sposobdw rekrutacji
oraz ocena ich skutecznosci,

wskazanie stanowisk pracy/zawodow, w przypadku ktorych pracodawcy
zgtaszajg najwieksze problemy rekrutacyjne,

analiza przyczyn problemdw rekrutacyjnych,

okreSlenie wagi kwalifikacji, kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego

w procesach rekrutacji.

W zakresie analizy postaw pracodawcéw wobec inwestowania w rozwoj

zasobow ludzkich:

o

o

ocena kompetencji i kwalifikacji aktualnie zatrudnionych pracownikéw,
okreslenie wagi kwalifikacji, kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego
w odniesieniu do zatrudnionych pracownikow (charakterystyka "idealnego
pracownika" z perspektywy pracodawcow),

identyfikacja brakdw  kompetencyjnych  pracownikéw  wymagajacych
uzupetnienia oraz analiza aktualnych potrzeb i planéw szkoleniowych
pracodawcow,

ocena aktywnosci szkoleniowej pracodawcow w okresie ostatnich 12 miesiecy
wraz z analizg kierunkdw szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy
(z pominieciem szkolen obowigzkowych BHP, ppoz itp.) oraz wskazanie zrédet

finansowania szkolenia pracownikow.



W zakresie identyfikacji kluczowych i deficytowych kompetencji w obrebie

branz uznanych za inteligentne specjalizacje regionu:

o

okreslenie szczegdtowego katalogu kompetencji kluczowych na stanowiskach
pracy w branzach uznanych za inteligentne specjalizacje regionu -
z perspektywy pracodawcow dziatajgcych w tych branzach (odrebnie dla
kazdej specjalizacji),

okreSlenie  szczegbtowego katalogu  kompetencji  deficytowych na
stanowiskach pracy w branzach uznanych za inteligentne specjalizacje regionu
- z perspektywy pracodawcow dziatajgcych w tych branzach (odrebnie dla
kazdej specjalizacji),

analiza  wskazywanych  przez  pracodawcow  przyczyn  deficytow
kompetencyjnych wsréd kandydatow do pracy w branzach stanowigcych

inteligentne specjalizacje regionu.



1.2.

Pytania badawcze

I Obszar badawczy:

Analiza struktury zatrudnienia w wojewodztwie swietokrzyskim

1.

Jaka jest sektorowa i branzowa struktura zatrudnienia w wojewddztwie
$wietokrzyskim?

Jaki jest udziat poszczegdinych sekcji PKD sktadajacych sie na inteligentne
specjalizacje regionu w strukturze zatrudnienia?

Jaki jest potencjat rozwojowy branz stanowigcych inteligentne specjalizacje
regionu?

Czy kierunki studidw/oferta edukacyjna i szkoleniowa w wojewddztwie

Swietokrzyskim jest spdjna z inteligentnymi specjalizacjami regionu?

II Obszar badawczy:

Analiza planowanych ruchéw kadrowych

1.

Na czym polega¢ beda ruchy kadrowe planowane przez pracodawcow do
konca roku 2017 (liczba osdb planowanych do zatrudnienia, zwolnienia - wg
sekcji PKD)?

Jakie sg powody planowanego zwiekszenia Iub zmniejszenia stanu
zatrudnienia w firmie?

Na jakich stanowiskach pracy/w jakich zawodach, zatrudnieni majg by¢ nowi

pracownicy do konca roku 2017?

III Obszar badawczy:

Analiza strategii rekrutacyjnych

1.

Jakie sg najczesciej stosowane przez pracodawcow sposoby rekrutacji
pracownikdw? Czy sposoby te sg skuteczne?

W przypadku jakich stanowisk pracy/zawoddw pracodawcy zgtaszajg
najwieksze problemy rekrutacyjne?

Jakie sg gtdwne przyczyny wskazywanych problemdw rekrutacyjnych?

Jaka wage maja kwalifikacje, kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe

w procesach rekrutacji?



IV Obszar badawczy:

Analiza postaw pracodawcow wobec inwestowania w rozwéj zasobow

ludzkich
1. Jakie kompetencje i kwalifikacje posiadajg aktualnie zatrudnieni pracownicy?
2. Jakie kwalifikacje, kompetencje oraz jakiego rodzaju dos$wiadczenie
zawodowe jest najbardziej/najmniej istotne dla pracodawcow?
3. Jakie sg deficytowe i wymagajgce uzupetnienia kompetencje pracownicze?
4. Jakie sg aktualne potrzeby i plany szkoleniowe pracodawcow?
5. Czy badani pracodawcy korzystali ze szkolen w okresie ostatnich 12 miesiecy?
6. Na jakie kierunki szkolen delegowani byli pracownicy w okresie ostatnich
12 miesiecy (z pominieciem szkolen obowigzkowych BHP, ppoz. itp.)
7. Z jakich zrédet finansowane byly szkolenia, w ktérych uczestniczyli
pracownicy ($rodki wiasne, szkolenia wspdtfinansowane z funduszy UE, inne)?
V Obszar badawczy:

Identyfikacja kluczowych i deficytowych kompetencji w obrebie branz

uznanych za inteligentne specjalizacje regionu

1.

Jakie sa kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy w branzy
odnoszacej sie do zasobooszczednego budownictwa?

Jakie sa kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy
w przemysle metalowo-odlewniczym?

Jakie s3 kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy
w nowoczesnym rolnictwie i przetworstwie spozywczym?

Jakie sg kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy w turystyce
zdrowotnej i prozdrowotnej?

Jakie sg kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy w branzy
zwigzanej z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi?

Jakie sg kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy w branzy

targowo-kongresowej?



Jakie sg kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy w branzy
odnoszacej sie do zrownowazonego rozwoju energetycznego?
Z czego wynikajg deficyty kompetencyjne wsrdd kandydatow do pracy

w branzach stanowigcych inteligentne specjalizacje regionu?



2. Metodologia badania

2.1. Opis proponowanych metod badawczych

1) Analiza danych zastanych (deskresearch)
Analiza dokumentdow w ninigjszym badaniu prowadzona byta réwnolegle w kilku
zakresach i petnita kilka funkcji. Punktem wyjscia do przeprowadzenia badania byto
ustalenie podstawowych informacji i zagadnien na podstawie analizy danych zastanych
(desk research). Analizie tej poddane zostaty zaréwno podstawowe publikacje
opisujgce specyfike wojewddztwa $wietokrzyskiego, jak i analizy, raporty, opracowania
dotyczace problematyki adekwatnosci kompetencji pracownikdw do potrzeb
pracodawcow (szczegdlnie branz uznanych w wojewddztwie Swietokrzyskim za

inteligentne specjalizacje).

2) Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone
Interview)

Jednostkag proby w badaniu bylo pojedyncze przedsiebiorstwo zarejestrowane/
prowadzace dziatalno$¢ na terenie wojewoddztwa Swietokrzyskiego. Zastosowanie
techniki wywiadéw telefonicznych i objecie nig przedsiebiorcow z wojewddztwa
Swietokrzyskiego, dziatajgcych w sektorze prywatnym, pozwolito uzyska¢ informacje
bezposrednio od przedstawicieli przedsiebiorcow. Dzieki temu mozliwe byto
zgromadzenie doktadnych informacji w poszczegdinych obszarach uwzglednionych
w badaniu.

Wielko$¢ préby okreslona zostata zgodnie z zapewnieniem jak najwiekszej mozliwej
reprezentatywnosci  badania. W ramach badania zrealizowanych zostato
1001 kwestionariuszowych wywiaddw telefonicznych (N=1001).

Zgodnie z danymi GUS aktualnymi na dzien 31 marca 2016 r. w wojewddztwie
$wietokrzyskim funkcjonowaty 3503 podmioty prywatne, zatrudniajgce powyzej
9 pracownikéw. W badanej prébie firm znalazto sie niemal 80% firm matych
zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw. Rozktad proby ze wzgledu na wielkosé

podmiotu prezentuje wykres 1.
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Wykres 1. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych firmach
4%

E0d 10 do 49 osdb
H Do 249 os6b

11 PowyZzej 250 os6b

Zrodio: Badanie wiasne CATI
Najwiecej badanych podmiotéw dziatato w Kielcach oraz w powiecie kieleckim co jest

spdjne z terytorialnym rozktadem firm w wojewddztwie. Ponizsza tabela przedstawia
strukture przestrzenng badanych podmiotéw gospodarczych w regionie.

Tabela 1. Powiat prowadzenia dziatalnosci
Powiat Czestosc [ %

buski 49 4,9
jedrzejowski 60 6,0
kazimierski 20 2,0
kielecki 123 12,3
konecki 65 6,5
m. Kielce 323 32,3
opatowski 18 1,8
ostrowiecki 79 7,9
pinczowski 24 2,4
sandomierski 58 5,8
skarzyski 51 51
starachowicki 63 6,3
staszowski 49 4,9
wtoszczowski 19 1,9
Ogotem 1001 100,0

Zrodfo.: Badanie wiasne CATI

11



Najwiecej badanych podmiotéw (niemal 30%) dziatalo w Sekcji C: Przetwdrstwo
przemystowe — patrz tabela 2. Znaczg czesS¢ préby (14%) stanowily takze firmy

zajmujace sie budownictwem — Sekcja F: Budownictwo.

Tabela 2. Branze dziatalnosci badanych firm z regionu

Branza dziatalnosci 'Czestoéé' %
Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe 297 29,7
Sekcja F - Budownictwo 140 14
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
X 181 18
samochodowych, wiaczajac motocykle
Sekcja P - Edukacja 50 5
Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i
. ) 2 ) 34 3,4
odpadami oraz dziatalnoS¢ zwigzana z rekultywacja
Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa 31 3,1
Sekcja L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 30 3
Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna. naukowa i techniczna 30 3
Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg rozrywka i rekreacja 29 2,9
Sekcja I - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 28 28
gastronomicznymi Y
Sekcja N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i 28 28
dziatalno$¢ wspierajaca !
Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 23 2,3
Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 22 2,2
Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 20 2
Sekcja A - Rolnictwo. lesnictwo. towiectwo i rybactwo 16 1,6
Sekcja J - Informacja i komunikacja 15 1,5
Sekcja B - Gornictwo i wydobywanie 13 1,3
Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna.
gaz. pare wodng. gorgcg wode i powietrze do uktadéw 7 0,7
klimatyzacyjnych
Inne - niesklasyfikowane 7 0,7
Ogotem 1001 100,0

Zrodto: Badanie wtasne CATT
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3) Indywidualne wywiady pogiebione — IDI (Individual in-Depth
Interview)
Technikg indywidualnego wywiadu pogiebionego objeci zostali przedstawiciele
przedsiebiorstw  z  wojewddztwa  Swietokrzyskiego. W  ramach  badania
przeprowadzonych zostato 21 wywiadow indywidualnych - po 3 wywiady w
ramach kazdej z inteligentnych specjalizacji wojewddztwa $wietokrzyskiego.

Tabela 3. Branze, ktdrych dziatajg firmy objete wywiadami IDI

Inteligentne specjalizacje wojewodztwa Liczba wywiadow

swietokrzyskiego

Zasobooszczedne budownictwo 3
Przemyst metalowo-odlewniczy 3
Nowoczesne rolnictwo i przetwdrstwo spozywcze 3
Turystyka zdrowotna i prozdrowotna 3
Horyzontalne inteligentne specjalizacje Liczba wywiadow
wojewodztwa swietokrzyskiego

Technologie informacyjno-komunikacyjne 3
Branza targowo-kongresowa 3
Zrownowazony rozwdj energetyczny 3

suma 21

Zrodto. Badanie wtasne CATT

4) Studium przypadku (Case study)
Studium przypadku prowadzone byto na poziomie przedsiebiorstwa. Jednostki analizy
byty dobierane w oparciu np. o planowane ruchy kadrowe (zwiekszenie zatrudnienia) —
wysoki potencjat rozwojowy podmiotu. Opracowano 7 Case study po 1dla branz

odpowiadajacych smart specialisation wojewddztwa Swietokrzyskiego.

5) Panel ekspertow
Panel ekspertéw w przedmiotowym badaniu postuzyt omdwieniu i pogtebieniu wynikow
badania uzyskanych w toku realizacji innych technik badawczych. Eksperci zostali
poproszeni m.in. o ocene — zgodnie z wtasng wiedzg i do$wiadczeniem, procesow
rozwoju zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwach oraz dopasowania kwalifikacji do
potrzeb rynku pracy.
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Uczestnikami panelu ekspertdw byli: przedstawiciele zwigzkéw pracodawcow,
szkolnictwa wyzszego oraz sami przedsiebiorcy:

e Przedstawiciel Grona Targowego Kielce,

e  Przedstawiciel Izby RzemiesInikéw i Przedsiebiorcow w Kielcach,

e  Przedstawiciel Kieleckiego Parku Technologicznego,

e  Przedstawiciel Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej w Kielcach,

e  Przedstawiciel Stowarzyszenia Forum Pracodawcow w Kielcach,

e Przedstawiciel Swietokrzyskiego Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,

e  Przedstawiciel Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

e  Przedstawiciel Wyzszej Szkoty Handlowej w Kielcach,

e Przedstawiciel Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Kielcach,

e  Przedstawiciele przedsiebiorcow

6) Metoda Delphi
Dzieki metodzie Delphi opracowano 7 odrebnych katalogéw, obejmujgcych zestaw
kluczowych i deficytowych kompetencji w obrebie inteligentnych specjalizacji regionu.
Katalogi te byty konsultowane z koordynatorami inteligentnych specjalizacji oraz

z podmiotami je reprezentujgcymi (przedsiebiorcy).
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3. Wyniki badania

3.1. Analiza struktury zatrudnienia w wojewodztwie swietokrzyskim

Struktura podmiotow gospodarczych

Wedlug stanu na koniec grudnia 2015 roku, w wojewddztwie Swietokrzyskim
funkcjonowaty 110 574 podmioty gospodarki narodowej'. Zdecydowana wiekszos¢
z nich (95,5%) to mate podmioty, zatrudniajgce do 9 pracownikéw. Ze wzgledu na
przyjete zatozenia badania, z proby badawczej zostaty wytaczone podmioty
zatrudniajgce mniej niz 10 pracownikdéw oraz podmioty publiczne. W wojewodztwie
swietokrzyskim na dzien 31 marca 2016 r. funkcjonowaly 3 503 tego typu
podmioty.

Dane dla ogdtu podmiotdw gospodarki narodowej (z wylgczeniem podmiotow
publicznych z Sekcji PKD O oraz podmiotéw zatrudniajgcych ponizej 10 pracownikow)
wskazuja, ze struktura branzowa przedsiebiorstw w wojewddztwie S$wietokrzyskim
zblizona jest do struktury w catej Polsce — patrz wykres 2. Roéznice wystepujg
w najliczniej reprezentowanej branzy zwigzanej z edukacja, w ktorej w wojewddztwie
Swietokrzyskim dziata o 6 p.p. wiecej podmiotdow niz w catej Polsce. Pamietac nalezy
jednak, ze branze zwigzane z edukacja oraz opieka zdrowotng sa naturalnie
zdominowane przez podmioty publiczne, stad réznice w tych dwdch grupach sg mniej

istotne z perspektywy celdw i zakresu niniejszego badania.

Zarowno w przypadku wojewddztwa Swietokrzyskiego, jak i w skali catej Polski,
branzami, w ktérych dziala najwiecej podmiotéow gospodarczych (poza
edukacjq) sq przetworstwo przemystowe i handel oraz naprawa
samochododw, a takze budownictwo. Nie wystepuijg istotne réznice w udziale tych
branz, w catej grupie podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikow
pomiedzy wojewodztwem Swietokrzyskim a catg Polska.

' Na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS
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Wykres 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej zatrudniajgcych 10 i wiecej
pracownikdéw w wojewddztwie Swietokrzyskim oraz w Polsce wg PKD w na dzien 31 XII
2015 roku.

B woj. $wietokrzyskie Polska

0,
Edukacja 26%

Przetworstwo przemystowe

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Budownictwo

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg. rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami;
rekultywacja

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Obstuga rynku nieruchomosci

Gornictwo i wydobywanie

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Informacja i komunikacja

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energig elektryczna, gaz, pare
wodng i goracg wode

Zrodbo: ,Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON w
wojewodztwie swietokrzyskim, 2015 r." Urzad Statystyczny w Kielcach, Kielce marzec 2016 oraz
"Tabl. 4 Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON, deklarujgce
prowadzenie dziatalnosci, wedftug przewidywanej liczby pracujacych oraz PKD 2007, Stan z dnia
31 XIT 2015 r.", GUS.

Analogiczng strukture branzowa miata grupa podmiotéw objetych badaniem.
Najwiekszy udziat (30%) w badanej prdobie stanowily podmioty prowadzace

dziatalnos¢ produkcyjng (Sekcja C Przetwérstwo Przemystowe), nastepnie podmioty
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zajmujace sie handlem i naprawg pojazdéw samochodowych (Sekcja G - Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle) -

18%, oraz firmy z branzy budowlanej (Sekcja F - Budownictwo) — 14%.

Wykres 3. Struktura branzowa podmiotow objetych badaniem

Przetwérstwo przemystowe 30%
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych

Budownictwo

Edukacja

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami;
rekultywacja

Transport i gospodarka magazynowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg. rozrywka i rekreacjg
Zakwaterowanie i gastronomia

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Informacja i komunikacja

Gornictwo i wydobywanie

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energieg elektryczna, gaz,
pare wodna i goraca wode

Zrddho: Badanie wiasne CATIL.

Analize strukturalng podmiotéw dziatajgcych w  wojewddztwie $wietokrzyskim
przeprowadzono takze przez pryzmat sektoréow w jakich one dziatajg. W ramach

badania przyjeto podziat na trzy sektory:
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e  Sektor I — obejmujacy rolnictwo, lesnictwo i rybotowstwo;
e  Sektor II — obejmujacy przemyst, budownictwo oraz wydobycie;
e  Sektor III — obejmujacy ustugi’.

Agregujac dane dotyczace branz dziatalnosci przedsiebiorstw do poziomu sektora,
okazuje sie, ze tak ujeta struktura gospodarki wojewodztwa Swietokrzyskiego jest
identyczna jak struktura gospodarki w catej Polsce. Najwiecej podmiotow
gospodarczych zatrudniajacych wiecej niz 9 pracownikéw (z wylaczeniem
Sekcji O) dziala w Sektorze III (68%) — patrz wykres 4. W Sektorze II
uwzgledniajgcym przemyst, budownictwo i wydobycie, na koniec 2015 roku dziatato
30% takich podmiotow w wojewddztwie Swietokrzyskim (taka sama wartos¢ dla
Polski). Rolnictwem zajmowato sie 2% matych, srednich i duzych firm.

Wykres 4. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej zatrudniajgcych 10 i wiecej
pracownikdw w wojewddztwie Swietokrzyskim oraz w Polsce wg. sektorow gospodarki
w na dzien 31 XII 2015 roku.

2%
Sektor I (rolnictwo) |§ 20/2
Sektor II (przemyst, 30% ® woj. tokrzveki
budownictwo, wydobycie) 30% SWictoxrzyskie
—e
Y
Sektor III (ustugi) 1 68%
1

Zrodbo: ,Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON w
wojewodztwie swietokrzyskim, 2015 r." Urzad Statystyczny w Kielcach, Kielce marzec 2016 oraz
"Tabl. 4 Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON, deklarujgce
prowadzenie dziatalnosci, wedtug przewidywanej liczby pracujgcych oraz PKD 2007. Stan z dnia
31 XIT 2015 r.", GUS.

2 Na potrzeby niniejszego badania do Sektora I zaklasyfikowano Sekcje A PKD, do Sektora II
zaliczono Sekcje B, C oraz F, natomiast pozostate Sekcje wigczone zostaty do Sektora III.
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Sektorowa struktura podmiotéw objetych badaniem odpowiada strukturze podmiotéw
w catym wojewddztwie. W probie badawczej wystepuje mniejsza dysproporcja
pomiedzy firmami dzialajagcymi w Sektorach II (45%) i III (53%) — patrz
wykres 5. Wynika to z faktu, ze badaniem objete zostaty tylko podmioty prywatne.
Z badania wykluczony zostat sektor publiczny, a wiec zmniejszona zostata
reprezentacja branz (licznych z perspektywy ilosci podmiotdw w nich dziatajacych)
zwigzanych z edukacjg i opiekg zdrowotng, ktdre przypisane sg do Sektora III. Tym
samym zmniejszyto to udziat tego Sektora III w catej probie.

Wykres 5. Struktura sektorowa podmiotow objetych badaniem

Sektor I (rolnictwo) 2%

Sektor II (przemyst, budownictwo, I a5%
wydobycie)

Sektor III (ustugi) 53%

Zrddio: Badanie wiasne CATI

Struktura zatrudnienia

Analizujgc strukture zatrudnienia w firmach, w ktérych pracuje powyzej 9 osdb,
w wojewddztwie Swietokrzyskim mozna zauwazy¢ zdecydowang przewage branzy
zwigzanej z przetworstwem przemystowym — wykres 6. Dostrzec mozna rdznice
pomiedzy iloscig podmiotéw (19%) w tej branzy, a liczbg osdb w niej pracujacych
(35%). Wnioskowac¢ nalezy zatem, Zze podmioty zajmujgce sie przetworstwem
przemystowym s3 stosunkowo duze. Biorac pod uwage fakt, ze zatrudniajg one ponad
1/3 wszystkich pracownikdw w tej grupie przedsiebiorstw, uzna¢ mozemy te branze za

strategiczng i istotng z punktu widzenia regionu.
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Wykres 6. Pracujgcy wg sekcji w  wojewddztwie  Swietokrzyskim
(stan na 31 XII 2014 r.)

Przemyst 35%
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Budownictwo

Transport i gospodarka magazynowa

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

Zakwaterowanie i gastronomia
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Obstuga rynku nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zrodio: Rynek pracy w wojewddztwie Swietokrzyskim w 2014 r., Urzad Statystyczny w Kielcach,
Kielce 2015

Sektorowa struktura zatrudnienia w regionie jest analogiczna wzgledem struktury ilosci
podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikdw w poszczegdinych sektorach —
patrz wykres 7. Dominujgcym sektorem zatrudnienia sg ustugi - 57%.
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Wykres 7. Pracujgcy wg sektorow w  wojewodztwie  Swietokrzyskim
(stan na 31 XII 2014 r.)

Sektor I (rolnictwo) 1%

Sektor II (przemyst, budownictwo, | 429
wydobycie)

Sektor III (ustugi) 57%

Zrodo: Rynek pracy w wojewodztwie swietokrzyskim w 2014 r., Urzad Statystyczny w Kielcach,
Kielce 2015

Potencjal rozwojowy branz stanowiacych inteligentne specjalizacje regionu

Jednym z elementéw badania byla analiza potencjatu rozwojowego branz, ktore
zostaty uznane za inteligentne specjalizacje regionu. Inteligentne specjalizacje to
koncepcja wdrazania polityki innowacyjnej, polegajaca na efektywnym i synergicznym
wykorzystaniu publicznego wsparcia na rzecz wzmacniania zdolnosci innowacyjnych
poprzez koncentracje na najbardziej obiecujacych obszarach przewagi komparatywnej>.
Inteligentna specjalizacja to strategiczne podejscie do rozwoju gospodarczego poprzez
ukierunkowane wsparcia na badania i innowacje. Obejmuje proces tworzenia wizji,
identyfikacji przewagi konkurencyjnej, ustalania priorytetdw  strategicznych
i wykorzystania inteligentnych polityk w celu maksymalizacji opartego na wiedzy
potencjatu rozwoju kazdego regionu, silnego lub stabego, high-tech i low-tech'.
Wojewddztwo Swietokrzyskie posiada cztery gtowne inteligentne specjalizacje
(wertykalne) oraz trzy horyzontalne, ktére wspomogg osiagniecie celu strategicznego
RIS3°. Wybdr inteligentnych specjalizacji bazowat na ich potencjale gospodarczo-

naukowym oraz obecnym wktadzie w gospodarke wojewddztwa.

3 Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa, 2011.
*Wyznaczanie, monitoring i ewaluacja inteligentnych specjalizacji, red. M. Stawicki, E. Wojnicka-
Sycz, Warszawa 2014

5 Przyjety cel strategiczny zaktada, ze do roku 2020 w wojewddztwie $wietokrzyskim zapanuje
kultura sprzyjajaca innowacjom, przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci, ktéra pomoze stworzy¢
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Dalsza ekspansja oparta na wiedzy i innowacjach, daje nadzieje na szybszy wzrost
specjalizacji, a to z kolei przetozy¢ sie moze na przyspieszenie rozwoju wojewddztwa
i stworzenie nowych miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracownikow.
Budownictwo i przemyst metalowo-odlewniczy posiadajg juz obecnie duzy wptyw na
gospodarke wojewddztwa i sg silnie zakorzenione w jego krajobrazie ekonomicznym.
Obszary zwigzane z nowoczesnym rolnictwem i przetworstwem spozywczym oraz
turystykg zdrowotng i prozdrowotng majg mniejszy wplyw na obecng sytuacje
gospodarczg wojewodztwa Swietokrzyskiego, ale cechujg sie duzym potencjatem, ktory
dzieki ,inteligentnemu” wsparciu pozwoli na ich szybszy rozwdj. Wybrane specjalizacje
stanowig wiec przemieszanie juz ugruntowanych mocnych stron wojewddztwa

Z jednoczesnym spojrzeniem przysztosciowym.

Specjalizacje horyzontalne (ICT, zréwnowazony rozwdj energetyczny, branza targowo-
wystawiennicza) s odpowiednimi katalizatorami, poniewaz s one uzywane
w obszarach gtéwnych specjalizacji, dla ich dalszego rozwoju, stad tez wzmacnianie
innowacyjnosci specjalizacji horyzontalnych przyczyni sie do bardziej dynamicznego

rozwoju gtéwnych obszaréw inteligentnej specjalizacji®.

W ramach prowadzonego badania skupiano sie gtéwnie na zagadnieniach zwigzanych
Z potencjatem specjalizacji w kontekscie planowanych zmian w obszarze zatrudnienia,

a tym samym rozwoju analizowanych branz.

Ponizej przedstawiono zestawienie tabelaryczne zawierajgce kluczowe argumenty za
wyborem okreSlonych inteligentnych specjalizacji. Z uwagi na zakres niniejszej analizy

wylonione zostaty obszary zwigzane z potencjatem zatrudnieniowym.

nowe i trwate miejsca pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracownikéw oraz wesprze wzrost
gospodarczy, ktdry bedzie szybszy niz $rednia krajowa.

® Strategia Badari i Innowacyjnosci RIS3. Od absorbcji do rezultatow — jak pobudzic potencjat
wojewodztwa swietokrzyskiego 2014-2020+, Kielce 2014
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Tabela 4. KIuczoe przestanki wyboru okreslonych inteientn ch sec'aliac'i7

Zasobooszczedne

budownictwo

Sektor metalowo-
odlewniczy

Turystyka
zdrowotna i
prozdrowotna

Nowoczesne
rolnictwo i
przetworstwo

Branza targowo-
kongresowa

Zrownowazony
rozwoj
energetyczny

PKB regionu i duza
warto$¢ produkcji.

ogdlnej produkcji
przemystowej.

kierunku lekarskiego.

w rolnictwie.

ICT wérdd cztonkow
inkubatora
technologicznego
dziatajgcego na terenie
Kieleckiego Parku
Technologicznego.

miedzynarodowa i
krajowa Targow Kielce
S.A.

spozywcze
Obgcnoéé duzych firm |Znaczace, duze firmy |Lokalizacja na terenie |Tradycyjne tereny Duzy potencjat Potencjat do synergii  |Obecnosc¢ znaczacych
i MSP w dziatajace na terenie wojewddztwa znanych |rolnicze - z silnie zastosowania ICT na  |miedzy branzg duzych firm i MSP w
wojewddztwie. wojewddztwa oraz w catym kraju rozwinietym potrzeby kazdej z targowo-kongresowg |wojewddztwie.
MSP. obiektow rolnictwem. wybranych oraz turystyka

sanatoryjnych (Busko- inteligentnych prozdrowotna.

Zdrdj, Solec-Zdrd;j). specjalizacji.

Tworzenie obiektéw

uzdrowiskowych w

formule PPP.
Znaczacy wkiad do Znaczacy udziat w Utworzenie na UJK Wysokie zatrudnienie |Rosnacy udziat firm Silna pozycja Tradycyjne tereny

rolnicze — duzy areat
nieuzytkow rolnych
jako potencjat do
uprawy roslin
energetycznych.

Znaczace zatrudnienie
w branzy.

Znaczacy wkiad do
eksportu wojewddztwa.

Dobrze rozwinieta
opieka medyczna — np.
onkologia, kardiologia,
okulistyka.

Znaczacy wkiad do
ogdlnej wartosci
sprzedazy

wojewddztwa (16%).

Wysokie zatrudnienie
w rolnictwie.

Silne tradycje sektora
budowlanego.

Dtugie tradycje sektora
— zasoby ludzkie z
wiedzg i
dos$wiadczeniem.

Rozwijajaca sie baza
turystyczno-hotelowa.

Duzy potencjat na
rozwijanie, zaréwno w
obszarze
przedsiebiorstw jak i
sektora prywatnego.

Zatrudnienie w sektorze
prawie 20 tys. 0s6b

Zrddfo: Strategia Badarni i Innowacyjnosci RIS3

7 Uwzgledniono tylko te przestanki, ktére majg najwiekszy potencjat rozwojowy w obszarze zatrudnienia
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Ze wzgledu na specyfike idei inteligentnych specjalizacji, nie jest mozliwe precyzyjne i
jednoznaczne  przyporzadkowanie  konkretnych  sekcji PKD  poszczegdinym
specjalizacjom. Mozna jedynie wskazaé, w ktorych sekcjach istnieje najwieksze
prawdopodobienstwo zaistnienia efektu smart specialization wiasciwego danej
specjalizacji. Podziat taki, z zastrzezeniem jego umownosci i wzglednosci, mdogiby

przedstawiac nastepujgce rozrdznienie:

o Zasobooszczedne budownictwo: Sekcje C, D, F, M

o  Przemyst metalowo-odlewniczy: Sekcja C

o Nowoczesne rolnictwo i przetworstwo spozywcze: Sekcja A, C, G, M, N
o Turystyka zdrowotna i prozdrowotna: Sekcje G, I, N, Q

o Technologie informacyjno-komunikacyjne: C, G, ]

o Branza targowo-kongresowa: Sekcje L, M, N

o Zréwnowazony rozwoj energetyczny: Sekcje C, D

Mate, $rednie i duze firmy, ktore funkcjonowaty w wymienionych wyzej sekcjach
zatrudniaty na dzien 31 XII 2014 roku ponad 108 tys. osdb.

Nalezy zwrocic uwage na fakt, iz inteligentne specjalizacje stanowig branze dosc¢

specyficzne i ich zakres dziatalnosci wpisuje sie w jedynie niewielki wycinek sekcji PKD.

Wywiady iloSciowe z przedstawicielami przedsiebiorstw sklasyfikowanych jako
inteligentne specjalizacje regionu, dostarczyty informacji na temat planowanego
wzrostu zatrudnienia w ramach branz. Podmioty przypisywane byty inteligentnym
specjalizacjom na podstawie deklaracji respondentéw. Informacja ta jest istotna z
uwagi na to, iz mimo opisowego przedstawienia tych branz na etapie wywiadu
telefonicznego, cze$¢ pracodawcdw moze nie by¢ $wiadomych, ze dziatajg w ramach
inteligentnej specjalizacji. Dotyczy to w gtéwnie branzy targowo-kongresowej, do
ktérej wchodzi szeroki zakres roznych dziatalnosci faczacych sie posrednio z branzg
targowa. Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez pracodawcéw objetych
badaniem, ktorzy przyporzadkowali swojg dziatalno$¢ do ktoérejs z inteligentnych
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specjalizacji, najwiekszy planowany wzrost zatrudnienia zadeklarowali
przedstawiciele branzy metalowo-odlewniczej. Ze wzgledu na uwarunkowania
historyczne, przedsiebiorstwa metalowo-odlewnicze rozmieszczone s w potnocnej
czesci wojewddztwa i tam sg w stanie wchtonac znaczace zasoby sity roboczej. Branza
ta jest dos¢ zréznicowana ze wzgledu na wielko$¢ podmiotéw oraz sposob produkcji —
od stosowania tradycyjnych sposobdw dziatania, w ktorych wskazywane byto
zapotrzebowanie na tradycyjne zawody odlewnicze i hutnicze — po zautomatyzowane
sposoby produkgji, ktére wymagajg zaangazowania pracownikéw do obstugi maszyn
i automatéw. Przedsiebiorstwa z branzy metalowo-odlewniczej dziatajg na rynku
miedzynarodowym. Wspotpraca z dostawcami i odbiorcami z innych krajow stymuluje

firmy do zmian i doskonalenia produkgji.

Badani przedstawiciele branzy budowlanej, ktorych dziatalnos¢ zwigzana
jest z budownictwem ekologicznym, réwniez wskazali relatywnie liczne
zapotrzebowanie na nowych pracownikow. Trzecig branzg sposrdd inteligentnych
specjalizacji, w ktorej wskazywano najczesciej potrzebe zatrudnienia nowych
pracownikéw jest rolnictwo i przemyst spozywczy. Planowany wzrost zatrudnienia
w budownictwie i rolnictwie oraz przemysle spozywczym moze mieC charakter
sezonowy. Jednak ze wzgledu na specyfike regionu i znaczaca wielkoS¢ zatrudnienia w
sektorze rolniczym oraz w budownictwie, moze réwniez wskazywaé, ze sg to branze,
ktére posiadajg znaczny potencjat zatrudnieniowy. Zdecydowana wiekszosc
sposrod firm, ktore planowaly zmiany zatrudnienia w tych branzach,
wskazywalta, iz zmiany te dotyczy¢ beda zatrudnienia nowych pracownikow

— patrz tabela 5.
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Tabela 5. Podmioty planujgce zatrudnienie w sekcjach sklasyfikowanych jako
inteligentne specjalizacje regionu

Odsetek podmiotow
Inteligentna specjalizacja planujacych zatrudnienie

nowych pracownikow

Turystyka zdrowotna i prozdrowotna 100%
Technologie informacyjno-komunikacyjne 100%
Branza targowo-kongresowa 100%
Przemyst metalowo-odlewniczy 94%
Zasobooszczedne budownictwo 87%
Nowoczesne rolnictwo i przetwdrstwo spozywcze 81%
Zréwnowazony rozwdj energetyczny 60%

Zrodfo.; Badanie wiasne CATI

Analiza oferty edukacyjnej w wojewodztwie swietokrzyskim w kontekscie
inteligentnych specjalizacji regionu

Oferta edukacyjna dostepna w wojewodztwie $wietokrzyskim zostata przeanalizowana
m.in. na podstawie danych z Systemu Informacji O$wiatowej (SIO) oraz zestawienia
kierunkdw ksztatcenia dostepnych w szkotach wyzszych z regionu. Na podstawie
danych z SIO, zostato opracowane zestawienie dostepnych kierunkéw ksztatcenia
w zawodach na poziomie szkét ponadgimnazjalnych. Petne zestawienie zostato
zamieszczone w aneksie. Ponizej przedstawiono oferte edukacyjng w odniesieniu do
grup zawodéw w ramach inteligentnych specjalizacji regionu. Zielone pole ze znakiem
+ oznacza, iz w danym powiecie funkcjonuje podmiot prowadzacy ksztatcenie
zawodowe w danym kierunku (na poziome szkoty zawodowej lub technikum). Pole
czerwone ze znakiem - oznacza, iz w powiecie nie ma placowki, ktdra ksztatci w takim

kierunku.
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Zrownowazony rozw0j energetyczny

Kierunki ksztatcenia na poziomie

Kierunek Uczelnia
Inzynieria Politechnika Swietokrzyska
$rodowiska
Budownictwo Pglitechnika Swietokrzyska, Wyzsza Szkota Handlowa w
Kielcach
Energetyka, Politechnika Swietokrzyska
elektrotechnika
Ochrona Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego, Wyzsza Szkota
$rodowiska Umiejetnosci Zawodowych w Pinczowie
Mechanika i Politechnika Swietokrzyska
budowa maszyn

Kierunek ksztalcenia

skarzyski

zawodowego

kazimierski
kielecki
opatowski
ostrowiecki
Pinczowski
sandomierski
starachowicki
staszowski
wioszczowski

5]

Elektryk
Technik elektryk
Technik energetyk
Technik ochrony
Srodowiska
Technik urzadzen i
systemdw energii
odnawialnej

+ +‘ jedrzejowski

+

Technologie informacyjne i komunikacyjne

Kierunki ksztalcenia na poziomie wyzszym

Kierunek Uczelnia
Uniwersytet im.  Jana  Kochanowskiego,  Politechnika
Informatyka Swietokrzyska, Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk
Medycznych
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Nowoczesne rolnictwo i przetwdrstwo spozywcze

ki

Kierunek ksztatcenia

zawodowego

m. Kielce
opatowski
Ostrowiecki
pinczows
sandomierski
skarzyski
starachowicki
staszowski

+ | wiloszczowski

Technik rolnik

Rolnik

Technik agrobiznesu

Ogrodnik

Technik ogrodnik

Zawody zwigzane z
mleczarstwem

Wedliniarz

Zawody zwigzane z
obstugg maszyn
wykorzystywanych w
przetworstwie
Spozywczym
Mechanik-operator
pojazddw i maszyn
rolniczych

Technik mechanizacji
rolnictwa

Technik

technologii Zywnosci

Branza targowo-kongresowa

Kierunek ksztatcenia
zawodowego

jedrzejowski
kazimierski
kielecki
opatowski
ostrowiecki
Pinczowski
sandomierski
skarzyski
starachowicki
staszowski
wioszczowski

Kelner
Technik hotelarstwa
Pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej
Technik zywienia i ustug
gastronomicznych

1
1
1
1
+ |+
1
L}
L}
1

-+
-+
1
-+
+
+

+ + + M. Kielce

+
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Zasobooszczedne budownictwo

ierunek ksztalcenia na

Kierunek

Uczelnia

Inzynieria
budowlana,
budownictwo

Politechnika Swietokrzyska, Wyzsza Szkota
Kielcach

Handlowa w

Kierunek ksztalcenia

zawodowego

Betoniarz-zbrojarz

jedrzejowski
kazimierski
kielecki
opatowski
Ostrowiecki
pinczowski
sandomierski

Zawody zwigzane z
montazem izolacji
przemystowych i
budowlanych

Ciesla

Dekarz

Kamieniarz

wykonczeniowych w
budownictwie

Monter zabudowy i robdt

Technik budownictwa

Technik technologii
drewna

Przemyst metalowo-odlewniczy

Ki
Kierunek

erunek ksztalcenia na poziomie wyzszym
Uczelnia

skarzyski
starachowicki
staszowski
wioszczowski

Mechatronika

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sandomierzu

Zarzadzanie i
inzynieria produkdji

Politechnika S'.wietokrzyska

Mechanika i
budowa maszyn

Politechnika Swietokrzyska
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Kierunek ksztatcenia

zawodowego

jedrzejowski
kazimierski
kielecki
opatowski
ostrowiecki
Pinczowski
sandomierski
skarzyski
starachowicki
staszowski
wioszczowski

Elektryk
Slusarz
Technik logistyk
Mechanik-monter
maszyn i urzadzen
Technik mechatronik
Technik spedytor
Operator obrabiarek
skrawajacych

Zawody zwigzane z
automatyka

Lakiernik

Inne zawody zwigzane z
odlewnictwem:
oczyszczanie odlewow,
szlifierze odlewdw,
rdzennicy, wytapiacze,
fadowacze wsadu,
modelarze odlewniczy)

Turystyka prozdrowotna

ierunek ksztalcenia na poziomie wyzszym
Kierunek Uczelnia

Fizjoterapia Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego, Wyzsza Szkota
Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych, Wszechnica Swietokrzyska
w Kielcach, Swietokrzyska Szkota Wyzsza

Kosmetologia Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sandomierzu,
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach Wydziat Lekarski i
Nauk o Zdrowiu, Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk
Medycznych im. prof. Edwarda Lipinskiego

Medycyna Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego
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Kierunek ksztatcenia

zawodowego

jedrzejowski
kazimierski
kielecki
m. Kielce
opatowski
Ostrowiecki
pinczowski
sandomierski
skarzyski
starachowicki
staszowski
wioszczowski

Kelner

Technik hotelarstwa

Pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej

Technik zywienia i ustug
gastronomicznych

Technik masazysta

Technik obstugi
turystycznej

Zestawienie kierunkdw ksztatcenia z potrzebami branz, bedacych inteligentnymi
specjalizacjami regionu wskazuje na brak petnego dopasowania oferty edukacyjnej do
potrzeb pracodawcow. Sg grupy zawodow, w ktorych wskaza¢ mozna braki w ofercie

edukacyjnej wojewddztwa Swietokrzyskiego:

e W nowoczesnym rolnictwie i przetworstwie spozywczym (ksztatcenie na poziomie
zasadniczym i technicznym) zauwazalny jest deficyt edukacyjny w zawodach
zwigzanych z mleczarstwem oraz obstugg maszyn wykorzystywanych
w przetworstwie spozywczym.

e W branzy targowo-kongresowej oraz w turystyce prozdrowotnej, tylko w
miescie Kielce odbywa sie ksztatcenie pracownikéw pomocniczych

obstugi hotelowej.

e W przypadku specjalizacji wojewddztwa $wietokrzyskiego odnoszacej sie do
zasobooszczednego budownictwa, brak jest oferty edukacyjnej dla
zawodow  zwigzanych z montazem izolacji budowlanych
i przemystowych. Deficyt zauwazalny jest rowniez w przypadku zawodu ciesli
(ksztatcenie tylko w powiecie jedrzejowskim) i dekarza oraz kamieniarza.
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e Analizujac oferte edukacyjng w regionie dla przemystu metalowo-odlewniczego,
wskaza¢ mozna na brak kierunkdw ksztalcenia w obszarach S$cisle
zwigzanych z odlewnictwem: oczyszczanie odlewow, szlifierz odlewow,
rdzennik, wytapiacz, modelarz odlewniczy, tadowacz wsadu. Brak tez jest
oferty ksztatcenia dla zawodow zwigzanych z automatyka.

Wywiady jakosciowe z pracodawcami potwierdzajg problemy zdiagnozowane réwniez w
innych opracowaniach dotyczacych rynku pracy. Z perspektywy pracodawcow,
absolwenci kierunkow ksztalcenia adekwatnych do zakresu prowadzonej
dziatalnosci bardzo czesto nie posiadaja umiejetnosci pozwalajacych na
wykonywanie zawodu. Na takie problemy wskazywali m.in. przedstawiciele
przedsiebiorstw ze specjalizacji turystyka zdrowotna i prozdrowotna w odniesieniu do
zawodu fizjoterapeuty. Badani pracodawcy wskazywali réwniez na inny problem
w obszarze ksztatcenia zawodowego. W pierwszym wymiarze dotyczyt on braku
kierunkow ksztalcenia zwigzanych m.in. z tradycyjnymi zawodami
odlewniczymi oraz hutniczymi oraz braku praktycznej nauki zawodu. Drugi
wymiar problemu odnosi sie do wizerunku ksztatcenia zawodowego, postrzeganego
jako Sciezka wybierana przez osoby o niewystarczajgcym potencjalne intelektualnym,
aby podjaé ksztatcenie w technikum lub szkole wyzszej.

Niewystarczajgce kompetencje absolwentow szkdt i uczelni obrazujg ponizsze cytaty

Z wywiadow ze Swietokrzyskimi pracodawcami:

Jesli chodzi o wyksztatcenie w tych typowo zawodowych, budowlanych zawodach, to
tutaj niestety mozna dostrzec, Ze coraz mniej takich specjalistow na naszym rynku jest.
Nie wiem z czego to wynika? Czy faktycznie z tego, Ze coraz mniej ludzi decyduje sie

na takie zawodowe wyksztatcenie i kazdy jednak studia itd., ale brakuje fachowcow.

Przychodzi taki absolwent takiej zawodowki po 3 latach, wszyscy sg przekonani, ze on
Juz po 3 latach — wiedza taka i umiejetnosci takie — a on tacy nie umie uniesc. No to
pojawia sie pytanie co ci ludzie robig przez te 3 lata? Szkoda ich czasu.
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Wiele osob teraz ma dokumenty, skoriczyly uczelnie, szkofty, maja wyzZsze
wyksztatcenie. Natomiast bardzo czesto na etapie rozmowy rekrutacyjnej okazuje sie,
Ze kompetencje sg dalekie od tego jak powinno byc. Wydaje mi sie, Ze poziom
nauczania na wiekszosci uczelni, czesto tych prywatnych jest tylko po to, zeby wzigc

pienigdze i Zzeby tych studentow dopchnac do korica.

Ludzie po budownictwie, ktorzy przychodzili na rozmowe i nie potrafili obstugiwac
AutoCADa. A to byt podstawowy wymdg. Oni nawet nie potrafig zrobic prostej kreski
w 2D. Zastanawia jaki jest nacisk ktadziony? Prawdopodobnie na uczelni kfadziony jest
nacisk na przedmioty teoretyczne i to oczywiste - merytoryka musi byc bardzo wazna,
ale tez, zeby oni potrafili pozniej to przefoZyc na praktyke. Trafiali mi sie studenci
ktorzy chyba kupowali dyplom, bo ja nie wyobrazam sobie, jak oni przeszli przez 5 lat
studiow. Oni takich rzeczy nie potrafili zrobic na tescie, Ze jest to troche przeraZajace.
Wiec jak oni pojda do przysztej pracy, jezeli nie potrafig robic takich rzeczy? Wydaje mi
sie, Ze w przypadku studiow technicznych to spory nacisk powinien byc ktadziony

Jednak rzeczywiscie na te praktyczne umiejetnosci programowe.

33



3.2. Analiza planowanych ruchéw kadrowych

Planowane ruchy kadrowe do konca roku 2017

Jednym z kluczowych elementéw prowadzonego badania bylo okreslenie skali
planowanych zmian w zatrudnieniu w wojewodztwie $wietokrzyskim. Zagadnienie to
jest istotne, poniewaz faktyczne zapotrzebowanie w obszarze kwalifikacji,
weryfikowane jest jedynie w odniesieniu do grupy przedsiebiorstw poszukujgcych
nowych pracownikéw. Ta grupa wskazuje zapotrzebowanie na konkretne kompetencje

i kwalifikacje.

Prowadzona analiza wykazata, ze 37% badanych podmiotéw planuje zmiany
kadrowe do konca 2017 roku. Zmiany te rozumiane byly jako zwiekszenie,
zmniejszenie lub zmiany struktury zatrudnienia w firmie. Jednoczesnie blisko 30%
ankietowanych nie byto w stanie w momencie prowadzenia badania okresli¢ rodzaju
planowanych ruchéw kadrowych (patrz wykres 8). Zmiany kadrowe S$wiadcza

o dynamice $wietokrzyskiego rynku pracy.

Wykres 8. Czy pracodawca planuje zmiany kadrowe w firmie do 2017 roku?

HTak

H Nie

L1 Nie wiem/Trudno
powiedzie¢/Odmowa odpowiedzi

Zrddifo: Badanie wiasne CATI
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Planowane zmiany kadrowe byly rdwniez analizowane w ujeciu powiatowym.
Najwiekszg dynamikg w tym obszarze wykazujg sie firmy z powiatu wtoszczowskiego
(58%), skarzyskiego (47%) oraz koneckiego (46%).

Brak planowanych zmian zwigzanych 2z zatrudnianiem/zwalnianiem nowych
pracownikéw najczesciej wskazywany byt przez podmioty z powiatu kazimierskiego
(55%), powiatu jedrzejowskiego (45%) oraz powiatu opatowskiego (44%) (patrz
tabela 6). Przedstawione wynikow nalezy interpretowac¢ z pewna dozag ostroznosci z
uwagi na niewielkie wielkosci prob w poszczegdlnych powiatach.

Tabela 6. Planowane zmiany kadrowe w firmie
Czy pracodawca planuje zmiany kadrowe w firmie do konca

—— 2017 roku? -
ve  Mewm odmous
buski 29% 41% 31%
jedrzejowski 33% 45% 22%
kazimierski 20% 55% 25%
kielecki 41% 23% 36%
konecki 46% 21% 32%
m. Kielce 37% 36% 26%
opatowski 22% 44% 33%
ostrowiecki 35% 40% 24%
pinczowski 29% 37% 33%
sandomierski 33% 40% 28%
skarzyski 47% 31% 22%
starachowicki 33% 33% 33%
staszowski 29% 37% 35%
wioszczowski 58% 21% 21%

Zrodfo.: Badanie wiasne CATI
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Kolejne zestawienie wskazuje na stosunkowo pozytywng tendencje w obszarze
zatrudnienia. Z grupy badanej, ktdra deklarowata zmiany zwigzane z ruchami
kadrowymi — az 88% pracodawcéw planuje zatrudnienie nowych pracownikow.

Zwolnienia pracownikow zadeklarowato 10% pracodawcow (patrz wykres 9).

Wykres 9. Planowane zmiany zatrudnienia do 2017 roku

Zwolnienia pracownikow 10%

Zatrudnienie nowych pracownikéw 88%

Przeksztatcenia wewnatrz firmy nie 3%
wywotujgce zmian liczby zatrudnionych

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 3%

Zrodio: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do
100%.

Wyniki badania CATI zostaty potwierdzone w wywiadach indywidualnych, ktérych
respondenci deklarowali wzrost liczby zatrudnionych w okreslonym ujeciu czasowym
(koniec 2107 roku).

Planujemy zwiekszanie zatrudnienia poniewaz juz w tym roku mamy przyrost na dwoch

wydziatach. (branza metalowo-odlewnicza)

Jezeli chodzi o zatrudnienie to planujemy zwiekszenie zatrudnienia tylko w roli

programistow i na to jest najwiekszy nacisk. (branza ICT)
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Aktualnie juz w zasadzie prowadzimy procesy rekrutacyjne na stanowiska asystent
projektanta w dziale budowlanym, inZynier mechanik, asystent konstruktora (..) czyli

zwiekszenie zatrudnienia. (Zrownowazony rozwoj energetyczny)

Opinie respondentdéw dotyczgce checi zatrudnienia nowych pracownikéw maijg swoje
odbicie w danych statystycznych prezentowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Zgodnie z wynikami Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci na koniec IV kwartatu
2015 roku w wojewoddztwie Swietokrzyskim zatrudnionych byto o 19 tys. osob wiecej
niz rok wczesniej. Wyniki GUS wskazujg ponadto, iz w grupie objetej niniejszym
badaniem (firmy zatrudniajgce powyzej 9 pracownikdw), na koniec I kwartatu 2016

roku w wojewodztwie Swietokrzyskim zatrudnionych byto o 2 556 osob wiecej niz na

koniec I kwartatu 2015 roku.

Pogtebiajgc analize w obszarze ruchéow kadrowych, przedstawiono zestawienie
uwzgledniajace podziat na poszczegdine branze, w ktérych dziataty badane podmioty.
Wyniki badania pokazujg, ze firmy, ktore najczesciej deklarowaty cheé zatrudnienia
nowych pracownikow (okres do konca 2017 roku), dziataty w branzach zwigzanych
zinformacjg ikomunikacja (sekcja J), dziatalnoScia profesjonalng, naukowg
i techniczng (sekcja M) oraz dziatalnoscig zwiazang z kultura, rozrywka i rekreacjg
(sekcja R). Planowane zwolnienia pracownikéw najczesciej wskazywane byty w ramach
branz uwzgledniajacych wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (Sekcja D) oraz

dziatalno$¢ zwigzang z obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L).
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Tabela 7. Zmian kadrowe w firmach z podziatem na sekcje PKD

S:Il(((ga Zwolnienia pracownikéw Zatll;l:-g z(i)Tjﬁklg‘)Nm:ych Przeksztalg:::; wewnatrz N iepvg:;: cll ':ireugno
A 0% 80% 20% 0%
B 0% 50% 25% 25%
C 8% 92% 2% 2%
D 67% 67% 0% 0%
E 11% 78% 0% 11%
F 9% 87% 6% 2%
G 10% 91% 3% 2%
H 7% 93% 0% 0%
I 12% 75% 13% 0%
] 0% 100% 0% 0%
K 17% 83% 0% 0%
L 57% 57% 0% 0%
M 12% 100% 0% 0%
N 10% 90% 0% 10%
P 10% 70% 10% 10%
Q 17% 92% 0% 8%
R 0% 100% 0% 0%
S 17% 83% 0% 0%

Zrodfo.: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujag sie do 100%
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Ankietowani deklarujgq zatrudnienie 2279 i zwolnienie 230 pracownikow do
konca 2017 r. Najwiekszg liczbe pracownikéw planuja zatrudni¢ pracodawcy
zlokalizowani w Kielcach (694 osoby) oraz z powiatu wiloszczowskiego
(309 osdb). W dalszej kolejnosci pod wzgledem zwiekszenia zatrudnienia sg powiaty
kielecki (219 osdb) i konecki (216 osob).

Jednoczesnie najwiecej zwolnien planowanych jest w Kielcach (120 osoéb) i powiecie
kieleckim (20 osdb).

Tabela 8. Liczba os6b planowanych do zwolnienia i zatrudnienia w firmach
w wojewddztwie Swietokrzyskim

Powiat Liczba pracownikév_v . Liczba os6b plal?om_lanych do
planowanych do zwolnienia zatrudnienia

buski 1 104
jedrzejowski 7 77
kazimierski 0 15
kielecki 20 219
konecki 15 216

m. Kielce 120 694
opatowski 2 7
ostrowiecki 11 115
pinczowski 0 55
sandomierski 10 111
skarzyski 16 82
starachowicki 15 194
staszowski 5 81
wiloszczowski 8 309
Ogoétem 230 2279

Zrodfo. Badanie wiasne CATI

Analizujgc powyzej przedstawione wyniki badania ilosciowego nalezy stwierdzi¢, ze
planowane ruchy kadrowe majg wymiar jednoznacznie pozytywny. We wszystkich
powiatach wojewddztwa $wietokrzyskiego deklarowane zwiekszenie zatrudnienia jest

duzo wieksze niz plany zwigzane ze zwalnianiem pracownikdéw. Sumaryczny wymiar
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zatrudnienia w poszczegdinych powiatach jest jednak niewielki, stad obserwowane
réznice wynika¢ mogg z realizowanych wiekszych inwestycji (np. drogowych

w powiecie wtoszczowskim) i planéw zatrudnienia sezonowego.

Powody planowanego zwiekszenia lub zmniejszenia stanu zatrudnienia.

Pogtebiajgc analize w zakresie planowanych ruchéw kadrowych, zapytano
respondentow o najwazniejsze powody planowanych zwolnien oraz zwiekszenia
zatrudnienia. W przypadku zmniejszenia stanu zatrudnienia najczesciej wskazywano na
spadek obrotéw firmy (26% odpowiedzi) oraz odej$cie pracownikéw na

emeryture ze stanowisk, ktdre nie bedg obsadzane nowymi pracownikami (24%

odpowiedzi).

Tabela 9. Przyczyny planowanego zmniejszenia stanu zatrudnienia
Spadek obrotéw firmy 26%
Odejscie pracownikéw na emeryture 24%
Ograniczenie dotychczasowej dziatalnosci 11%
Wzrost kosztéw zatrudnienia 8%
Zmiana profilu dziatalnosci 5%
Koniec umowy na czas okreslony 5%
Wprowadzenie zmian technologicznych w firmie 3%
Inne przyczyny 13%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Ogotem 100%

Zrodfo. Badanie wiasne CATI

Plany ankietowanych podmiotow zwigzane ze zwiekszeniem zatrudnienia wynikajg
najczesciej z poszerzenia dotychczasowej dziatalnosci (60% odpowiedzi) —
tabela 10. Poszerzenie dziatalnosci firmy jest wskaznikiem, ktory $wiadczy¢é moze

o dynamicznym rozwoju badanych podmiotdw — co w przysztosci moze skutkowac
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jeszcze wiekszym poziomem zatrudnienia. Wyniki ilosSciowe zostalty réwniez

potwierdzone podczas wywiadéw indywidualnych z przedsiebiorcami.

Staramy sie rozwija¢ naszg branze, rozwijac pakiet ustug i ich kompleksowosc.

(Zrownowazony rozwdj energetyczny)

Ale planujemy rozszerzyc¢ swojg dziatalnosc takze na rynki zagraniczne, wiec by¢ moze
bedzie taka koniecznosc, Zeby stan zatrudnienia troche zwiekszyc. (zasobooszczedne
budownictwo)

W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na wzrost obrotéw firmy (15%
odpowiedzi). Oba te wymiary (poszerzenie dziatalnoSci oraz wzrost obrotow)
odczytywa¢ mozna jako wskazniki poprawiajgcej sie sytuacji gospodarczej w regionie.
Pozytywna koniunkture w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie Swietokrzyskim
potwierdzajag dane Gtdéwnego Urzedu Statystycznego. Informacje zgromadzone
w Banku Danych Lokalnych wskazujg, ze przychody uzyskane w 2015 roku przez
przedsiebiorstwa w sektorze prywatnym w wojewddztwie $wietokrzyskim byly wieksze
o ponad 556 min PLN niz uzyskane w roku 2014.

Tabela 10. Powody zwiekszenia stanu zatrudnienia

Powod zwiekszenia zatrudnienia Procent
Poszerzenie dotychczasowej dziatalnosci 60%
Wzrost obrotow firmy 15%
Uzupeinienie zatrudnienia na zwolnionych stanowiskach 12%
Wprowadzenie zmian technologicznych w firmie 5%
Zatrudnienie sezonowe 4%
Zmiana profilu dziatalnosci 1%
Spadek kosztow zatrudnienia 1%
Inne przyczyny 1%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 1%
Ogotem 100%

Zrodfo.: Badanie wiasne CATI
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Analiza zapotrzebowania na konkretne zawody wykazata, ze najwiekszy popyt
wystepuje w przypadku pracownikow do prac fizycznych prostych (robotnik
budowlany i drogowy, pracownik produkcji) — badane podmioty planujg
zatrudnienie 491 takich pracownikéw do konca 2017 roku (tabela 11). W dalszej
kolejnosci zatrudniani bedg elektrycy, elektromonterzy i elektro-energetycy (283 osoby
planowane do zatrudnienia w analizowanym przedziale czasowym). Ponadto na
zatrudnienie mogg liczy¢ operatorzy maszyn (np. tokarek, skrawarek, frezarek,
obrabiarek, maszyn budowlanych, wdzkéw widtowych) — 244 deklarowane miejsca

pracy oraz kierowcy (225 osob planowanych do zatrudnienia do konca 2017 roku).

Tabela 11. Zapotrzebowanie na zawody (powyzej 50 wskazan

Stanowisko Liczebnos¢

Pracownicy do prac fizycznych prostych: robotnik budowlany i 491
drogowy, pracownik produkcji

Elektryk, elektromonter, elektro-energetyk 283

Operator maszyn (np. tokarek, skrawarek, frezarek, obrabiarek, 244
maszyn budowlanych, wézkéw widtowych)

Kierowca 225

Wyspecjalizowani pracownicy budowlani i remontowi (murarz, ciesla,

betoniarz, glazurnik, tynkarz, brukarz, dekarz, betoniarz, hydraulik, etc.) 187
Slusarz, monter 128
Handlowiec (w tym sprzedawcy i obstuga klienta) 113
Spawacz 99
Dozorca, magazynier 75
Pracownik gastronomi: kucharz, pomoc kuchenna, kelner 62

Zrodfo. Badanie wiasne CATI

Agregujac uzyskane wyniki do wielkich grup zawodowych wedtug Klasyfikacji Zawoddw
i Specjalnosci, zauwazy¢ mozna, iz najwieksze zapotrzebowanie planowane jest
w odniesieniu do operatorow i monterow maszyn i urzadzeri (26% planowanego
zatrudnienia dotyczy tej grupy zawoddw) oraz pracownikow wykonujacych prace
proste (25% planowanego zatrudnienia) — wykres 10. Uwage zwraca duze

zapotrzebowanie wsérdd badanych podmiotéw na pracownikdw wykonujacych prace
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proste. W tych zawodach pracownika poszukiwaé bedzie $rednio co druga firma
(562 planowanych do zatrudnienia pracownikdéw na 1001 badanych podmiotéw). Wynik
ten wskazuje, ze w strukturze zapotrzebowania na zawody w wojewddztwie
Swietokrzyskim niepokojaco duzy udziat majg zawody charakterystyczne dla aktywnosci
mato wyspecjalizowanej, natomiast zapotrzebowanie na specjalistdw pozostaje
niewielkie.

Wykres 10. Udziat poszczegdinych wielkich grup zawodowych (KZiS) w catosci
zapotrzebowania na pracownikow

Operatorzy i monterzy maszyn i 26%
urzadzen
Pracownicy wykonujacy prace proste | 25%

Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy 20%
Technicy i inny Sredni personel
Pracownicy ustug i sprzedawcy

Specjalisci

Pracownicy biurowi

Zrddio: Badanie wiasne CATT

Przeprowadzona analiza popytu na prace w ukladzie terytorialnym wykazata, ze
najwieksze zapotrzebowanie na operatoréw oraz monteréw maszyn i urzadzen
wystepuje w Kielcach i powiecie kieleckim. Technicy i inny $redni personel poszukiwani
sg w powiecie wioszczowskim oraz w Kielcach. Z kolei robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy znajda zatrudnienie gtéwnie w Kielcach i na terenie powiatu kieleckiego.
Pracownicy przy pracach prostych sg poszukiwani w Kielcach, powiecie starachowickim,

powiecie wtoszczowskim (patrz tabela 12).
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Tabela 12. Zapotrzebowanie na pracownikdw wedtug wielkich grup zawodowych

KZiS) w poszczegdlnych powiatach
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buski 36 55 5 1 2 2 3 0 104
jedrzejowski 2 11 39 8 13 0 4 0 77
kazimierski 1 0 13 0 0 0 0 1 15
kielecki 107 23 52 4 20 11 2 0 219
konecki 76 64 42 0 17 12 5 0 216
m. Kielce 174 | 147 | 168 56 50 64 33 2 694
opatowski 2 0 3 0 1 0 1 0 7
ostrowiecki 44 22 20 10 7 11 1 0 115
pinczowski 18 0 37 0 0 0 0 0 55
sandomierski 53 37 3 0 14 0 4 0 111
skarzyski 19 6 22 4 16 3 12 0 82
starachowicki | 49 98 23 0 15 4 5 0 194
staszowski 9 25 17 10 20 0 0 0 81
wtoszczowski 7 80 2 200 10 10 0 0 309
SUMA 597 | 568 | 446 | 293 | 185 | 117 70 3 2279

Zrodto. Badanie wtasne CATT
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3.3. Analiza strategii rekrutacji

W ramach badania analizowane byly strategie rekrutacji stosowane przez
pracodawcow z wojewddztwa Swietokrzyskiego. Weryfikowane byty poszczegdlne
etapy procesu rekrutacji: sposdb przekazywania informacji o naborze na wolne
stanowisko pracy, proces naboru kandydatow, weryfikacja kandydatéw oraz wybor
pracownika. Analiza pierwszego etapu rekrutacji obejmowata najczesciej stosowane
sposoby informowania o naborze oraz ocene skutecznosci tych sposobdw. Proces
wyboru kandydatow badany byt w odniesieniu do probleméw zwigzanych ze
znalezieniem odpowiednich pracownikdw oraz istotnosci cech kandydatéw, ktére sg

brane pod uwage podczas rekrutacji.

Sposoby rekrutacji — ocena skutecznosci

Najczesciej stosowanym sposobem przekazywania informacji
o prowadzonym naborze kandydatow bylo udostepnienie ofert pracy
w urzedzie pracy (55% badanych firm, ktére prowadzity nabdr, korzystato z ustug
UP) oraz zamieszczanie ogtoszen na portalach internetowych (45% nabordw
prowadzonych w grupie badanej) — patrz tabela 13. Warto zwréci¢ uwage, ze niemal
1/3 pracodawcow objetych badaniem, poszukiwatlo pracownikow
korzystajac z polecenia znajomych lub rodziny. Taki sposdb przekazywania
informacji o naborze moze $wiadczy¢ o tym, ze dla pracodawcéw z regionu polecanie
znajomych jest istotng czeScig rekrutacji. Opinie pracodawcoéw uzyskane podczas
wywiaddw pogtebionych wskazujg, ze taki sposdb rekrutacji jest stosowany i wynika
zcheci pozyskania pracownika uczciwego izaangazowanego W prace, przy

jednoczesnej mozliwosci przygotowania go do wykonywania zawodu w miejscu pracy.
Taki sposob rekrutacji nie sprawdza sie, kiedy nabdr dotyczy specjalistycznych
stanowisk pracy, wymagajacych wyksztatcenia w okreSlonym kierunku oraz
doswiadczenia. W przypadku doswiadczonych specjalistow krag rodziny i znajomych

jest najwyrazniej zbyt waski, aby mdgt spetnic role swoistej sieci rekrutacyjnej.
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Tabela 13. Sposoby ogtaszania o naborze kand atéw na wolne stnowisko prac

Sposoby rekrutacji Liczebnos¢ Procent
Korzystanie z ustug urzedow pracy 553 55%
Ogtoszenia na portalach internetowych 446 45%
Polecenie przez znajomych/rodzine 326 33%
Ogtoszenia prasowe, radiowe 317 32%
Potencjalni pracownicy sami sie zgtaszajg 71 7%
Ogtoszenia w miejscach publicznych 23 2%
Wspdtpraca z uczelniami/szkotami 9 1%
Inne 32 3%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 40 4%

Zrodfo: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.

Wyniki badania analizowane byty podczas Panelu Ekspertow. Jedng z omawianych
kwestii byta skuteczno$¢ najczesciej stosowanych sposobdw rekrutacji. Sposréd dwdch
najczesciej stosowanych sposobow poszukiwania pracownika (wskazywanych
w badaniu CATI), uczestnicy Panelu jako zdecydowanie skuteczniejsze uznali
umieszczanie ogloszen na portalach internetowych. Zdaniem zaréwno
pracodawcéw, jaki przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu uczestniczacych
w Panelu, skutecznos$¢ wspétpracy z urzedami pracy na etapie poszukiwania
pracownikow jest niska. Nie chodzi tu o sposob funkcjonowania urzedow pracy, ale
o potencjat zawodowy o0sOb bezrobotnych figurujgcych w rejestrach. Kandydaci
zgtaszajacy sie za posrednictwem urzeddéw pracy, w opinii ekspertow posiadajg
zazwyczaj niskie kwalifikacje. Osoby z wysokimi kwalifikacjami sg poszukiwane na
rynku pracy inie majg potrzeby rejestracji w urzedzie pracy. Innym zgtaszanym
problemem, jaki wigze sie z pozyskiwaniem pracownikéw za posrednictwem UP, jest
brak checi do podjecia aktywnosci zawodowej kandydatéw skierowanych przez urzad

oraz ich niskie zaangazowanie w prace po zatrudnieniu.
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Problemy rekrutacyjne przedsiebiorstw

Niemal 37% pracodawcow w wojewodztwie swietokrzyskim miato problemy
z rekrutacja nowych pracownikéw (patrz wykres 11). Swiadczy to o duzych
niedopasowaniach na rynku pracy oraz niewykorzystanym potencjale zatrudnienia

W regionie.

Wykres 11. Czy miat/a P/P dotychczas jakiekolwiek problemy z rekrutacjg nowych
pracownikéw na okreslone stanowiska/zawody?
2%

HTak

H Nie

i Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Zrddifo: Badanie wiasne CATI

Problemy z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw zgtaszane byly najczesciej

w powiecie wtoszczowskim (53%) oraz w powiecie koneckim (52%) — tabela 14.
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Tabela 14. Czy miat/a P/P dotychczas jakiekolwiek problemy z rekrutacjg nowych
pracownikdw na okreslone stanowiska/zawody?

Trudno

Powiat Tak Nie T Ogotem
buski 31% 67% 2% 100%
jedrzejowski 33% 62% 5% 100%
kazimierski 40% 60% 0% 100%
kielecki 36% 63% 1% 100%
konecki 52% 43% 5% 100%
m.Kielce 36% 61% 3% 100%
opatowski 44% 56% 0% 100%
ostrowiecki 34% 63% 3% 100%
pinczowski 33% 67% 0% 100%
sandomierski 38% 59% 3% 100%
skarzyski 31% 65% 4% 100%
starachowicki 33% 67% 0% 100%
staszowski 39% 61% 0% 100%
wioszczowski 53% 42% 5% 100%
Ogotem 37% 61% 2% 100%

Zrodfo.; Badanie wiasne CATI

W kontekscie tak wysokiego odsetka zgtaszanych probleméw podczas rekrutacji
pracownikéw i wagi tego zjawiska, istotne jest poznanie jego przyczyn. Pracodawcy
objeci badaniem poproszeni zostali 0 wskazanie przyczyn pojawiajacych sie problemow
na etapie rekrutacji.

Tabela 15. Przyczyny probleméw na etapie rekrutacji
Odpowiedzi %

Zgtosili sie kandydaci, ale nie spetniali oczekiwan 77%
Nie zgtosit sie zaden kandydat 34%
Zgtosili _sie odpowiedni kandydaci, ale nie odpowiadaty im zaproponowane 8%

warunki pracy

Inne 1%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 1%

Zrodto: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.
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Z zebranych danych wynika, Zze najczestszg przyczyng probleméw podczas
rekrutacji pracownikéw bylo niespetnienie oczekiwan pracodawcow (77%
odpowiedzi) — patrz tabela 15. Kandydaci, ktorzy odpowiedzieli na oferte pracy nie
spetniali okreslonych w ogtoszeniu wymogdw. Druga najczesciej wskazywang
przyczyng problemdw na etapie rekrutacji byt brak zainteresowania dang ofertg pracy
(34% odpowiedzi). W tym przypadku - dos¢ wysoki odsetek wskazan wynika¢ moze
z jednej strony z niewlasciwie prowadzonego procesu rekrutacyjnego, z drugiej zas
- z rzeczywistego braku odpowiednich kandydatow, ktorzy posiadali wymagane
kwalifikacje. Teza ta zostata potwierdzona podczas wywiadéw indywidulanych oraz

podczas Panelu Ekspertow.

Jezeli chce pozyskac osobe na te szczeble wyzsze, z kompetenciami bardzo
konkretnymi, to na rynku bezrobotnych takich osob nie ma. Jak mam znaleZc i tutaj
zasilic swaj zespot osoba kompetentng i wyksztatcong, to niestety musze pozyskiwac
taka osobe, no z innych firm.

Osoby z kompetencjami prace maja. Majg prace i jesli ktos jest w rejestrze
bezrobotnych to mam wrazZenie, Ze z wyboru. Bardzo czesto mamy takie przypadki, ze
jezeli puszczamy ogtoszenie, bezrobotny dostaje skierowanie, to nie pyta, czy jest

praca, tylko czy moze mi Pan podpisac. Czyli tak naprawde on nie szuka.

U nas znajomosc rysunku technicznego to podstawa. Po studiach nie umiejg czytac
rysunku, po renomowanej uczelni. Zdarzajg sie takie osoby, w co byto nam trudno
uwierzy¢ - nie potrafig zrobic rzutu pudetka zapatek. Na stanowiskach technicznych
I robotniczych osoby potrafig zrobic taki rzut i lepiej sobie radza, od osob z wyzszym
wyksztatceniem. To jest przerazajgce, bo ten system edukacji w Polsce jest bardzo
teoretyczny, a mato praktyczny.

W grupie badanej, ktéra deklarowata problemy podczas rekrutacji zwigzane z tym, ze

kandydaci nie spetnili ich oczekiwan - najczesciej wskazywano na brak lub
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nieadekwatnos¢ kompetencji i umiejetnosci potencjalnych pracownikéw
(57% odpowiedzi) — wykres 12.

Wykres 12. Powody niespetnienia przez kandydatéw oczekiwan pracodawcéw

H Brak lub nieadekwatne kompetencje i
20 1% 5% umiejetnosci
H Niskie zaangazowanie (brak checi do pracy)

6%
7% 4 Brak doswiadczenia
H Brak uprawnien
10% H Brak lub nieadekwatne wyksztatcenie
® Brak dyspozycyjnosci
12% i Natogi

HInne przyczyny

Zrddio: Badanie wiasne CATT

Przedsiebiorcy objeci badaniem wymieniali stanowiska, w przypadku ktorych wystapity
problemy ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw. Wyniki wskazuja, ze 13%
pracodawcow, ktorzy mieli problemy na etapie rekrutacji, poszukiwato
pracownikow do prac prostych — patrz tabela 16. Wynik ten jest zastanawiajacy ze
wzgledu na to, iz w strukturze bezrobocia wojewddztwa Swietokrzyskiego wysoki udziat
(ok. 30%) maja osoby bez kwalifikacji lub z niskimi kwalifikacjami, a wiec osoby
mogace skorzysta¢ z oferty dla pracownikdow przy pracach prostych. Zgromadzone
dane sygnalizujg wiec, ze przyczyna probleméw nie lezy wytgcznie po stronie
podazowej, lecz réwniez po popytowej rynku. Uwaga kieruje sie zatem na
nieodpowiedni  sposéb prowadzenia rekrutacji oraz oferowane kandydatom
nieatrakcyjne warunki zatrudnienia. Pierwszg interpretacje potwierdzaé mogg wyniki
badania, z ktorych wynika, Zze okoto 1/3 pracodawcéw nie prowadzi
ustrukturyzowanego procesu naboru pracownikdw, opierajac sie na poleceniach

rodziny i znajomych. Drugi wniosek potwierdzany byt przez uczestnikéw Panelu

50



Ekspertdw, ktdrzy upatrywali probleméw rekrutacyjnych w niskich ptacach w sektorze
przedsiebiorstw w regionie, co - w przypadku os6b wysoko wykwalifikowanych -
powoduje ich odptyw z regionu, a w przypadku osdb nisko wykwalifikowanych -
nieche¢ do podjecia pracy (postawa "nie optaca mi sie") i Swiadomy wybor stanu

bezrobocia.

Tabela 16.Stanowiska, w przypadku ktorych wystgpity problemy podczas rekrutacji

5 i wiecej wskazan
Stanowisko )

Pracownicy do prac fizycznych prostych 13%
Kierowca 9%
Elektryk, energetyk 7%
Handlowiec, marketingowiec 6%
Piekarz, cukiernik 5%
Spawacz 5%
Sprzedawca 5%
Operator obrabiarki (frezarka, tokarka) 4%
Mechanik 3%
Kucharz 3%
Monter 3%
Nauczyciel 3%
Murarz, glazurnik, tynkarz 2%
Stolarz 2%
Szwaczka 2%
Slusarz 2%
Kamieniarz, brukarz 2%
Odlewnik, formierz, rdzeniarz 2%
Programista, grafik komputerowy 2%
Ksiegowy 2%
Pracownik biurowy 2%
Operator innych maszyn 1%
Operator wdzka jezdniowego 1%

Zrodfo: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.

Waga kwalifikacji, kompetencji oraz doswiadczenie zawodowego

w procesach rekrutacji

Uszczegdtawiajgc  zagadnienia zwigzane z procesem rekrutacji  pracownikéw,

poproszono respondentdw badania ilosciowego o okreslenie stosowanych przez nich
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strategii rekrutacyjnych. Ponad potowa badanych (55% odpowiedzi) dopuszcza
mozliwos¢ objecia nowych pracownikow pakietem podstawowych szkolen.
Dla 4 ankietowanych wazne jest znalezienie pracownika, ktéry od poczatku nowej
pracy bedzie gotowy do wykonywania obowigzkéw zawodowych. Wsrod badanej
grupy, mniej niz 1/5 respondentow zadeklarowata, ze nowy pracownik zostanie objety
petnym pakietem wymaganych szkolen.

Wykres 13. Strategie rekrutacyjne w kontekscie doswiadczenia kandydatow

Poszukujemy wytacznie oséb w petni 24%
przygotowanych do pracy

Dopuszczamy mozliwos¢ niewielkiego 55%
przeszkolenia nowych pracownikow

Zaktadamy petne przeszkolenie nowych 16%
pracownikow

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%

Zrddio: Badanie wiasne CATT

Prowadzona analiza odnosita sie réwniez do zagadnienia zwigzanego z do$wiadczeniem
zawodowym, jakiego oczekujg na etapie rekrutacji przedstawiciele $wietokrzyskich
przedsiebiorstw. Sposréd catej badanej préby 202 respondentéw (20%) udzielito
odpowiedzi, ze na etapie rekrutacji nie wymagaja zadnego doswiadczenia
zawodowego, a 37 (4%) nie byto w stanie udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie.
Wskazuje to na stosunkowo wysokg wage posiadanego doswiadczenia zawodowego
kandydatow do pracy, poniewaz az 76% respondentow deklarowato, ze na etapie
rekrutacji wymaga doswiadczenia zawodowego u potencjalnych pracownikéw. Ponizsze
zestawienie (wykres 14), uwzgledniajgce odpowiedzi tylko tej grupy respondentéw,

ktéra na etapie rekrutacji wymaga jakiegokolwiek do$wiadczenia zawodowego,
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wskazuje, ze najbardziej pozadane jest posiadanie doswiadczenia w tej samej
branzy (68% odpowiedzi). Drugg najczesciej wskazywang odpowiedzig byto

posiadanie doswiadczenia na tym samym stanowisku (45% odpowiedzi).

Wykres 14. Rodzaj doswiadczenia wymaganego na etapie rekrutacji

Na tym samym stanowisku 45%
W tej samej branzy '68%
Jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego 26%
Odbycia stazu lub praktyki 18%

Innego do$wiadczenia zawodowego '1%

Zrddifo: Badanie wiasne CATI

Respondenci, dla ktérych wazne jest jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe
zatrudnianych pracownikdw wskazali, ze oczekuja dos$wiadczenia — do 1 roku
(44% odpowiedzi) — wykres 15. Blisko "4 ankietowanych wymaga praktyki powyzej
1 roku. Tylko 2% pracodawcéw oczekuje od pracownikéw ponad 5 letniej aktywnosci
zawodowej. Uzyskane wyniki sg spdjne z wczeSniej opisywanymi zestawieniami.
Pracodawcy z wojewddztwa Swietokrzyskiego rekrutuja osoby posiadajgce stosunkowo
niedtugie doswiadczenie zawodowe i sg gotowi do objecia nowozatrudnionych
szkoleniami, ale w niewielkim zakresie, pozwalajagcym na stosunkowo szybkie

wdrozenie sie w nowe obowiazki.
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Wykres 15. Wymiar czasowy doswiadczenia wymaganego na etapie rekrutacji

Do 1 roku 44%
Powyzej 1 roku ‘ 24%
Powyzej 3 lat 8%
Powyzej 5 lat 2%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 23%

Zrddio: Badanie wiasne CATT

Rekrutacja jest procesem stosunkowo ztozonym, na ktdry sktada sie wiele etapdw.
W dalszej czesci analizy uwzgledniono wage posiadanych kompetencji na etapie
rekrutacji. Pracodawcy z regionu $wietokrzyskiego w pierwszej kolejnosci
oczekujg zaangazowania w prace nowych pracownikow (87% odpowiedzi) —
wykres 16. Rownie wazne jest, aby pracownicy byli w stosunku do pracodawcy uczciwi
i lojalni (81% odpowiedzi). Umiejetno$¢ pracy w zespole (78% odpowiedzi) oraz
otwarto$¢ na uczenie sie (73% odpowiedzi) to kolejne kompetencje, ktérych oczekuja
pracodawcy. Wyniki wskazujg, ze jedng z najczesciej poszukiwanych cech pracownika
jest uczciwos¢. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze tego rodzaju kompetencje sg trudne
badz wrecz niemozliwe do zweryfikowania na etapie rekrutacji. Wiekszo$¢ z nich
ujawnia sie dopiero w toku pracy.
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Wykres 16. Kompetencje kluczowe

Zaangazowanie 87%
Uczciwos¢/lojalnosc ' 81%
78%

Umiejetnos¢ pracy w zespole
Otwartos$¢ na uczenie sie i staty rozwdj 73%

Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ organizacji pracy i
zarzadzania czasem

Inne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Zrédio: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.

Waga poszczegdlnych rodzajow kompetencji z perspektywy pracodawcéw jest
zréznicowana ze wzgledu na branze dziatalnosci (patrz tabele na nastepnych stronach).
Zaangazowanie, najbardziej poszukiwana cecha kandydatéw, szczegdlnie istotna
okazata sie w branzach zwigzanych z dostawg energii oraz dziatalnoscig finansowa.
W dziatalnoéci  finansowej, ale réwniez w branzy informacyjno-komunikacyjnej

szczegodlnie istotna byta kolejna z poszukiwanych cech, jaka jest vczciwosc i lojalnosc.

Praca zespofowa wazna byta w branzy profesjonalnej, naukowej i finansowej.
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Tabela 17.Kompetencje kluczowe w poszczegodlnych branzach (w podziale na Sekcje PKD — Sekcje A-F
Kompetencje

sz

Komunikatywnosc¢

7z

Umiejetnosc
organizacji pracy i

¥

Uczciwosc/

lojalnosé

Zaangazowanie
Umiejetnosc pracy
w zespole
zarzadzania
czasem
powiedziec

©
c
)
']
[=]
£
£
(<]

Nie wiem/Trudno

A 69% 81% 75% 81% 62% 62% 0% 6%
B 69% 92% 77% 92% 61% 69% 8% 8%
C 60% 84% 76% 76% 64% 75% 6% 1%
D 100% 100% 71% 100% 86% 100% 0% 0%
E 85% 85% 88% 82% 82% 85% 3% 0%
F 53% 87% 83% 73% 60% 68% 6% 1%

Zrodto: Badanie wiasne CATI, Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%.

8 - ) )

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
Sekcja B - Gornictwo i wydobywanie
Sekcja C - Przetworstwo przemystowe

Sekcja D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, gorgca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
Sekcja F - Budownictwo
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poszczegodlnych branzach (w podziale na Sekcje PKD — Sekcje G-L
Kompetencje

Tabla 18.Kompetencje kluczowe w

7z

Komunikatywnos¢

7z

Umiejetnosc
organizacji pracy i

¥

lojalnosc¢

¥

Uczciwosc/

7 7

.
N

y¥s

Zaangazowanie
Umiejetnosc pracy
w zespole
zarzadzania
czasem
powiedziec

z
©

c 5
[ & Q.
3g.v
=27
]
25
Sy
=

Nie wiem/ Trudno

G 71% 84% 76% 86% 70% 71% 4% 1%
H 71% 74% 61% 87% 71% 74% 13% 0%
I 79% 93% 86% 82% 68% 64% 11% 0%
J 80% 87% 80% 93% 73% 87% 7% 0%
K 95% 100% 90% 100% 85% 85% 5% 0%
L 77% 77% 77% 83% 70% 63% 3% 7%

Zrodto: Badanie wiasne CATI, Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%.

9Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych. wiaczajac motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja I - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J - Informacja i komunikacja

Sekcja K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
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Tabela 19.Kompetencje kluczowe w poszczegdlnych branzach (w podziale na Sekcje PKD — Sekcje M-S)

Kompetencje
0 > = > ]
" () o > -~ c
o i © w 9 © © ©
£ s 5w So BEE £8 28
= g 88 83 E28E Yo® F R
g 4 g 2£ 3Tsd £G: Ed
._ S G .8 7 90 3
£ 2 o3 §o eEN0 ZE° -“g’%
£ 8 2 = S5 68 N 59 >a
G N £ o o 2
3 =) o = 4
% % % % % %
M 83% 93% 90% 90% 77% 87% 7% 0%
N 75% 75% 68% 82% 61% 68% 18% 0%
P 92% 90% 80% 80% 72% 78% 4% 2%
Q 91% 82% 64% 82% 64% 68% 23% 0%
R 83% 90% 86% 79% 62% 72% 17% 0%
S 83% 83% 74% 78% 65% 70% 13% 0%

Zrodto: Badanie wiasne CATI, Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%.

10Sekcja M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Sekcja P - Edukacja

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
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W ramach badania analizowana byla waga poszczegolnych kwalifikacji, istotnych
z perspektywy pracodawcy. Kwalifikacje w ramach niniejszego badania rozumiane byty
jako formalny wynik (certyfikat, dyplom lub tytul) procesu uczenia sie uzyskany
w sytuacji, w ktdrej wiasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiggneta efekty uczenia
sie, zgodne z okre$lonymi standardami i/lub posiada odpowiednie kompetencje do
wykonywania pracy w okreSlonym zawodzie. Kwalifikacje sg potwierdzeniem
oficjalnego uznania wartosci efektdw uczenia sie na rynku pracy oraz w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia. Kwalifikacje mogg dawac¢ prawo do wykonywania konkretnego
zawodu.,

Najbardziej istotng kwalifikacja bylo wyksztalcenie kandydatow
i wskazywane byto jako kluczowe przez ponad 27% pracodawcdw (44% sposrdd tych,
dla ktdrych kwalifikacje majg znaczenie w procesie rekrutacji i sg w stanie sprecyzowac
swoje preferencje) — patrz wykres 17. Duzg wage miaty rowniez certyfikaty obstugi
maszyn, ktore istotne byty dla 18% pracodawcow (29% pracodawcow, ktorzy
sprecyzowali swoje potrzeby w obszarze kompetencji).

Wykres 17. Kwalifikacje kluczowe

Wyksztatcenie (ukoficzona szkota - 27%
kierunek, zawdd, specjalizacja)

Certyfikaty obstugi maszyn ! 18%

Inne certyfikaty/uprawnienia 13%

Kursy zakresu specjalistycznych
programéw komputerowych

Certyfikaty/Kursy jezykowe

Trudno powiedzie¢/Formalne
kwalifikacje nie sg kluczowe

39%

Zrddio: Badanie wiasne CATT

11 CEDEFOP. Terminologia europejskiej polityki w dziedzinie edukacji i szkoleri, Wybdr 130 najwazniejszych
terminow. Luxemburg. 2014
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W przypadku wymogdéw zwigzanych z wyksztatceniem, pracodawcy najczesciej
zgtaszali zapotrzebowanie w obszarze wyksztatcenia pedagogicznego (15%)
i ekonomicznego (13%) — patrz tabela ponizej. Sposrdod certyfikatow obstugi urzadzen
najczesciej wskazywano prawo jazdy odpowiedniej kategorii (wraz z uprawnieniami)

oraz obstuge wdzkdw widtowych (tabela 20).

Tabela 20. Wymagane wyksztatcenie (powyzej 5 wskazan)

Kierunek wyksztalcenia %
pedagogiczne, w tym opiekuncze 15%
ekonomiczne, w tym rachunkowos¢ i handel 13%
budowlane 6%
gastronomiczne, w tym kucharz, piekarz i cukiernik 6%
medyczne i farmaceutyczne 6%
elektryczne, elektrotechniczne 4%
wyzsze (bez konkretnego kierunku) 4%
mechaniczne 3%
$lusarz, spawacz, obstuga obrabiarek 2%
$rednie ogolnoksztatcace 2%
lesne 2%
bez wskazania kierunku 18%

Zrodfo: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.

Tabela 21. Wymagane certyfikaty obstugi maszyn (powyzej 5 wskazan)

Rodzaje maszyn i urzadzen %
samochody i ciezaréwki wraz z uprawnieniami 24%
wozki widlowe 20%
koparki, tadowarki 12%
maszyny budowlane 13%
obrabiarki 8%
inne 14%

Zrodfo: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.
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Branza wyrazona sekcjg PKD, w ktorej dziata podmiot takze istotnie rdznicuje,
zapotrzebowanie przedsiebiorcow na okreSlone certyfikaty — patrz tabele na
nastepnych stronach. Punktem wspdlinym w przypadku wszystkich sekcji jest to, ze
w zadnej z nich nie dominowaty certyfikaty zwigzane ze znajomoscig jezykdw obcych
i programéw komputerowych. Wyksztatcenie byto najczesciej wskazywane jako
kluczowe w sekcjach P, K, Q, S, R, M,A, I oraz E, natomiast certyfikaty obstugi maszyn
w sekcjach H,B,F,C. Pracodawcy dla ktorych okreslone kwalifikacje nie byty istotne lub
nie byli w stanie wskazac konkretnych potrzeb dziatali najczesciej w sekcjach I, Ji C.
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Tabela 22. Kwalifikacje w poszczegdlnych branzach(w podziale na Sekcje PKD — Sekcje A-F)

<= 3 e (] £ o

[ =20 = ()] © — - O

>R 8zzs 2 5 EmE B 8 5%z

g8 E£§d: g 5. EEs,% & o E%%

X s S E° £> LS 2 NO93 R = cWiE S

gE  Ngss €8 5 §d¥ed 5 s8%:

T3 >533a E'g; £ 9E.RT < EZiwm

©%  5§&aE S5 & 35 2 Y S04

2 S05 S =vs & £ =£2

° 2o 2 X g N S a® <
A 7% 0% 0% 7% 46% 0% 40% 100%
B 39% 0% 0% 23% 23% 0% 15% 100%
C 21% 0% 1% 13% 19% 1% 45% 100%
D 14% 0% 0% 57% 0% 0% 29% 100%
E 21% 3% 0% 23% 35% 0% 18% 100%
F 29% 1% 0% 17% 14% 0% 39% 100%

Zrodfo.: Badanie wiasne CATI

125ekcja A - Rolnictwo. lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Sekcja B - Gornictwo i wydobywanie

Sekcja C - Przetworstwo przemystowe

Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

Sekcja F - Budownictwo
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Tabela 23. Kwalifikacje w poszczegdlnych branzach (w podziale na Sekcje PKD — Sekcje G-L)

= ~ e Q
€ 30 € o o o — o
z§ $gz: 33 §s fef 3 B St
R ¥5‘g§ Q= g0 SotgR = 2ecl?d
& E SRZEcL X N Tt R = SEgQd
S5 nEES £ 52 NS5, ES 3 2EE2
g 3 zEo 2 3 °f  gisNg 2 2=
o2 594k O35 g5 e g g a 3§
s 23 ¢ 2 £ ; g E
G 21% 2% 1% 8% 24% 0% 44% 100%
H 55% 0% 6% 10% 3% 0% 26% 100%
I 0% 0% 0% 0% 39% 4% 57% 100%
J 0% 20% 0% 13% 20% 0% 47% 100%
K 5% 10% 0% 5% 60% 0% 20% 100%
L 3% 7% 3% 33% 17% 0% 37% 100%

Zrodto. Badanie wtasne CATT

13Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych. wigczajac motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja I - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J - Informacja i komunikacja

Sekcja K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
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Tabela 24. Kwalifikacje w poszczegdlnych branzach (w podziale na Sekcje PKD — Sekcje M-S)

= ~ 2 ()
c 30 = [J] = e [}
> wn>_ 9 ~ 3 2 22 = = ~ to
z 8 fezg 58 St SEE.T 2 203
x 8 m S EO 8 > e .2 ORoT 8 = N=T7 8
E £ N2 RS = N E: LR = R R
g3 Y258  E2 58 NS RE LEES
g 3 zEo 2 3 °f  gisNg 2 2=
8% Bgseg g% g5 | 235 § @ gisy
§ 2§ ¢ 2 £ ; E E
M 3% 0% 0% 17% 50% 0% 30% 100%
N 18% 0% 0% 25% 21% 0% 36% 100%
P 0% 4% 4% 0% 66% 0% 26% 100%
Q 0% 0% 4% 14% 59% 0% 23% 100%
R 3% 3% 0% 10% 52% 0% 31% 100%
S 1% 4% 4% 4% 57% 0% 30% 100%

Zrodto. Badanie wtasne CATT

14Sekcja M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Sekcja P - Edukacja

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg

Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
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3.4. Analiza postaw pracodawcow wobec inwestowania w rozwoj

zasobow ludzkich

Kompetencje i kwalifikacje pracownikow swietokrzyskich przedsiebiorstw

Przeprowadzone badanie uwzgledniato kwestie inwestowania w zasoby ludzkie
Swietokrzyskich przedsiebiorstw. Punktem wyjscia analiz w tym obszarze byfa
weryfikacja posiadanych oraz deficytowych kompetencji i kwalifikacji pracowniczych.
W przypadku cech zaliczanych do kompetencji, pracodawcy wskazywali, ze ich
pracownicy posiadajg je na odpowiednim poziomie — patrz tabela 25. Najczesciej
wskazywang cechg, ktdrg pracownicy charakteryzujg sie w stopniu niewystarczajagcym

lub nie w petni wystarczajgcym byto zaangazowanie (ok. 13% takich wskazan).

Tabela 25. Kompetencje posiadane przez pracownikdw

L)
O ] [}
T & g S %
N Dw® ® £ oF
Rodzaj = a N N 2353
kompetencji - E = 3352
2 R 8 2F3
't Z
s s f =
s
Zaangazowanie 1% 12% 84% 3% 100%
Umiejetnos¢ pracy w o o o o o
zespole 0% 10% 87% 3% 100%
Uczciwo$¢/lojalnosé 1% 10% 86% 3% 100%
Umiejetnosc
organizacji pracy i 1% 10% 86% 3% 100%

zarzadzania czasem
Otwarto$¢ na uczenie
sie i staty rozwdj
Inne 7% 11% 76% 6% 100%
Zrédto: Badanie wiasne CATI

1% 11% 85% 3% 100%

Zaangazowanie oraz uczciwos¢/lojalno$¢ byty rowniez cechami, na ktére czesto

wskazywali respondenci wywiaddéw indywidualnych.
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Chcielibysmy, zZeby osoby sie angazowalty juz od pierwszego dnia pracy i to najszybciej

widac.

Zaangazowanie w rozwoj catej firmy, czyli w takie ogolne dobro. UtoZsamienie sie
i identyfikacia z firmg i z branza. Aktywnosc i wychodzenie z inicjatywg, wiasna
inwencja. Otwartos¢ na nowe pomysty w kazdej dziedzinie. Chec do rozwoju
I pogtebiania swojej wiedzy w branZy i na kazdym stanowisku pracy.

W przypadku kwalifikacji, odpowiedzi respondentéw nie byty juz tak jednoznaczne.
Szczegdlny deficyt w tym obszarze wskazywany byt w odniesieniu do kwalifikacji
zwigzanych z obstugg oprogramowania komputerowego — niemal 40% pracodawcow
wskazywato, ze kwalifikacje w tym obszarze nie sg w pelni wystarczajgce — tabela 27.
W przypadku zawodéw zwigzanych z informatyka, zwiaszcza programowaniem,
niedobor kadr jest ewidentny. Nie do wszystkich pracodawcow trafiajg wiec najwyzszej
klasy specjalisci, wiekszo$¢ zatrudnia osoby z umiarkowanym zasobem wiedzy i
umiejetnosci, co skutkuje oceng kwalifikacji widoczng we wskazanych wyzej wynikach

badania.

Konkurencja, obserwujemy bardzo duza migracje programistow. Programisci sg w tym

momencie najbardziej poszukiwanymi pracownikami,

Ponadto szkolenia ze specjalistycznych rozwigzan informatycznych sg kosztowne

i stanowig istotny wydatek, na ktory firma nie zawsze moze sobie pozwolic.

Rowniez takie szkolenia z oprogramowania specjalistycznego do analiz hydraulicznych
I hydrotechnicznych - zakup tego sprzetu byt bardzo drogi, a szkolenia to juz w ogole
kilkutysieczne koszty.
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W opinii okoto 1/3 respondentdw znajomos¢ jezykdw obcych jest niewystarczajgca.

Tabela 26. Kwalifikacje posiadane przez pracownikow

Rodzaj kwalifikacji

niewystarczajace
nie w peini
wystarczajgce
wystarczajace
Nie wiem/Trudno
powiedzie¢

Wyksztatcenie 2% 6% 92% 0% 100%
Inne certyfikaty 1% 9% 90% 0% 100%
Certyfikaty obstugi 0% 12% 87% 1% 100%
maszyn

Kursy z programéw 0% 38% 62% 0% 100%
komputerowych

Kursy, certyfikaty 0% 33% 66% 0% 100%
jezykowe

Zrodfo. Badanie wiasne CATI

Problem ten zgtaszany byt rdwniez podczas wywiadow z pracodawcami.

Zaobserwowalismy, Zze w naszym wojewodztwie jest niski poziom znajomosci jezyka
angielskiego i nie chodzi tu o stownictwo branzowe. Mimo, Ze jest to jezyk uczony juz
od 1 klasy szkoly podstawowej, to osoby po studiach nie umiejg postugiwac sie tym
Jezykiem, nawet na zasadzie napisania maila, czy odebrania telefonu. W dziale
eksportu jest to podstawowy jezyk komunikacji z klientem.
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Aktualne potrzeby i plany szkoleniowe pracodawcow

Pracodawcy w wojewodztwie S$wietokrzyskim chetnie korzystali z uzupetniania
kompetencji i kwalifikacji poprzez szkolenia pracownikdw. Niemal 60% respondentow
wskazywato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy wysytali swoich pracownikdw na
szkolenia — patrz wykres 18.

Wykres 18. Czy Pana/i pracownicy delegowani byli na szkolenia pracownicze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?

4%

HTak

H Nie

i1 Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Zrddio: Badanie wiasne CATI

Pracownicy $wietokrzyskich przedsiebiorstw objetych badaniem najczesciej kierowani
byli na szkolenia z obstugi i konserwacji maszyn i urzadzen (33% wskazan) oraz
szeroko pojetej obstugi administracyjnej firmy — 29% wskazan (kadry, ksiegowo$¢
i finanse) — patrz tabela 27.
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Tabela 27. Rodzaje szkolen, na ktére delegowani byli pracownic
Czy pracownicy byli kierowani na szkolenia w nastepujacych

obszarach
Obstuga i konserwacja maszyn i urzadzen 33%
Kadry, ksiegowosc¢ i finanse 29%
Sprzedaz, negocjacje 8%
Obstuga programéw komputerowych 7%
Umiejetnosci miekkie (w tym jezykowe) 7%
Technologie budowlane 6%
Obstuga klienta 6%
Diagnostyka i mechanika samochodowa 4%
Pedagogiczne i psychologiczne 4%
Medyczne, w tym szkolenia dla pielegniarek 3%
Marketing, reklama, PR 3%
Logistyka i magazynowanie 3%
Gastronomia i hotelarstwo 2%
Zaawansowane IT 2%
Wykorzystywanie odnawialnych zrodet energii 1%
Kurs na uprawnienia elektryczne i/lub energetyczne 1%
Inne 16%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%

Zrodfo: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.

Szkolenia w jakich uczestniczyli pracownicy przedsiebiorstw objetych badaniem, byly
w wiekszosci finansowane lub wspdifinansowane ze $srodkéw wiasnych — 84% wskazan
(patrz wykres 19). Oznacza to, ze pracodawcy w duzej mierze sami pokrywajg koszty

podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw.
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Wykres 19. Zrodta finansowanie szkoler

Srodki whasne 84%
Srodki publiczne 29%
Inne 3%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 2%

Zrédto: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%.

Wyniki te sg spdjne z odpowiedziami, jakie prezentowane byty podczas wywiadow
indywidualnych. Respondenci tych wywiadéw wskazywali, ze najlepsze i najbardziej
potrzebne szkolenia nie sg dostepne wsrdd tych finansowanych ze $rodkdw

publicznych.

Takie szkolenia prowadzi Centrum Ksztatcenia przy PSK, tylko to sg bardzo drogie
szkolenia. Zeby przeszkoli¢ 10 0sob z programu do kosztorysowania, jest to pakiet dosc¢
bogaty, musimy starac sie o wsparcie, zeby to wspdffinansowac. Takie wsparcie na
specjalistyczne szkolenia w branzy, bytoby najlepsze, ale nie ma takich mozliwosci, bo

to sg indywidualne, specjalistyczne szkolenia.

Szkolenia specjalistyczne, ktore robig producenci sprzetu, sg to czasem szkolenia
finansowane przez nich, ale czasem sa to szklenia pfatne. Raczej nie ma
dofinansowania w tych szkoleniach. Oczywiscie staramy sie szukac, Zeby jak najwiecej
wykorzystac ze szkoleri dofinansowanych, natomiast nie we wszystkich dziedzinach jest

to moZiiwe.
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Nieco ponad 1/3 pracodawcéw w regionie ma w planach szkolenie pracownikéw
w najblizszych 12 miesigcach (patrz wykres ponizej). Pozostali pracodawcy nie widza

takiej potrzeby lub nie potrafig sprecyzowac planéw szkoleniowych.

Wykres 20. Czy dostrzega Pan/i potrzebe rozwoju kompetencji pracownikow?

HTak
H Nie

11 Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Zrddio: Badanie wiasne CATI

Wsrdd najczesciej wskazywanych potrzeb szkoleniowych byla obstuga maszyn
i urzadzen (37% wskazan), obstuga administracyjna firmy (24%) oraz umiejetnosci
miekkie (12%). Szczegdlnie na te ostatnig grupe szkolen zwracali uwage pracodawcy
objeci wywiadami indywidualnymi i wskazywali je jako bardzo przydatne.

InZynier ma w jakims stopniu kontakt z klientem zewnetrznym - czy to jest instytucja
czy urzednik, inwestor czy przedstawiciel handlowy, ktory na terenie budowy sprzedaje
materiaty. Inzynierowie nie mieli takich umiejetnosci po ukoriczeniu studiow, wiec
poszerzamy te umiejetnosci sprzedazowe, negocjacyjne, budowanie relacji z klientem,
to byto dla nas wazne i organizujemy te szkolenia, aby cata grupa 0sob zakoriczyta to
szkolenie.

Szkolac zwracatbym uwage na szkolenia miekkie, umiejetnosci  komunikacji,
umiejetnosci wtasciwego reagowania, gdy sa sytuacje konfiiktowe.
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Opinie te potwierdzali uczestnicy Panelu Ekspertdw i wyrazali swoje zaniepokojenie

zmniejszeniem $rodkéw przeznaczonych na finansowanie tego typu szkolen ze Srodkéw

publicznych.

Tabela 28. Aktualne potrzeby szkoleniowe

Czy istnieje potrzeba szkolenia pracownikéw w nastepujacych

obszarach:
Obstuga i konserwacja maszyn i urzadzen 37%
Kadry, ksiegowosc¢ i finanse 24%
Umiejetnosci miekkie (w tym jezykowe) 12%
Sprzedaz, negocjacje 10%
Obstuga programoéw komputerowych 9%
Technologie budowlane 6%
Obstuga klienta 6%
Gastronomia i hotelarstwo 4%
Diagnostyka i mechanika samochodowa 4%
Marketing, reklama, PR 3%
Logistyka i magazynowanie 2%
Zaawansowane IT(technologie informatyczne) 1%
Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii 1%
Inne 18%

Zrodfo: Badanie wiasne CATI. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do

100%.

Wsréd maszyn i urzadzen, z obstugi ktorych szkolili sie pracownicy $wietokrzyskich

firm, przewazaty wozki widtowe, maszyny budowlane oraz kursy spawalnicze — patrz

tabela 29.
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Tabela 29. Szkolenia z obstugi maszyn i urzadzen

Rodzaj urzadzenia %
Woézki widlowe 18%
Maszyny budowlane 17%
Spawarka 14%
Obrabiarki 10%
Samochody, ciezardwki 6%
Urzadzenia elektryczne, energetyczne 6%
Suwnice i dzwigi 4%
Piece 2%
Poligraficzne 2%
Urzadzenia odlewnicze 1%
Inne 20%
Ogotem 100%

Zrodto. Badanie witasne CATT
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3.5. Identyfikacja kluczowych i deficytowych kompetencji w obrebie

branz uznanych za inteligentne specjalizacje regionu

Analizy dotyczace kluczowych i deficytowych kompetencji prowadzone w odniesieniu
do sektordéw uznanych za inteligentne specjalizacje regionu stanowity istotny element
catosci prowadzonego badania.

Nalezy zwrdcic uwage, ze cze$¢ inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
Swietokrzyskiego nie stanowi homogenicznej branzy lecz jest wyznaczong grupg
réznorakiej aktywnosci skupionej wokdt duzego podmiotu (jak np. w przypadku branzy
targowo-kongresowej) lub stanowi bardzo waska specjalizacje (jak np. w przypadku
zrébwnowazonego rozwoju energetycznego). Dlatego tez prowadzenie analiz w tym
obszarze oparte zostato gtdwnie o badania jakosciowe. Zestawienia kwalifikacji
i kompetencji w poszczegdlnych branzach (inteligentnych specjalizacjach wojewddztwa
Swietokrzyskiego) zostaty opracowane na podstawie wywiadéw indywidualnych
z przedstawicielami poszczegdlnych branz, Panelu Ekspertéw i uzupetnione wynikami
ankiet CATI. Nastepnie, zestawienia te byly weryfikowane i uzupetniane przez
Koordynatorow Konsorcjow na rzecz rozwoju inteligentnych specjalizacji wojewodztwa

Swietokrzyskiego.

W ramach przygotowanych zestawien kluczowych/deficytowych  kwalifikacji
i kompetencji zostaty opracowane grupy zawodow zwigzane z branzg i do tych grup
przyporzadkowano konkretne kwalifikacje i kompetencje. Nalezy zaznaczy¢, ze
analizowane branze sg bardzo szerokie, a zatem na etapie niniejszej analizy mozliwe

byto uwzglednienie tylko najbardziej charakterystycznych dla danej branzy zawoddw.

Zasobooszczedne budownictwo

Zasobooszczedne budownictwo ma na celu ograniczanie niekorzystnego wptywu na
klimat i Srodowisko naturalne. Waznym jego elementem jest mozliwo$¢ oszczednosci
energii dzieki wykorzystaniu odnawialnych Zrodet jej pozyskania. Istotnym elementem

opisywanej inteligentnej specjalizacji jest réwniez ograniczenie produkcji odpaddw,
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ktére sg wytwarzane w procesie produkcji materiatéw budowlanych, przez co zwieksza

sie ochrona zdrowia mieszkancow.

Podstawowe cele zasobooszczednego budownictwa to:

Zmniejszenie zuzycia energii

Ograniczenie negatywnego wptywu budynkéw na ludzkie zdrowie
Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Zmniejszenie zuzycia wody przez efektywniejsze jej wykorzystywanie
Zmniejszenie stopnia degradacji Srodowiska naturalnego

Zestawienie kluczowych/deficytowych kwalifikacji i kompetencji zostato opracowane dla

nastepujacych grup zawoddw zwigzanych z zasobooszczednym budownictwem:

1.
2.
3.
4.

Inzynieria budowlana

Kierownik budowy

Robotnik budowlany

Sprzedaz produktéw zwigzanych z branzg

Inzynieria budowlana

W przypadku inzynierii budowlanej kluczowe i deficytowe kompetencje zwigzane

z zawodem dotycza:

Umiejetnosci postugiwania sie technicznym jezykiem obcym
Zaangazowania w prace

Umiejetnosci zwigzanych z delegowaniem zadan
Swobodnej komunikacji

Elastycznosci

Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

Samodzielnosci

Gotowosci do wyjazdow stuzbowych

Umiejetnosci planowania i optymalizacji procesow
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Na uwage zastugujg kompetencje jezykowe. Z prowadzonych badan wynika, ze firmy
z sektora zasobooszczednego budownictwa planujg badz juz kooperujg z podmiotami
zagranicznymi. Rola inzynierow w catym procesie jest bardzo istotna i wskazywane
kompetencje jezykowe w tej grupie zawodowej wymagajg uzupetnienia, zaréwno
w zakresie swobodnej komunikacji, jak i jezyka branzowego. Charakterystyczng dla tej
grupy zawodowej kompetencja jest umiejetnos¢ planowania i optymalizacji procesow,
co jest niezbedne w realizacji zadan zwigzanych z organizacja pracy.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje dotycza:
e Praktycznej znajomosci prawa budowlanego
¢ Rysunku technicznego
e Obstugi programéw budowlanych/kosztorysowania/projektowania
np. AutoCAD
¢ Umiejetnosci przedmiarowania
¢ Kierunkowego wyksztatlcenia

e Znajomosci branzy

W  przypadku kwalifikacji, najczeSciej wskazywanym przez respondentéw IDI
niedostatkiem byla obstuga programéw stuzacych do projektowania. Kwalifikacja ta
jest kluczowa w pracy inzynierskiej, podobnie jak umiejetno$¢ czytania i tworzenia

rysunku technicznego.

Kierownik budowy
Kluczowe i deficytowe kompetencje zwigzane z zawodem kierownika budowy
dotycza:

e Lojalnosci

e Zaangazowania w prace

e Umiejetnosci organizowania pracy sobie i innym

e Gotowosci do pracy w terenie

e Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania
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e Asertywnosci
e Pilnowania dyscypliny pracy
e Umiejetnosci negocjacyjnych

Kluczowe i deficytowe kompetencje w zawodzie kierownika robét budowlanych dotyczg
umiejetnosci organizowania pracy podlegtego zespotu, a takze pilnowania dyscypliny
pracy. Osoba ta powinna posiadac¢ tego typu kompetencje z uwagi na specyfike grupy
zawodowej, ktdrg stanowig fizyczni pracownicy budowlani. Umiejetnosci zarzadcze
i asertywnos$¢ sg przydatne w zawodzie kierownika robot budowlanych. Ankietowani

podkreslali, ze kompetencje te nabywane sg wraz ze stazem pracy.

Kwalifikacje (kluczowe i deficytowe), ktdre zostaty przypisane do zawodu zwigzanego
z kierowaniem robotami budowlanymi dotycza:

e Posiadania uprawnien budowlanych

¢ Prawa jazdy

¢ Umiejetnosci prowadzenia dokumentacji budowy

¢ Umiejetnosci czytania rysunku technicznego

e Znajomosci zasad BHP i ppoz.

¢ Kontroli jakosci wykonanych robot

e Obstugi komputera w zakresie programéw uzytkowych (pakiet MS

Office)

Szczegdlnie istotne w opisywanym katalogu kwalifikacji sg uprawnienia budowlane.
Z prowadzonych badan jakosciowych wynika, ze posiadanie uprawniert budowlanych
bez ograniczen jest istotng kwalifikacjg w zawodzie. Proces zdobywania uprawnien jest
roztozony w czasie, a kursy pozwalajgce zdobyC okreSlone uprawnienia wymagajg
zainwestowania Ssrodkow finansowych. Dlatego tez pracownicy posiadajgcy tego typu
certyfikaty sg wartosciowi dla pracodawcéw. Petnienie funkgcji kierownika budowy
wymaga réwniez umiejetnosci zwigzanych z rysunkiem technicznym i prowadzeniem

dokumentacji budowy.
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Robotnik budowlany
Umieszczone w katalogu kompetencje pracownikéw fizycznych dotycza:
e Lojalnosci
e Zaangazowania w prace
¢ Umiejetnosci pracy zespotowej
e Gotowosci do pracy w terenie
e Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

Respondenci wywiadow IDI, ktérzy reprezentowali opisywang inteligentng
specjalizacje, zwracali szczegdlng uwage na lojalnos¢ pracownikéow budowlanych.
Przedstawiciele tej grupy zawodowej, po zdobyciu okreSlonych umiejetnosci,
stosunkowo czesto decyduja sie na zarobkowy wyjazd zagraniczny. Dlatego tez
wspomniana lojalnos¢ jest wazna dla pracodawcow, ktdrzy inwestowali wtasne Srodki
w wyszkolenie pracownikdw. Kompetencja ta jest Scisle zwigzana z zaangazowaniem

W prace.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje w przypadku pracownikow fizycznych dotycza:
e Posiadania uprawnien obstugi maszyn (np. wézki widiowe,
podnosniki, koparki, tadowarki, zageszczarki, betoniarki etc.)
¢ Posiadania praw jazdy (rézne kategorie)
e Posiadania certyfikatow spawalniczych
e Posiadania praktycznych umiejetnosci zwigzanych z pracami
budowlanymi (np. zbrojarz, tynkarz, murarz, technolog roboét

wykonczeniowych, posadzkarz, glazurnik, malarz-szpachlarz etc.)

Powyzszy zestaw stanowi jedynie wycinek szerokiego wachlarza kwalifikacji
budowlanych. Respondenci badania IDI wskazywali na te grupy kwalifikacji jako
najbardziej poszukiwane u pracownikéw. ,Idealny pracownik budowlany” to osoba,
ktéra nie jest wasko wyspecjalizowana i posiada odpowiednie kwalifikacje do podjecia

pracy na réznych stanowiskach.
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Sprzedaz produktow zwigzanych z branza

Ostatnia grupe zawodowa w analizowanej inteligentnej specjalizacji stanowig
sprzedawcy produktow zwigzanych z branza. Jesli chodzi o kluczowe i deficytowe
kompetencje tej grupy pracownikow, to nalezg do nich:

¢ Umiejetnosc¢ prezentacji produktu

¢ Umiejetnosci prowadzenia rozmow z klientami

e Budowanie relacji z klientem

e Orientacja na cele sprzedazowe

e Zaangazowanie w prace

¢ Gotowosc do pracy w terenie

e Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

e Dobra znajomos¢ branzy budowlanej

Analizujgc powyzszy zestaw nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dobrg znajomosc
branzy budowlanej. Ta kompetencja pozwala na efektywng prace. Umiejetnosci stricte

zwigzane ze sprzedazg nie stanowig znacznego deficytu w opisywanej branzy.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje uwzgledniaja:

¢ Prowadzenie technicznych rozmow biznesowych z klientem

e Prawo jazdy

o Wyzsze wyksztalcenie
W przypadku zawodu sprzedawcy produktéw zwigzanych z budownictwem, szczegdlnie
istotna jest umiejetnos¢ prowadzenia technicznych rozméw z klientem, co jest
Zwigzane z wczesniej wskazang kompetencja polegajgca na znajomosci branzy
budowlanej. Jak wynika z prowadzonego badania jakosciowego, proces wyszkolenia

pracownika w zakresie skutecznej sprzedazy jest rozitozony w czasie i wymaga

naktaddw finansowych pracodawcy (do$wiadczeni pracownicy poswiecajg swdj czas na

szkolenie nowozatrudnionych).
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Przemyst metalowo - odlewniczy

Przemyst odlewniczy jest przemystem zréznicowanym. Skiada sie on z szerokiej gamy
zaktadéw, od matych po bardzo duze. Europejski przemyst odlewniczy jest trzecim
najwiekszym na Swiecie pod wzgledem produkcji odlewdw ze stopéw Zelaza i drugim
pod wzgledem produkcji ze stopow metali niezelaznych. Dlatego tez w ,,Planie dziatania

. Ve . . 15
na rzecz konstruktywnego | zrownowazonego przemystu stalowego w Europie’™,

branza ta zostata okreslona jako strategiczna dla rozwoju gospodarki UE.

Branza metalowo-odlewnicza ma rowniez strategiczne znaczenie dla rozwoju
gospodarki kraju. Jej specyfika i potencjat wptywajg na poziom zatrudnienia oraz sg

waznym elementem w faficuchu dostaw dla wielu gatezi przemystu®®.

Wojewddztwo Swietokrzyskie ma tradycje historyczne zwigzane z przemystem
odlewniczym, co jest jedng z przyczyn, dla ktérych jest on szczegdlnie istotny dla
rozwoju regionu. W wojewddztwie produkuje sie stal i wyroby hutnicze, ktore sg

podstawowym elementem tego przemystu.

Inteligentna specjalizacja (przemyst metalowo-odlewniczy) jest bardzo szeroka
i charakteryzuje sie duzg iloscig specjalistycznych zawoddw. Dlatego tez, grupa
zawodéw zostata przedstawiona zbiorczo jako zawody zwigzane z produkcja

metalowo-odlewniczg.

Zestaw kluczowych i deficytowych kompetencji w tej grupie uwzglednia:

e Znajomosc¢ jezykow obcych

W przypadku kluczowych i deficytowych kompetencji wskazywano na znajomos$¢
jezykow obcych. Wedtug opinii ankietowanych przedstawicieli przedsiebiorstw z branzy

metalowo-odlewniczej, pracownik znajacy jezyki obce jest istotnym zasobem firmy.

15 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0407:FIN:PL:PDF

16Uszczegc')’rowienie Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego
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Kluczowe i deficytowe kwalifikacje w grupie zawoddéw — produkcja metalowo-
odlewnicza uwzgledniaja:
e Certyfikaty spawalnicze, w tym rozszerzone uprawnienia
spawalnicze
¢ Uprawnienia energetyczne
e Certyfikaty UDT
¢ Uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen (w tym umiejetnosc
obstugi maszyn sterowanych numerycznie, tloczenia blachy, obrobki
skrawaniem, piecow indukcyjnych i zlewarek indukcyjnych etc.)
e Specjalizacje zawodowa — technik mechatronik
e Specjalizacje zawodowa — technolog
e Znajomos¢ rysunku technicznego

Wymienione kwalifikacje nalezy uzna¢ za kluczowe i deficytowe w opisywanej grupie
zawodowej. Badani pracodawcy zgtaszali trudnosci w znalezieniu oséb posiadajacych
wymagane uprawnienia. Jednocze$nie wskazywali, ze cze$¢ pracownikéw
posiadajacych uprawnienia nie posiada wymaganych umiejetnosci.

Zaprezentowana gama umiejetnosci (ttoczenie blachy, obstuga maszyn sterowanych
numerycznie, obrdbka ze skrawaniem, obstuga urzadzen specjalistycznych) jest
konieczna do prawidtowego wykonywania zadan zwigzanych z produkcjg metalowo-
odlewnicza. Deficyty kwalifikacyjne w analizowanej branzy wynikajg czesto z braku
oferty edukacyjnej w zawodach zwigzanych z odlewnictwem, a tym samym brakiem
okreslonych specjalistdw na rynku pracy.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na grupe kwalifikacji zwigzanych z zawodami
typowymi dla branzy, takimi jak: Slusarz, frezer, modelarz, traser, krojczy, formierz,
szlifierz, odlewnik. Deficyty kwalifikacyjne w tych zawodach mogg spowodowaé duze
trudnosci w rozwijaniu przemystu metalowo-odlewniczego w  wojewddztwie
$wietokrzyskim.

Analizujgc przedstawiony zestaw kwalifikacji nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie one sa
réwnie istotne w opisywanej branzy i w przypadku wszystkich pracodawcy zgtaszali

znaczne deficyty.
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Nowoczesne rolnictwo i przetwdrstwo spozywcze

Nowoczesne rolnictwo opiera sie na minimalizacji kosztdw, przez co jest stricte
powigzane z przemystem przetworstwa spozywczego. Podstawg tej branzy jest
samodzielne specjalizowanie sie lub wspotpraca pomiedzy producentami zywnosci
i przedsiebiorcami  przetwarzajgcymi  surowce rolne. Niezaprzeczalnym atutem
obszaréw rolniczych regionu jest stosunkowo dobry stan Srodowiska pozwalajacy na
specjalizacje gospodarstw w produkcji ekologicznej oraz produkcji wymagajgcej
ekstensywnych metod upraw, w tym wysokich naktaddéw pracy. Sektor rolniczy jest
gtéwnie  zlokalizowany w potudniowej i wschodniej czeSci wojewodztwa

Swietokrzyskiego.

Zestawienie kluczowych/deficytowych kwalifikacji i kompetencji zostato opracowane dla
nastepujgcych grup zawoddw zwigzanych z nowoczesnym rolnictwem i przetworstwem
Spozywczym:

1. Technik rolnik

2. Przetworstwo rolno-spozywcze — technolog produkcji

3. Technolog zywnosci

Technik rolnik
Kluczowe i deficytowe kompetencje przyporzadkowane do zawodu technik rolnik,
dotycza:

e Branzowej znajomosci jezyka obcego

e Zaangazowania w prace

e Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

e Samodzielnosci

e Checi uczenia sie nowych rzeczy i checi rozwoju

¢ Umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem negocjacji

o Dobrej organizacji pracy
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Z przeprowadzonych badan jakosciowych wynika, ze szczegdlnie istotnymi i zarazem

deficytowymi kompetencjami sg znajomos$¢ technicznego jezyka obcego i che¢ uczenia

sie nowych rzeczy. Rolnicy najczesciej ograniczajg sie do okreslonej aktywnosci

zawodowej i z duzg dozg ostroznosci podchodzg do nowych kierunkéw prowadzonej

dziatalnosci rolniczej.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje w analizowanej grupie zawodéw odnoszg sie do:

Znajomosci prac zwigzanych z prowadzeniem produkcji roslinnej
Znajomosci prac zwigzanych z prowadzeniem produkcji zwierzecej
Prowadzenia i obstugi maszyn rolniczych

Znajomosci rysunku technicznego pozwalajacej na rozumienie
instrukcji obstugi maszyn i przyrzadow wykorzystywanych w
rolnictwie

Znajomosci zasad i przepisow obowigzujacych podczas prac
polowych

Znajomosci pasz i umiejetnosci oceny ich jakosci

Znajomosci rodzajow nawozow i wiedzy pozwalajacej na wlasciwe
ich dobranie

Prawa jazdy

Kwalifikacje wskazane przez respondentéw badan jakosciowych nie zostaty okreslone

jako deficytowe. Pewne niedostatki wynikajg najczesciej z matego doswiadczenia

pracownikow.

Przetworstwo rolno-spozywcze — technolog produkcji

Kluczowe i deficytowe kompetencje w zawodzie zwigzanym z przetwdrstwem rolno-

spozywczym — technolog produkcji uwzgledniaja:

Samodzielnos¢

Zaangazowanie w prace
Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania
Che¢ uczenia sie
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e Organizacje pracy

Zadne z przedstawionych powyzej kompetencji nie zostaly okreélone jako wyrazne
deficyty. Stanowig jednak katalog, ktory powinien posiada¢ kazdy technolog
produkcji w branzy zwigzanej z przetworstwem rolno-spozywczym. Zaangazowanie
w prace jest kompetencjg, ktéra wskazywana byta w przypadku wszystkich grup
zawodowych w analizowanej inteligentnej specjalizacji — dotyczy ona w szczegdlnosci

mitodych pracownikdw.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje w opisywanej grupie zawodowej dotycza:
¢ Wyksztalcenia kierunkowego
¢ Umiejetnosci planowania surowcéw, materiatow do produkcji
e Zarzadzania jakoscia produkcji
e Znajomosci zagadnien z zakresu systeméw GMP, GHP, HACCP oraz
1SO 22000.
e Optymalizacji maszyn i narzedzi produkcyjnych
o Swiadectw kwalifikacyjnych (elektroenergetyczne, gazowe)
e Znajomosci przepisOw BPH i ppoz.
¢ Umiejetnosci zwigzanych z automatyka przemystowa

e Prawa jazdy kat. B

Obszerny zestaw kwalifikacji nie zostat okreSlony przez respondentéw IDI jako
szczegdlnie deficytowy. Kwalifikacje te sg nabywane przez pracownikdéw wraz ze
stazem pracy. Kwalifikacje potwierdzone odpowiednimi $wiadectwami nie stanowig
deficytédw. Pracodawcy, ktérzy byli respondentami wywiaddw pogtebionych, doszkalali
swoich pracownikow w tym zakresie. Pewne trudnosci w znalezieniu odpowiednich
os6b dotyczyty kwalifikacji zwigzanych z automatykg przemystowg i planowaniem
surowcow i materiatdw do produkcji. Natomiast braki te dotyczyty gtéwnie miodych
0s06b, dopiero rozpoczynajacych prace.
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Technolog zywnosci
Kluczowe i deficytowe kompetencje w grupie zawoddw technolog zywnosci odnoszg
sie do:
¢ Wiedzy specjalistycznej
e Zaangazowania w prace
e Checi rozwoju i poszerzania kwalifikacji
e Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania
e Samodzielnosci
¢ Rzetelnosci i skrupulatnosci
e Myslenia analitycznego i planowania strategicznego
e Kreatywnosci

Wskazywane powyzej kompetencje réwniez nie sg deficytem w zawodzie technologa
zywnosci. Charakterystyczne dla tej grupy zawodowej kompetencje to myslenie
analityczne i planowanie proceséw strategicznych oraz kreatywno$¢. Ankietowani
deklarowali duze znaczenie skrupulatnego podej$cia w pracy zawodowej technologa

zZywnosci (najczesciej nabierane wraz ze stazem pracy).

W przypadku kluczowych i deficytowych kwalifikacji wskazywano na:
e Wyzsze wyksztalcenie kierunkowe
e Znajomosc systemow jakosci i HACCP
¢ Umiejetnosci zwigzane z kosztorysowaniem produkcji
¢ Umiejetnosci opracowywania schematow  technologicznych
i harmonogramow produkcji
¢ Podstawowe analizy chemiczne
¢ Proby technologiczne w skali laboratoryjnej i produkcyjnej
e Praktyczna wiedze z zakresu prawa zywnosciowego

e Tworzenie receptur

Analogicznie jak w przypadku wczesniej analizowanych grup zawodowych, tak i teraz

kwalifikacje przyporzadkowane do zawodu technologa zywnosci nie stanowig
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wyraznych deficytéw. Opracowany zestaw kwalifikacji jest wymagany od pracownikow
posiadajgcych doswiadczenie zawodowe zwigzane z branzg. Absolwenci studiow
kierunkowych bardzo czesto nie posiadajg praktycznego do$wiadczenia zawodowego,
przez co nie znajg specyfiki procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie. W przypadku
tej grupy wystepuja deficyty zwigzane z kosztorysowaniem produkcji, opracowywaniem
schematow technologicznych i harmonograméw produkcji oraz prowadzeniem prob

technologicznych w skali laboratoryjnej i produkcyjnej.

Turystyka zdrowotna i prozdrowotna

Turystyka medyczna w Europie jest rynkiem rozwijajgcym sie w kontekscie wiekszej
mobilnoéci obywateli EU i samego prawa wspdlnotowego'’. Dlatego tez podjecie proby
rozwijania turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej jako gatezi przemystu wydaje sie byc
zasadne. Busko-Zdrdj i jego okolice (np. baseny mineralne w Solcu-Zdroju) sg znanym
w catej Europie os$rodkiem turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej. Staty rozwdj bazy
hotelowej i sanatoryjnej w regionie generuje powstawanie nowych miejsc pracy,

a branza ta ma potencjat rozwojowy.

Opisywana inteligentna specjalizacja jest bardzo szeroka i szczegdtowa analiza
poszczegdlnych zawodéw medycznych nie jest mozliwa. Dlatego tez w analizie
odniesiono sie gtdwnie do zawodu fizjoterapeuty, ktdry to wskazywany byt jako

wyrazny deficyt w branzy.

W  przypadku kluczowych/deficytowych kompetencji zwigzanych z zawodem
fizjoterapeuty wskazywano najczesciej na:

e Swobodna komunikacje

e Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

e Samodzielnos$¢

7 Dyrektywa 2011/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw
pacjentdéw w transgranicznej opiece zdrowotnej
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e Empatie
e Chec uczenia sie nowych rzeczy

Charakteryzujgc zawod fizjoterapeuty nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na empatie,
bez ktérej wykonywanie zawodu jest niemalze niemozliwe oraz na chec uczenia sie
nowych rzeczy. Specyfika zawodu wymaga ciggtego doksztatcania sie i poszerzania
katalogu umiejetnosci. Absolwenci studidow wyzszych o kierunku fizjoterapia, nie
posiadajg najczesciej praktycznego dos$wiadczenia oraz certyfikowanych kursow.
WartoS¢ tego rodzaju specjalistow wzrasta wraz z iloscig ukonczonych
specjalistycznych szkolen i kurséw. Zatem chec i Swiadomo$¢ koniecznosci zdobywania
tej wiedzy jest jedng z kluczowych kompetencji. Zawdd fizjoterapeuty jest
samodzielnym zawodem medycznym, dlatego tez bardzo istotna jest rowniez
odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania. Jako deficytowg kompetencje nalezy
wymieni¢ samodzielno$¢, ktorej brak wynika z niewielkiego doswiadczenia

absolwentdw fizjoterapii.

W przypadku kluczowych i deficytowych kwalifikacji fizjoterapeutow uwzgledniono:
e Specjalistyczne kursy z zakresu rehabilitacji
e Specjalistyczne kursy z zakresu neuromobilizacji
e Masaz tkanek miekkich
¢ Masaz tkanek twardych
e Terapie manualnag
e Specjalistyczne kursy z zakresu metody Cyriax'a
¢ Specjalistyczne kursy z zakresu terapii Mulligana
e Specjalistyczne kursy z zakresu metody McKenziego
¢  Kursy PNF
e Specjalistyczne kursy z zakresu kinesiotapingu
e Wyksztalcenie kierunkowe
e Jezyk obcy
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Cata grupa szczegotowych kursow stanowi deficyt kwalifikacyjny, szczegdinie
w przypadku niedo$wiadczonych fizjoterapeutéw. Zawod ten wymaga szerokich
umiejetnosci w réznych dziedzinach leczenia pacjentéw - z jednej strony jest to gama
roznego rodzaju masazy, z drugiej diagnostyka i obstuga specjalistycznych urzadzen.
Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe najczesciej sa $wiadome koniecznosci
statego samodoskonalenia, dzieki ktdremu bedg mogty wiecej zarobi¢. Tego rodzaju
specjalisci sg poszukiwani na rynku pracy i z prowadzonych badan jakoSciowych
wynika, Zze wystepujg problemy z ich znalezieniem. Wyszkolenie pracownika przez
pracodawce jest procesem dtugofalowym i kosztownym (specjalistyczne kursy
organizowane sg najczesciej poza wojewodztwem Swietokrzyskim, a ich $rednia cena
to ok. 2000 zt za modut podstawowy).

W przypadku analizowanej inteligentnej specjalizacji rownie wazna jak specjalistyczne
kursy jest znajomos¢ jezykow obcych. Uzdrowiska z regionu majg coraz wiecej gosci
zagranicznych, ktorych obstuga wymaga swobodnej komunikaciji.

Technologie informacyjno-komunikacyjne

Branza ICT jest pierwsza analizowang specjalizacjg horyzontalng, ktdéra ma istotne
znaczenie dla rozwoju kazdej z czterech podstawowych inteligentnych specjalizacji.
Stad w ramach obszaru zatozono wsparcie produktéw i ustug informatycznych
stymulujgcych rozwdj gtdwnych specjalizacji regionu. Rozwijanie sektora ICT jest
jednym z priorytetowych kierunkdw wspieranych przez fundusze UE obecnej
perspektywy finansowej. Branza ta ma réwniez znaczny potencjat rozwojowy -
prowadzacy do zwiekszenia zatrudnienia (wszystkie analizowane firmy sektora ICT
planujg zwiekszenie zatrudnienia do konca 2017 roku).

W ciggu ostatnich kilku lat swoje oddziaty uruchomity w regionie duze firmy z sektora
ICT (np. COMARCH i sie¢ firm z sektora zlokalizowana w Kieleckim Parku
Technologicznym).

Dzieki prowadzonym wywiadom indywidualnym udato sie wskaza¢ dwie grupy
zawodowe w branzy: programistow i specjalistdw ds. sprzedazy produktéw zwigzanych

z branzg ICT.
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Programista
Kluczowe i deficytowe kompetencje programistow to:
¢ Techniczny jezyk angielski
e Zaangazowanie w prace
e Praca zespotowa
e Swobodna komunikacja
e Elastycznosc
e Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

e Samodzielno$¢

Analiza wynikow badan jakoSciowych pokazuje, Zze najwazniejsze w zawodzie
programisty sa kompetencje zwigzane z samodzielnoscig i zaangazowaniem w prace.
Respondenci IDI wskazywali tez na konieczno$¢ podniesienia umiejetnosci swobodnego
komunikowania sie programistow. Z uwagi na charakter tego specjalistycznego
zawodu, wazna jest rowniez znajomo$¢ jezyka angielskiego (materiaty dla
programistow s3 w 90% anglojezyczne). Pracodawcy objeci badaniem, definiujgc
deficyty kompetencyjne w tej grupie zawoddw, wskazywali na zaangazowanie w prace
- pracownicy tej grupy zawodowej powinni wiedziec jakie sg cele firmy i jaka jest rola
kazdego z osobna.

W zakresie kluczowych i deficytowych kwalifikacji najczesciej wskazywano na:
¢ Programowanie zwigzane z tworzeniem stron internetowych (jezyki
- HTML, CSS, JavaScript, Java, PHP)
¢ Programistéw systemu iOS
e Programistow systemu Android
e Programistow systemu Windows Phone
¢ Programowanie mobilnych stron responsywnych
e Programowanie w JAVA
e Programowanie w JavaScript

e Programowanie w jezykach HTML i CSS
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e Szeroka specjalizacje w obszarze programowania (otwarto$¢ na
rézne jezyki programowania)

e Kierunkowe wyksztatcenie

Zawod programisty jest najbardziej poszukiwany na rynku pracy w branzy ICT.
Z prowadzonych wywiadoéw IDI wynika, ze w tej grupie zawodowej wystepuje tez
stosunkowo czesto migracja zarobkowa do wiekszych miast. Znalezienie specjalisty
posiadajgcego wskazane powyzej kwalifikacje jest bardzo trudne. Dynamiczny rozwdj
sektora nowych technologii powoduje koniecznos¢ statego podnoszenia swoich
kwalifikacji w analizowanej grupie zawodowej. W przypadku tworzenia aplikacji
mobilnych (najdynamiczniej rozwijajacy sie segment rynku ICT), najbardziej potrzebny
jest jezyk programowania (JAVA). Znajacy ten jezyk specjalisci s obecnie bardzo
poszukiwani na rynku. Respondenci wywiadéw IDI wskazywali na problem zwigzany
Z migracjg specjalistdbw (programistow JAVA i PHP) do wiekszych osrodkéw, gdzie
znajduja zatrudnienie z wynagrodzeniem wielokrotnie wyzszym niz to oferowane
w regionie. Nie wystepuja problemy w znalezieniu pracownikow posiadajgcych
kierunkowe wyksztatcenie, natomiast nie jest to wymog konieczny ani wystarczajgcy

do znalezienia zatrudnienia w zawodzie programisty.

Znam swietnych programistow, ktorzy sg po budowlanych kierunkach i sg o niebo lepsi

niz ci po informatyce.

Sprzedaz produktow zwigzanych z branza ICT
Kluczowe i deficytowe kompetencje w grupie zawodow zwigzanej ze sprzedazag
produktéw zwigzanych z branzg ICT, to:

¢ Prezentacja produktu

¢ Rozmowa z klientem

¢ Budowanie relacji z klientami

e Orientacja na cele sprzedazowe

e Zaangazowanie w prace

e Praca zespotowa
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e Gotowos¢ do pracy w terenie
e Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

Prowadzone badania jakosciowe pokazujg, ze na rynku zauwazalny jest deficyt
w zawodzie sprzedawcy specjalistycznych ustug/sprzetu/oprogramowania w branzy
ICT. Osoby $Scisle zwigzane z branza nie sg typowymi handlowcami i nie posiadajg
kompetencji zwigzanych z orientacja na cele sprzedazowe czy tez budowaniem
dtugofalowej relacji z klientem. Dla pracodawcow jest wiec kluczowa jakakolwiek
znajomos¢ branzy, dzieki czemu proces wdrozenia pracownika w obowigzki przebiega

stosunkowo szybko i nie wymaga ponoszenia znacznych naktadéw finansowych.

W przypadku kluczowych i deficytowych kwalifikacji wyodrebniono:
e Prowadzenie technicznych rozméw biznesowych z klientem
¢ Prawo jazdy

o Wyzsze wyksztalcenie

Za wyjatkiem prowadzenia technicznych rozmoéw biznesowych z klientem, inne
wskazane kwalifikacje nie stanowig deficytow. Deficytowa kwalifikacja wynika
najczesciej z braku znajomosci branzy oraz z niewielkiego doswiadczenia jako
handlowiec.

Bardzo rzadko jest tak, Ze handlowcy posiadajg wiedze techniczng. Ciezko tez takich
zrekrutowac. Dlatego lepszym modelem jest podziat obowigzkow przy rozmowach

z Klientami.

Branza targowo-kongresowa

Turystyka biznesowa okreslona w dokumentach strategicznych woj. $wietokrzyskiego
jako branza targowo-kongresowa, jest jedng z trzech inteligentnych specjalizacji
horyzontalnych regionu. Rozwdj tej branzy bedzie wiec bezposrednio stymulowat inne

dziedziny gospodarki i wzrost regionalnego PKB.
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Targi Kielce S.A. stanowig wazny element stymulujgcy rozwoj gospodarczy regionu,
znaczaco wplywajac na funkcjonowanie branzy hotelowo - restauracyjnej,
kongresowej, firm i innych instytucji powigzanych ze spdtka. Zauwazalna jest zaleznosc
pomiedzy rozwojem Targdw Kielce a rozwojem $wietokrzyskich przedsiebiorstw —

réwniez w obszarze zatrudnienia.

Dlatego tez w prowadzonej analizie wyodrebniono 3 grupy zawoddw zwigzanych
z analizowang inteligentng specjalizacja:

1. Specjalista ds. organizacji i sprzedazy imprez targowych

2. Obstuga gastronomiczna

3. Obstuga gosci hotelowych

Specjalista ds. organizacji i sprzedazy imprez targowych
Zawod bezposrednio zwigzany z branzg targowa to specjalista ds. organizacji
i sprzedazy imprez targowych. Kluczowe i deficytowe kompetencje zwigzane
z zawodem dotyczg:

¢ Kreatywnosci

e Zaangazowania w prace

e Pracy zespotowej

e Swobodnej komunikacji

¢ Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

e Samodzielnosci

« Nastawienia na realizacje zatozonych celéw

e Checi uczenia sie nowych rzeczy

¢ Negocjacji

¢ Wywierania wptywu na rozméwce

¢ Budowania dlugofalowych relacji z klientem

¢ Umiejetnosci prezentacyjnych (w tym autoprezentacja i wystgpienia

publiczne)

¢ Umiejetnosci planowania i organizacji pracy
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Grupa kompetencji jest bardzo szeroka, co wynika ze specyfiki opisywanego zawodu.
Specjalista ,targowiec” to potgczenie wielu réznych specjalizacji. Z jednej strony to
osoba samodzielna w dziataniu, z drugiej za$ umiejaca pracowac zespotowo. Kluczowe
kompetencje to rowniez kreatywnos$¢ i swobodna komunikacja (w tym pisemna). Jako
deficyty kompetencyjne wskazywano umiejetnosci prezentacyjne (w  tym
autoprezentacje i wystgpienia publiczne) oraz planowanie i organizacja pracy. Praca
w opisywanym zawodzie odbywa sie czesto pod presjg czasu i wymaga umiejetnosci
organizowania pracy wiasnej. Specjalisci realizujg kilka projektdw w jednym czasie,
przez co kompetencja ta jest konieczna. Badania jakoSciowe wskazujg rowniez na
sprzedazowy element tego zawodu, ktéry wymaga umiejetnosci zwigzanych
Z negocjowaniem, koordynowaniem procesu sprzedazy imprez targowych

i kongresowych oraz budowaniem dtugofalowych relacji z klientem.

Kluczowe i deficytowe kompetencje w analizowanej grupie zawodowej dotyczg:
e Bardzo dobrej znajomosc¢ jezykéw obcych
¢ Swobodnego korzystania z sieci Internet i narzedzi internetowych
(nowoczesne kanaty marketingowe, sieci spotecznosciowe etc.)

e Znajomosci roznego typu technik sprzedazowych

Przedstawione kompetencje nie zostaty okreSlone jako deficytowe dla zawodu
specjalisty ds. organizacji i sprzedazy imprez targowych. Jak juz wspomniano opisujac
kwalifikacje, zawdd ten wymaga umiejetnosci sprzedazowych i marketingowych.
Organizowane eventy majg czesto charakter miedzynarodowy, dlatego tez konieczna
jest znajomos¢ jezykéw obcych na dobrym poziomie. W przypadku Targow Kielce
umiejetnosci te posiadajg wszyscy pracownicy jednostki — warunek konieczny dla

podejmujacych zatrudnienie.

Obstuga gastronomiczna
W grupie zawoddw zwigzanych z obstugg gastronomiczng jako kluczowe i zarazem
deficytowe kompetencje wskazywano:

e Prezentacje produktu
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e Kreatywnosc¢

e Dobra organizacje pracy

e Zaangazowanie w prace

e Prace zespotowa

o Dbanie o prawidlowe magazynowanie zywnosci i sprzetu oraz
przestrzeganie zasad postepowania z zywnoscig

¢ Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

Zaprezentowany katalog kompetencji okreslony zostat jako podstawa do wykonywania
zawodu. Deficyty kompetencyjne deklarowane byty najczesciej w przypadku miodych
pracownikdw. Respondenci badan jakosciowych wskazywali na problemy ze
znalezieniem pracownikow kreatywnych i zaangazowanych w wykonywanie pracy.
W tej grupie zawodowej wystepuje rowniez stosunkowo czesto zjawisko migracji

zarobkowej do wiekszych osrodkdw i poza granice Polski.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje tej grupy zawodowej dotycza:
e Przygotowania dan zgodnie 2z obowigzujagcymi standardami
i recepturami
e Wyksztalcenia kierunkowego (gastronomicznego)

o Doswiadczenia w branzy potwierdzonego referencjami

Deficyty zwigzane z kwalifikacjami dotyczg szczegdlnie doswiadczenia w branzy
gastronomicznej. Z prowadzonych badan wynika, ze trudno jest znalez¢ dobrego
specjaliste, ktory posiada potwierdzone doswiadczenie zawodowe. Respondenci
wywiadoéw IDI zwracali réwniez uwage na niskg jakosSC ksztatcenia w szkotach

gastronomicznych w regionie.

Obstuga gosci hotelowych
Zawody zwigzane z obstugg gosci hotelowych uwzgledniajg nastepujace kluczowe
i deficytowe kompetencje:

e  Kultura osobista
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e Bardzo dobra znajomosc¢ jezykow obcych

e Zaangazowanie w prace

¢ Umiejetnosc pracy w zespole

e Asertywnosc¢

¢ Elastycznos¢ zawodowa

¢ Dbanie o dobry wizerunek pracodawcy (identyfikacja z pracodawcy)

W zawodzie polegajgcym na obstudze gosci hotelowych kluczowg kompetencjg jest
kultura osobista i bardzo dobra znajomos¢ jezykow obcych (réwniez jako kwalifikacja
zawodowa). Kompetencje te nie zostaty okreSlone jako deficytowe. Osoby
odpowiedzialne za polityke kadrowg w badanych podmiotach, wskazywaty na problem

w identyfikowaniu sie z pracodawcy - szczegdlnie w przypadku mtodych pracownikdw.

Kluczowe/deficytowe kwalifikacje w opisywanym zawodzie to:
e Bardzo dobra znajomos¢ jezykow obcych
¢ Umiejetnos¢ obstugi programoéw hotelowych
¢ Wyksztalcenie kierunkowe

Charakterystyczne dla zawodu zwigzanego z obstugg gosci hotelowych jest posiadanie
kwalifikacji pozwalajacych na obstuge programéw rezerwacyjnych uzywanych
w hotelarstwie. Nie jest to jednak umiejetno$¢ stanowigca deficyt, podobnie jak

znajomosc¢ jezykdw obcych i posiadanie wyksztatcenia kierunkowego.

Zréownowazony rozw0j energetyczny

Zrownowazony rozwdj energetyczny to poprawa efektywnosci energetycznej,
tj.: wykorzystanie dostepnych zrédet energii i paliw, stosowanie nowych, efektywnych
technologii w zakresie produkgji i przetwarzania energii z réznych zrédet — w celu

zwiekszenia  niezaleznoéci  energetycznej  regionu'®.  Zréwnowazony  rozwdj

Na podstawie materiatéw informacyjnych pt. Koordynacja i monitorowanie inteligentnych
specjalizacji.
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energetyczny to takze dopuszczenie do uzytku zrédet energii powodujgcych niewielkie
szkody dla $rodowiska i zdrowia ludzi.

Gldwnym celem dziatan w obszarze specjalizacji zrownowazony rozwadj
energetyczny jest poprawa efektywnosci energetycznej, tj.: wykorzystanie
dostepnych Zrddet energii i paliw, stosowanie nowych, efektywnych technologii
w zakresie produkcji i przetwarzania energii z réznych zrodet - w celu zwiekszenia

niezaleznosci energetycznej regionu®®,

W ramach analizowanej inteligentnej specjalizacji wytypowano nastepujace grupy
zawodowe:

1. Projektant

2. Inzynier budowy

3. Specjalista ds. ochrony $rodowiska

4. Konstruktor

Projektant
W grupie zawoddw zwigzanych z projektowaniem, za kluczowe i deficytowe
kompetencje uznano:
¢ Techniczny jezyk obcy (angielski/niemiecki)
e Zaangazowanie w prace
¢ Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania
e Samodzielnosc
e Chec uczenia sie nowych rzeczy i che¢ rozwoju
¢ Myslenie analityczne
¢ Kreatywnosc¢
e Elastycznosc i otwarto$¢ na zmiany

e Swobodng komunikacje

197atgcznik 1 do Planu Wykonawczego do RIS3. Uszczegdtowienie Inteligentnych Specjalizacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.
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Respondenci badan jakosciowych nie wskazywali na znaczace braki kompetencyjne
w ramach analizowanego zawodu. Podczas podejmowania wspdtpracy z kontrahentami
zagranicznymi (deklaracja respondentéw IDI) wazna jest umiejetnos¢ swobodnego
komunikowania sie w jezyku obcym. W przypadku tej kompetencji wskazywano na
niewielkie braki, ktére redukowano poprzez udziat pracownikow w szkoleniach
jezykowych. Jako kluczowg kompetencje wskazywano réwniez cheé uczenia sie nowych
rzeczy i che¢ rozwoju. Zawdd projektanta wymaga umiejetnosci  obstugi

specjalistycznego oprogramowania, dlatego tez cecha ta jest kluczowa.

W przypadku kluczowych i deficytowych kwalifikacji w zawodzie projektanta
wskazywano na:

e Obstuge programu AutoCAD

¢ Rysunek techniczny

e Obstuge programu BIM Revit

e Obstuge programu Norma PRO

e Obstuge programu Robot Structural Analysis Professional

¢ Obstuge programy Inventor do projektowania w 3D

¢ Kierunkowe wyksztatcenie wyzsze

Przedstawiony zestaw kwalifikacji w wiekszo$ci uznano za deficytowy. Dotyczy to
szczegdlnie mtodych pracownikéw. Wskazane programy to wysoce specjalistyczne
narzedzia projektowe, z ktdrymi czesto absolwenci kierunkéw technicznych nie mieli
wczesniej do czynienia (za wyjatkiem programu AutoCAD). Dlatego tez wdrozenie
projektanta w obstuge tego rodzaju oprogramowania wymaga czasu i jego checi do
nauki. Z prowadzonych badan jakosciowych wynika, ze na regionalnym rynku pracy sa
problemy ze znalezieniem specjalistdw obstugujgcych programy do projektowania
w 3D.

Deficyty kompetencyjne gfownie w Zzakresie inZynierii mechaniki i znajomosc

programow 3D.

Inzynier budowy
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Kluczowe i deficytowe kompetencje w przypadku inzyniera budowy to:
e Samodzielnos¢
e Zarzadzanie zasobami ludzkimi
e Rozmowa z klientem i negocjacje
¢ Umiejetnos¢ podejmowania decyzji
¢ Umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy podlegtego zespotu
e Zaangazowanie w prace
e Praca zespotowa
¢ Gotowosc¢ do pracy w terenie
¢ Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

Podobnie jak w przypadku uprzednio opisywanego zawodu, tak i tutaj, kompetencje
wskazywane przez badanych sg nabywane wraz z doswiadczeniem zawodowym.
Respondenci nie okreslili powyzszego katalogu jako deficytowy w przypadku inzynierow
budowy posiadajgcych pewien staz pracy. Zarzadzanie zasobami ludzkimi czy
umiejetnos¢ planowania organizowania pracy podlegtego zespotu, to umiejetnosci,
ktore nabywa sie dzieki wieloletniej pracy w branzy. Charakterystyczne dla opisywanej
grupy zawodowej sg czeste delegacje i gotowosc do pracy w terenie. Te kompetencje
nie sg oczywiste w przypadku miodych inzynieréw, ktdrzy zaczynajg swojg kariere

zawodowa.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje odnoszg sie do:
e Wyzszego wyksztatcenia kierunkowego
e Znajomosci zagadnien prawa budowlanego i zasad BHP
e Prawa jazdy kat. B
e Prowadzenia technicznych rozméw biznesowych z klientem
e Umiejetnosci kierowania ruchem drogowym na budowie

e Podstawowej obstugi urzadzen budowlanych

Przedstawiony katalog kwalifikacji nie zostat okreSlony przez respondentéw jako
deficytowy. Znajomos$¢ zagadnien prawa budowlanego i zasad BHP jest konieczna do
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pracy w zawodzie inzyniera budowy, podobnie jak posiadanie prawa jazdy.
Umiejetnosci kierowania ruchem na budowie wymagajg przejscia specjalistycznego
szkolenia, dzieki ktéremu otrzymuje sie zaswiadczenie z WORDu uprawniajgce do

wykonywania tej czynnosci.

Specjalista ds. ochrony srodowiska
W grupie zawodow specjalista ds. ochrony Srodowiska wskazywano na nastepujgce
kluczowe i deficytowe kompetencje:

e Wiedza specjalistyczna

e Zaangazowanie w prace

e Chec rozwoju i poszerzania kwalifikacji

¢ Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania

e Samodzielnosc

¢ Rzetelnos¢ i skrupulatnosé

¢ Gotowosc¢ do pracy w terenie

Przedstawione kompetencje sg zdaniem respondentdéw wywiadow IDI kluczowe, ale nie
deficytowe. Podczas badania zwracano uwage na cheé rozwoju i poszerzania swoich
kwalifikacji jako element wazny w wykonywaniu zawodu specjalisty ds. ochrony
$rodowiska. Zawod ten wymaga znajomosci stale zmieniajacych sie regulacji prawnych.
Z prowadzonych badan wynika, ze nie wystepujg problemy rekrutacyjne dotyczace
tego rodzaju specjalistdw, a pewne braki kompetencyjne uzupetniane sg w trakcie

wykonywania pracy.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje dotyczag gtownie:
¢ Umiejetnosci pisania raportow oddzialywania inwestycji na
srodowisko
e Wyzszego wyksztatcenia kierunkowego
e Znajomosci zagadnien zwigzanych z wibro-akustyka
e  Obstugi programu WindPro
e  Obstugi programu SoundPLAN
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e  Obstugi programu OPERAT FB
e Znajomosci regulacji prawnych w obszarze srodowiska

e  Obstugi programu AutoCAD

Podobnie jak w przypadku zawodu projektanta, przedstawiony zestaw kwalifikacji
w wiekszosci uznano za deficytowy. Dotyczy to natomiast szczegdlnie miodych
pracownikdw. Przedstawiony zestaw programéw to specjalistyczne narzedzia, ktérych
sprawna obstuga wymaga odpowiedniego doswiadczenia. Absolwenci studiow
zwigzanych z inzynierig i ochrong Srodowiska nie posiadajg tego rodzaju kwalifikacji.
Z deklaracji respondentow wynika, Zze wyszkolenie pracownika jest procesem
roztozonym w czasie i wymaga zaangazowania starszej kadry w ten proces. Jako
istotng kwalifikacje wskazywano umiejetnos¢ pisania raportéw oddziatywania inwestycji
na $rodowisko. Umiejetnos$¢ ta wymaga jednak posiadania doswiadczenia zawodowego

w branzy, a wiec jest zrozumiatym deficytem w przypadku mtodych pracownikdw.

Mysle, ze w ochronie srodowiska cieZko jest znaleZc¢ specjalistow, ktorzy posiadaja
umiejetnosc pisania raportow oddziatywania inwestycjii na Ssrodowisko, bo oprocz
szerokiej wiedzy, trzeba miec bardzo duza wiedze z rdznych dziedzin, nie tylko
w jakiejs jednej dziatce, tylko naprawde Zeby taki raport stworzyc trzeba miec szerokg

wiedze z zakresu ochrony srodowiska.

Konstruktor
Ostatnig grupg zawodowg w ramach analizowanej inteligentnej specjalizacji sg
konstruktorzy. Kluczowe i deficytowe kompetencje w tym zawodzie (konstruktor)
dotycza:

¢ Specjalistycznej wiedzy z zakresu mechaniki i budowy maszyn

¢ Bardzo dobrej znajomosci rysunku technicznego

¢ Odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

e Samodzielnosci

e Umiejetnosci podejmowania decyzji

e Zaangazowania w prace
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e Pracy zespotowej
e Gotowosci do pracy w terenie

¢ Lojalnosci i stabilnosci

Z przeprowadzonych badan wynika, ze analizowany zawdd sam w sobie stanowi
pewnego rodzaju deficyt. Respondenci wskazywali na znaczne trudnosci w znalezieniu
konstruktoréw, poniewaz zawdd ten wymagda posiadania specjalistycznych kwalifikacji
i kompetencji. W tej grupie zawodowej wystepuje doS¢ czesta migracja zarobkowa.
Dlatego tez kluczowa i deficytowa kompetencja dotyczy lojalnosci i stabilnosci
zawodowej. Jako kluczowe i charakterystyczne dla zawodu zostaty wskazane rowniez
kompetencje zwigzane z posiadaniem wiedzy z zakresu mechaniki i budowy maszyn
oraz bardzo dobra znajomos¢ rysunku technicznego.

W dziale mechaniki byto dwoch specjalistow, ktdrzy odeszli 2 lata temu i wyjechali do

Irlandli, bo tam mieli wieksze pienigdze. To jest ten problem, ktory ciagle sie pojawia.

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje odnoszj sie do:

e Znajomosci systemow projektowania: AutoCAD 2D i 3D
e Programowania i obslugi maszyn CNC

¢ Wyzszego wyksztatcenia kierunkowego

¢ Uprawnien SEP do 1 kV

e Prawa jazdy kat. B

Jako deficytowe wskazane zostaty kwalifikacje zwigzane z wyksztatceniem
kierunkowym, znajomoscig systemdéw projektowania oraz programowania i obstugi
maszyn CNC. Natomiast deficyty te wynikajg w gtéwnej mierze z braku tego rodzaju
specjalistdw na regionalnym rynku pracy. Respondenci wywiaddéw IDI wskazywali na
koniecznos¢ promowania tego rodzaju zawodow.

Wiedza w zakresie mechaniki, znajomosc¢ materiatow, wspomaganie wytwarzania
komputerowego, jest tutaj problem z takimi osobami. Nie tylko pod katem
kompetencji, bo jak jest jakis cztowiek, ktory zna sie na tym to on sie ceni i nie
wykazuje checi stabilizacji.
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70 sg osoby, ktore nie do korica widza potrzeby dfugofalowej wspotpracy z firma i ida
za wiekszym wynagrodzeniem. Ten zawod (konstruktor) ma to do siebie, ze moga
wybierac, bo sg deficytowym pracownikiem na rynku i tutaj promocja tych kierunkow

i specjalnosci bytaby wskazana.

Analiza przyczyn deficytow kompetencyjnych w branzach stanowiacych

inteligentne specjalizacje regionu

Przystepujac do analizy przyczyn wskazywanych deficytow kompetencyjnych nalezy
pamietaé, ze prowadzona analiza opierata sie gtdwnie na wynikach badan
jakosciowych, a wiec deklaracjach respondentow.

Problemy zwigzane ze znalezieniem odpowiednich pracownikdw s3 rdzne dla
poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji. Jako wspdlny problem wskazywano
najczesciej  znalezienie  specjalistow  posiadajacych  doswiadczenie
w konkretnym zawodzie. Wysoce wykwalifikowani specjalici znajg swojg wartos$¢
i czesto dochodzi do rozbieznosci w oczekiwaniach finansowych miedzy pracownikiem
a pracodawca. Tego rodzaju specjalisci chetniej decydujg sie na migracje zarobkowa
do wiekszych osrodkéw lub za granice. Problem ten byt akcentowany we wszystkich
analizowanych branzach.

Brakuje ludzi z doswiadczeniem jak i samych specjalistow. Osoba zaraz po studiach nie
potrafi sobie poradzic z problemami, ktore pojawiaja sie w zwigzku z pracg na
urzadzeniu, nie wie co powoduje, ze dziata inaczej niz powinno. To musi byc¢ osoba,
ktdra juz pewne rzeczy widziata, chociazby jako pomocnik, praktykant, stazysta
i/ potrafi potem wyciggac wnioski, czyli ma jakas wiedze. (Zasobooszczedne
budownictwo)

W przypadku ludzi mtodych, ktérzy dopiero zaczynajg kariere zawodowa, najczesciej
wskazywano na niskie zaangazowanie w prace i lojalnos¢ wobec pracodawcy.
Nieznajomos$¢ realiow regionalnego rynku pracy prowadzi réwniez w przypadku tej

grupy do rozbieznosci w oczekiwaniach finansowych.
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Teraz mifodziez jest nastawiona na zupetnie inng prace. Praca to nie jest ich
obowiazek, to nie jest podejscie typowego sumiennego pracownika, ktoremu zalezy na
pracy, ktory moze poswiecic jej 12 godzin w ciggu dnia | jeszcze robi to
Z przyjemnoscig. Jest to pokolenie, ktore chce pracowac 8 godzin (...). (branza

metalowo-odlewnicza)

Wymagania ptacowe tez byly problemem, firma jest w stanie pfacic duzo pracownikom,
ale takim ktorzy maja wiedze i doswiadczenie, a nie osobom, ktdre na starcie chca

duze pienigdze. (Zasoboszczedne budownictwo)

Powtarzajgcy sie w kilku specjalizacjach deficyt dotyczyt réwniez znajomosci
jezykow obcych. Dotyczy on jednak najczesciej starszych pracownikéw, albo osdb
posiadajacych waska i techniczng specjalizacje, ktdre dotychczas nie miaty potrzeby
kontaktowania sie w jezyku obcym. Deficyt ten nie wystepuje w branzy targowo-
kongresowej — w zawodzie zwigzanym z organizacjq i sprzedazg imprez targowych.
Ludzie nie znajg jezykow, taka jest prawda, niejednokrotnie maja gdzies tam bardzo
0going wiedze w tym zakresie (..). (Technologie informacyjno-komunikacyjne)

Nie tak fatwo jest pozyskac pracownika, ktory wykazywat sie doswiadczeniem
w handlu, znajomoscig biegta jezykow obcych, przynajmniej jezyka angielskiego, ktory
jest takim podstawowym tutaj jezykiem w naszych kontaktach. (Nowoczesne rolnictwo

I przetworstwo spoZywcze)

Deklarowany podczas wywiaddéw problem wptywajacy na deficyty kompetencyjne to
niedopasowanie programow ksztatcenia do wymogoéw rynku i branzy.

Osoby konczace szkoty nie posiadajg kompetencji i kwalifikacji pozwalajacych im na
rozpoczecie pracy. Bardzo czesto absolwenci muszg zostaC objeci pakietem szkolen
wdrazajacych ich do pracy. Deficyt ten dotyczy np. programéw do projektowania
AutoCAD. Pracodawcy wyrazili opinie, ze zbyt mato jest zaje¢ praktycznych

z wykorzystaniem tego narzedzia i potencjalni pracownicy, ktdrzy nie doszkalali sie we
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wilasnym zakresie, nie majg umiejetnosci pozwalajgcych im na swobodne korzystanie
ztego oprogramowania. Poglad ten pojawiat sie réwniez w przypadku innych
programow specjalistycznych wykorzystywanych w analizowanych inteligentnych
specjalizacjach.

Deficyt ten nalezy rowniez rozpatrywaé w kontekScie zbyt malej ilosci zajec
praktycznych w programach nauczania. Brak praktyki jest szczegdlnie zauwazalny
w przypadku zawodu fizjoterapeuty.

Jakies 4 lata temu poziom tych absolwentow byt w optakanym stanie. Ci ludzie nie
umieli podstawowych rzeczy (mowie o asystencie projektanta, specjalisci po
budownictwie). Jezeli przez kilka lat studiow ta osoba wychodzi z magistrem i nie ma
znajomosci rysunku technicznego, to cos jest nie tak. (Zrownowazany rozwoj

energetyczny)

I tutaj czego brakuje to duzo praktyki w zakresie AutoCADa. Natomiast, Zzeby spetniali
nasze wymogi, musimy sporo popracowac nad tymi ludzmi, Im wiecej praktyk bytoby
na studiach, tym byfoby lepiej.

Bede mowit z perspektywy swojej i catej branzy, bo to jest duzy problem wiekszosci
firm, ktore ja znam. MozZna powiedziec, Ze uczelnie nie do korica ,produkuja”

pracownikow, ktorzy majg umiejetnosci. Zawsze trzeba poswiecac czas i nauczyc. (ICT)

Specjalistow w dziedzinie fizjoterapii czy pielegniarek nie brakuje, ale poziom
wyksztatcenia jest mierny, zwiaszcza pod wzgledem praktycznym. To sg typowe
zawody praktyczne, nie teoretyczna wiedza, tylko praktyczne umiejetnosci, i tu w tej
dziedzinie i jedna i druga jest staba. (Turystyka zdrowotna i prozdrowotna)

Dobrych fizjoterapeutow, czyli takich z kursami, gdzie zajmuja sfe rehabilitacia nie ma
zbyt wielu tak naprawde. (Turystyka zdrowotna i prozdrowotna)
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Deficyty kompetencyjne wynikajg tez ze specyfiki poszczegdlnych specjalizacji regionu.
W  przypadku branzy metalowo-odlewniczej i branzy zwigzanej
z zasobooszczednym budownictwem problem ten dotyczy braku zawodow
przypisanych do branzy. Z jednej strony jest to spowodowane brakiem kierunkéw
ksztatcenia w konkretnych zawodach, z drugiej za$ lokalizacjg zaktadow pracy
i koniecznoscig szukania specjalistow poza wojewddztwem $wietokrzyskim. Problem

ten byt rowniez wskazywany przez przedstawicieli branzy rolniczej.

Najbardziej poszukiwanym zawodem jest hutnik, a jesli chodzi o stanowiska pracy to
rozlewacz stalj, przygotowywacz prozniowego odlewania stal, wytapiacz stalj, operator
pieca, slusarz remontowy, walcownik, operator urzgdzern wykariczalni, operator suwnic
lejniczych z doswiadczeniem. Jest to duzy problem bo takich fachowcow po prostu nie
ma. Mamy rowniez problem ze znalezieniem inZyniera procesu, bo w regionie jest mato
takich ludzi, a nie wszyscy chca dojezdzac albo sie u nas osiedlic. (branza metalowo-

odlewnicza)

No to w pierwszej kolejnosci wymienie brak fachowcow, po prostu. Brak fachowcow
w budowlanych zawodach. Naprawde, okazuje sie, Ze wchodzi murarz na mury i wcale

nie umie tego zrobic. (Zasobooszczedne budownictwo)

Zawody zwigzane z automatyka, elektryka. Tych zawodow brakuje w kazdej dziedzinie.
Przeszlismy ten etap urzadzen sterowanych mechanicznie, weszlismy w urzadzenia
sterowane sterownikami, automatyk przemystowy jest to zawodd, ktdrego nie ma,
aziwie sie, Ze Zadna szkofa zawodowa nie prowadzi wyspecjalizowanego w automatyce

przemystowej kierunku. (Nowoczesne rolnictwo i przetworstwo spozywcze)
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3.6. Whioski i rekomendacje

Whiosek:

Szkolenia realizowane w siedzibie pracodawcdw opracowane specjalnie dla ich potrzeb
oceniane przez pracodawcdw jako najbardziej skuteczne i trafne.

Rekomendacja:

W finansowanych ze $rodkéw publicznych programach na rzecz rozwoju zasobow
ludzkich nalezy stosowac preferencje wobec tzw. szkolen dedykowanych,
przeznaczonych dla konkretnego pracodawcy, w tym - réwniez takich, ktdre

realizowane sg przez dostawcdw sprzetu, oprogramowania, materiatow, etc.

Whiosek:

Szkolenia miekkie sg pozytywnie oceniane przez pracodawcoéw jako potrzebne
i skuteczne.

Rekomendacja:

W finansowanych ze $rodkdéw publicznych programach na rzecz rozwoju zasobow

ludzkich nalezy uwzgledniac réwniez mozliwos¢ finansowania takich szkolen.

Whniosek:

Pracodawcy negatywnie oceniajg rezultaty ksztatcenia formalnego na rdznych
poziomach. Ksztatcenie zawodowe i techniczne postrzegane jest przez pracodawcow
jako posiadajace stabg oferte, a absolwenci — jako osoby nieprzygotowane do pracy
i posiadajgce niskie kompetencje. Wyksztatcenie wyzsze okreslane jest jako oferujgce
wiedze niepraktyczng. Analiza kierunkow ksztatcenia zawodowego i technicznego
wskazuje, iz oferta ksztatcenia nie jest w petni dopasowana do branz dziatalnosci
Swietokrzyskich przedsiebiorstw, takze tych dziatajgcych w branzach inteligentnych
specjalizacji.

Rekomendacje:

e Zweryfikowa¢ zakresy ksztatcenia w celu zwiekszenia spdjnosci pomiedzy

programami nauczania z potrzebami pracodawcow.
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e InformowaC szkoty/ucznidw/rodzicbw o pozadanych przez pracodawcow
kwalifikacjach i kompetencjach.

e Zadbac o lepszg informacje dla firm nt. kierunkow ksztatcenia w regionie oraz
wdrozy¢ programy wspotpracy pomiedzy szkotami i firmami.

e Wdrozy¢ programy zachecajgce miodziez gimnazjalng to wyboru szkot
zawodowych i technicznych.

e Zwiekszy¢ wymiar praktyczny szkolnictwa zawodowego i technicznego np. poprzez

wdrozenie ksztatcenia dualnego.

Whiosek:

Odptyw z regionu absolwentdw i specjalistow.

Rekomendacje:

e  Wspotpraca szkdt wyzszych z pracodawcami w celu zaprezentowania mozliwosci
rozwoju zawodowego absolwentow w regionie.

e Dziatania w kierunku budowania $wiadomosci pracodawcéw na temat Scistego
zwigzku pomiedzy proponowanymi przez nich warunkami pracy a przejawiang
przez pracownikow checig trwatego zwigzania sie z firmg i zaangazowaniem

w wykonywang prace.

Whiosek:

Cze$¢ pracodawcdw nie ma aktualnych informacji nt. mozliwosci i kierunkéw wsparcia
kapitatu ludzkiego w firmach.

Rekomendacja:

Wdrozy¢ dziatania majace na celu informowanie z wyprzedzeniem o planowanych

instrumentach wsparcia rozwoju kompetencji w firmach i ich kierunkach.

Whniosek:

Wyniki badania sugerujg, iz proces rekrutacji pracownikéw w badanych firmach jest
diugotrwaly i nie gwarantuje znalezienia odpowiedniego kandydata. Czesto proces ten
jest malo sformalizowany opierajacy sie na informowaniu znajomych i rodziny

0 zapotrzebowaniu na pracownika.
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Rekomendacja:

Wdrozy¢ dziatania wspierajgce przedsiebiorcow na etapie rekrutacji. Rozwdj aktywnosci
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w kierunku wiekszej partycypacji w procesie rekrutacji
firm — np. wieksza aktywno$¢ w obstudze o0sOb pracujgcych, chcacych zmienic

zatrudnienie. Informowanie o takich mozliwosciach pracodawcow.

Whniosek:

Niskie zaufanie pracodawcow w odniesieniu do mozliwosci pozyskania pracownika za
posrednictwem urzedu pracy. Negatywne doswiadczenia pracodawcéw z kandydatami
do pracy kierowanymi przez urzedy pracy — brak potencjatu zawodowego u znacznej
czesci 0sob zarejestrowanych w urzedach pracy.

Rekomendacja:

Zwiekszenie wspotpracy urzeddw pracy z pracodawcami. Rozwdj funkcji urzedéw pracy
w roli agencji zatrudnienia obstugujacych takze osoby pracujace, poszukujgce nowych
mozliwosci na rynku pracy. Zwiekszenie skali wsparcia szkoleniowego adresowanego
do osdb bezrobotnych o niskich kwalifikacjach w celu podniesienia ich potencjatu

zawodowego.

Whiosek:

Wymagania i oczekiwania absolwentow poszukujgcych pracy nie sg spojne
z warunkami zatrudnienia jakie oferuje Swietokrzyski rynek pracy.

Rekomendacja:

Zwiekszy¢ aktywnos¢ w informowaniu ucznidw i studentdw o warunkach
i mozliwosciach zatrudnienia na regionalnym rynku pracy — spotkania, szkolenia,

seminaria z przedstawicielami stuzb zatrudnienia i pracodawcami.
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4. Aneks

4.1.Case Study @OLKON

Zaktad Przetworstwa Owocow i Warzyw ,,POLKON” Sp. z o.0.
Jasienica 91
27-670 Ltoniow

Zaklad Przetworstwa Owocow i Warzyw Polkon Sp. z o0.0. to firma z branzy
rolno-spozywczej dziatajgca w Jasienicy, w gminie tonidw (pow. sandomierski). Zaktad
zajmuje sie przetwdrstwem owocow i produkcjg sokdw zageszczonych. Przetwarzane
sg wszystkie owoce dostepne w kraju: jabtka, truskawki, porzeczki, wisnie, aronia,
maliny. Rocznie zaktad przerabia do 80 tys. ton owocow, w tym 1000 ton jabtek
w ciggu doby. Firma rozpoczeta budowe zaktadu przetwdrczego owocow i warzyw pod
koniec grudnia 2013 r., a juz w potowie sierpnia 2014 r. ruszyta produkcja pierwszych
koncentratéw. Zaktad posiada wiasne ujecia wody, witasng nowoczesng biologiczno-
mechaniczng oczyszczalnie Sciekow, cata infrastrukture techniczng: gazowa kottownie,
stacje uzdatniania wody, sieci wodociggowe, kanalizacyjne, stacje trafo, itp. Zaleta
zaktadu jest wysoki poziom automatyzacji procesu produkcyjnego.

Pracownikéw firmy Polkon mozna podzieli¢ na trzy grupy: pracownicy bezposrednio
obstugujacy linie produkcyjne, pracownicy nadzoru technologicznego dokonujacy
w laboratorium  analiz  fizykochemicznych,  biochemicznych oraz  pracownicy
administracyjni i zarzad, ktorzy organizujg cato$¢ prac, poczawszy od zakupu surowca
a skonczywszy na handlu gotowymi produktami. Dzieki automatyzacji produkcji, na
jednej zmianie bezposrednio na linii produkcyjnej pracuje jedynie 5 osdb. Firma
zatrudnia okoto 50 os6b. W najblizszym czasie firma planuje zmiany organizacyjne
zwigzane z wprowadzeniem systemu SAP. Polkon prowadzi polityke kadrowg majaca
na celu zatrzymanie pracownikdw, ktorzy sie sprawdzili, poprzez odpowiedni poziom
wynagrodzen oraz $wiadczenia socjalne (premie S$wigteczne, imprezy zaktadowe,

wczasy pod grusza, dodatkowe ubezpieczenia), a takze awanse pionowe.
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Firma organizuje na miejscu szkolenia prowadzace do uzyskania kwalifikacji
wymaganych prawem, tj. $wiadectwa kwalifikacyjne zwigzane z obstugg urzadzen
elektrycznych, ktére nalezy odnawia¢ co pie¢ lat, czy kursy operatorow wodzkow
widtowych, ktdre dostosowane sg do warunkéow pracy w zaktadzie. Rozwojem
pracownikdw zajmuje sie dziat kadr, ktory prowadzi rejestr wszystkich zaswiadczen od
zdrowotnych do zawodowych. Jezeli okreslone uprawnienia konczg sie, tworzona jest
grupa  pracownikow, dla ktdrej organizowane jest szkolenie. Oprocz kursow
prowadzacych do uzyskania kwalifikacji wymaganych prawem, pracownicy korzystajg
ze szkolen zewnetrznych. Technolodzy i osoby zajmujgce sie wdrazaniem innowacji
wyjezdzajg na szkolenia organizowane przez firmy dostarczajgce $rodki uzywane
w procesie produkgcji. Wiele szkolen organizowanych jest przez obecnych Iub
potencjalnych dostawcdw. Istotnym typem szkolen, nad ktdérym czuwa dziata badan, sa
te dotyczace jakosci, czesto bedace odpowiedzig na wymogi sieci handlowych. Inne
szkolenia zewnetrzne z jakich firma korzystata w ostatnim czasie to np. szkolenie
dotyczace systemow filtracji. Kazda modyfikacja wprowadzana w zaktadzie wymaga
szkolenia, stagd np. kursy dotyczace uzywania i recyklingu wody, ktdre byty prowadzone
przez technologéw zatrudnionych w firmie. Oprdcz tego Polkon organizuje szkolenia
wewnetrzne dotyczace systemow jakosci wdrozonych w firmie (ISO, HACCP). Zmiany
wprowadzone w zakladzie czesto implikujg przeprowadzenie kolejnych szkolen,
poniewaz wprowadzenie okreslonych modyfikacji wymusza zmiany w systemie ISO
i zapisach HACCP, a takze modyfikacje np. metod badawczych, zmiany dokumentacji.
W zwigzku z sezonowym charakterem pracy w zakfadzie, wiosna jest okresem, kiedy

pracownicy szkoleni sg najintensywniej.

Firma ma problem z rekrutacjg pracownikéw w zawodach zwigzanych z automatyka,
elektryka, np. automatykéw przemystowych. Osoby zatrudnione w firmie na tych
stanowiskach bazuja na do$wiadczeniu zdobytym podczas wykonywania swojej pracy,
natomiast brakuje im podbudowy teoretycznej. Absolwenci studidw wyzszych
(absolwenci elektrotechniki, inzynierowie) nie s3 zainteresowani pracg na linii
produkcyjnej. Problem braku odpowiednich kandydatéw na rynku pracy firma

rozwigzuje poprzez zatrudnienie np. elektryka i przyuczenie go w dziedzinie automatyki
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przemystowej, a takze zatrudniajgc osoby, ktdre miaty wczesniej kontakt z podobnymi
urzadzeniami. Inng kwestig sg umiejetnosci interpersonalne, ktére sprawiajg, ze czesc
0séb, mimo braku na wstepie odpowiednich kwalifikacji, szybko sie uczy i potrafi
wkomponowac sie w firme, natomiast inne osoby takich zdolnosci nie posiadajg. Taka

weryfikacja dokonywana jest w czasie zatrudnienia na okres probny.

W procesie rekrutacji do firmy kluczowa role odgrywa wyksztatcenie kierunkowe,
predyspozycje indywidualne i doswiadczenie zawodowe. Wyksztatcenie kierunkowe
rolnicze jest niezbedne np. na stanowisku zwigzanym z zaopatrzeniem surowcowym,
ktére wymaga kontaktow z dostawcami, ale istotng role odgrywajg tutaj réwniez
zdolnosci  organizacyjne. W grupie pracownikdw zwigzanych z nadzorowaniem
produkcji wymagane jest wyksztatcenie w dziedzinie technologii zywnosci. Praca
w dziale badan wymaga wiedzy w zakresie chemii, biologii, mikrobiologii, analiz
fizykochemicznych, dlatego pracujg tu osoby z wyksztatceniem chemicznym,
biologicznym, a takze po technologii zywienia. Odpowiedniego przygotowania
zawodowego wymaga rowniez praca w dziale technicznym czy na linii technologiczne;j.
Jezeli chodzi o osoby zajmujgce sie sprzedaza (80% towaru sprzedawane jest
w ramach grupy, w ktdorej Polkon funkcjonuje), wymagana jest znajomos¢ jezyka
obcego, ale firma nie napotkata na problemy przy rekrutacji oséb z odpowiednimi

kwalifikacjami.

Przedstawiciele firmy podkreSlajg, ze zalezy im na pracownikach zmotywowanych,
wykazujgcych sie inicjatywa i kreatywnoscia. Jednoczesnie sami starajg sie rozmawiac
z podwtadnymi, ktdrzy majgc mozliwos¢ wyrazania wiasnej opinii i wykazania sie, czujg

sie docenieni, co przynosi korzysci obu stronom.
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BRISTOL

ART & Medical SPA
ul. 1 Maja 1l

28-100 Busko-Zdroj

L

BRISTOL

ART & MEDICAL SPA

Bristol Art & Medical SPA w Busku-Zdroju to 4-gwiazdkowy hotel, a jednoczesnie
uzdrowisko, sanatorium i SPA znajdujace sie w samym centrum miejscowosci, tuz przy
bramie gtéwnej do jednego z najstarszych w Polsce parkéw zdrojowych i przy deptaku
miejskim. Otwarty dwa lata temu kompleks miesci sie w zabytkowym budynku, ktéry
zostat wzniesiony pod koniec XIX wieku. W Medical Center — Bristol ART&SPA
Sanatorium mieszczg sie 42 gabinety zabiegowe, w ktorych pacjenci sg poddawani
rehabilitacji narzadu ruchu i leczeniu schorzen ortopedycznych, reumatologicznych,

neurologicznych.

W czesci Medical mozna skorzysta¢ z zabiegow z dziatu: fizykoterapii, termoterapii,
balneoterapii z wykorzystaniem borowin i wod siarczkowych, hydroterapii z uzyciem
masazy wirowych z solankg, kinezyterapii indywidualnej i grupowej oraz masazy
leczniczych. Ponadto jako dopetnienie oferty jest Salon Spa, w ktdrym mozna
skorzysta¢ z zabiegdw kosmetycznych wykonywanych na wszystkich partiach ciata.
Hotel oferuje 135 miejsc noclegowych w 71 pokojach i apartamentach. W kompleksie
znajduje sie rowniez restauracja, stylowa kawiarnia, souvenir shop, salon kominkowy

z bibliotekg, winiarnia i palarnia cygar, sala konferencyjna oraz parking podziemny.

Obecnie obiekt zatrudnia ok. 70 osob. W przysziosci planowane jest zatrudnienie
doswiadczonych fizjoterapeutdw, zwiaszcza specjalizujgcych sie w terapii manualnej,
kinezyterapii oraz masazystow. Przedstawiciele kompleksu, mimo iz sami nie
doswiadczyli problemu ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy, zauwazajg
na rynku pracy brak wystarczajacej ilosci wyspecjalizowanych kandydatéw,

posiadajgcych  oprocz  kierunkowego — wyksztatcenia  réwniez  odpowiednie
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doswiadczenie, ktérzy jednoczesnie caly czas podwyzszaliby swoje kwalifikacje.
Wedtug przedstawicieli Bristolu, niewystarczajaca ilos¢ wysokiej klasy fizjoterapeutow
i rehabilitantdw na rynku pracy wynika z tego, iz studia nie przygotowuijg
wystarczajagco dobrze do pracy w tym zawodzie, a do praktyk nie przykiada sie
odpowiedniej wagi. Osoby wykonujgce ten zawdd muszg zainwestowac znaczne srodki
finansowe w kursy doszkalajgce, natomiast potem w wiekszosci miejsc pracy nie maja
mozliwosci wykorzystania zdobytych umiejetnosci i dalszego rozwoju co, czesto
w potaczeniu z niskim wynagrodzeniem, skutkuje tym, ze jedynie osoby najbardziej

zdeterminowane stale podwyzszajg swoje kwalifikacje.

Problem ze znalezieniem pracownikdw spetniajgcych oczekiwania pracodawcy dotyczy
natomiast gastronomii, dlatego tez wiekszos¢ osob przyjetych do pracy nalezato
dodatkowo przeszkoli¢. Mimo tego, po podjeciu zatrudnienia wielu pracownikéw nie

sprawdza sie na swoich stanowiskach, co skutkuje duza rotacjg kadr.

Kompleks systematycznie podwyzsza kwalifikacje swoich pracownikéw, korzystajac
zaréwno ze szkolen zewnetrznych, organizowanych w roznych czesciach Polski, jak
i wewnetrznych, organizowanych na miejscu specjalnie dla o0sob zatrudnionych
w Bristolu. Ta druga metoda dotyczy zwiaszcza czeSci kosmetycznej i czesto
wykorzystywana jest przy okazji wprowadzenia nowych ustug do oferty. Firmy
dostarczajace kosmetyki i sprzet organizowaty szkolenia przed uruchomieniem obiektu,
a nastepnie organizujg rowniez kursy przypominajgce. Jezeli chodzi o cze$¢ medyczng
kompleksu, w ktdrg zainwestowano wiele na samym poczatku istnienia, szkolenia maja
na celu gtdwnie doskonalenie umiejetnosci pracownikéw. Na biezgco $ledzone sg nowe
trendy w medycynie i w przypadku pojawienia sie howoczesnych, sprawdzajacych sie
metod, pracownicy delegowani s na odpowiednie kursy. Kwalifikacje pracownikéw
podwyzszane sg réwniez w obszarze obstugi klienta i umiejetnosci marketingowo-
sprzedazowych. Osoby zatrudnione czesto same zgtaszajg swoje potrzeby szkoleniowe
i wowczas po analizie przydatnosci danego szkolenia dla firmy, podejmowana jest
decyzja o wspdifinansowaniu. Przedstawiciele obiektu wskazujg na brak dostepnosci w
regionie szkolen w obszarach, ktore bytyby dla ich kadry szczegdlnie interesujace jak

np. szkolenia w kierunku kinezyterapii indywidualnej, terapii manualnej (tkanki
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miekkie, tkanki twarde, Cyriax, Mulligan, wg Rakowskiego, Szkota Praska). Jako
gtéwne potrzeby szkoleniowe wymieniajg szkolenia marketingowo-sprzedazowe,
poniewaz umiejetnosci te sg bardzo przydatne u wszystkich pracownikdw, ktérzy maja

kontakt z klientem, réwniez fizjoterapeutow.

W procesie rekrutacji do Bristol Art & Medical SPA znaczenie majg zarowno kwalifikacje
formalne, kompetencje, jak i doSwiadczenie zawodowe kandydatow. Przy
przyjmowaniu do pracy fizjoterapeutdbw i masazystow po pomysinym przejsciu
rozmowy kwalifikacyjnej jako pierwszego etapu rekrutacji, weryfikacji podlegajg
umiejetnosci manualne. Sprawdzane sg rowniez referencje. Jezeli stanowisko nie
wymaga posiadania okreslonego dos$wiadczenia zawodowego i istnieje mozliwos¢
przeszkolenia kandydata na miejscu, brak praktyki nie jest czynnikiem eliminujgcym
kandydata. W takim wypadku duze znaczenie ma motywacja kandydata do pracy.
Jezeli chodzi o jezyki obce, najbardziej przydatna jest znajomos¢ jezyka angielskiego
i niemieckiego. W zwigzku z planowanym otwarciem sie na klientdw ze wschodu, mile

widziana jest rowniez znajomos$¢ jezyka rosyjskiego.
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Dorbud S.A.
ul. Zagnanska 153
25-563 Kielce DORBUD

Firma Dorbud istnieje od ponad 20 lat. Zajmuje sie dziatalnoscia budowlang,
deweloperskg, a takze zarzadzaniem nieruchomosciami i doradztwem technicznym.
Zapewnia kompleksowg realizacje budynkow uzytecznosci publicznej, osiedli
mieszkaniowych, komplekséw dla szkolnictwa, hoteli i szpitali. Przeprowadza réwniez

remonty réznego rodzaju budynkdw.

Dorbud jest Srednim przedsiebiorstwem zatrudniajgcym okoto 200 osdb. Liczba
pracownikdw utrzymuje sie na tym poziomie od okoto trzech lat i jest uzalezniona od
liczby pozyskanych kontraktow. W zwigzku z planami rozszerzenia dziatalnosci takze na
rynki zagraniczne moze pojawi¢ sie konieczno$¢ zwiekszenia zatrudnienia zaréwno
wsrod kadry inzynieryjno-technicznej jak rowniez wsrdd pracownikéw w konkretnych

zawodach budowlanych.

Pracownikdéw firmy mozna podzieli¢ na dwie grupy: pracownikéw umystowych
i fizycznych. Do pierwszej grupy nalezg osoby odpowiedzialne za pion realizacyjny czyli
project managerowie, kierownicy budowy, kierownicy robdt, majster oraz inzynier
budowy jak réwniez cata administracja z podziatem na: dziat ofertowania,
przygotowania umow, logistyki, transportu oraz zaopatrzenia. W tym roku ze struktur
firmy Dorbud wyodrebniono pion ksiegowosci oraz dziat IT tworzac oddzielng spotke,
ktéra obstuguje w zakresie ksiegowo — kadrowo — finansowym zaréwno firme Dorbud,

jak réwniez spétki z grupy Dorbud.

Do pracownikéw fizycznych zaliczajg sie kierowcy powigzani z dziatem logistyki
i transportu, oraz pracownicy w zawodach budowlanych, tj.: cie$la-zbrojarz, murarz-
tynkarz, malarz-szpachlarz, glazurnik-posadzkarz, technolodzy robét wykonczeniowych.
Firma prowadzi rowniez praktyczng nauke zawodu dla pracownikéw mtodocianych, co
roku przyjmujgc na praktyki okoto 15 ucznidw. Po trzech latach praktycznej nauki
uczniowie przystepujg do egzaminu mistrzowskiego, ktdéry koriczy sie uzyskaniem

dyplomu czeladniczego. Czes$¢ oséb, ktéra zda egzamin, zostaje zatrudniona w firmie.
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Gldwnym narzedziem rekrutacji os6b na wyzsze stanowiska (np. project manager,
kierownik budowy ze znajomoscig konkretnego jezyka obcego, specjalista do dziatu
rozwoju, specjalista do dziatu marketingu) jest zamieszczanie ogtoszen na portalach
rekrutacyjnych. Na stanowiska wymagajace posiadania odpowiednich kompetencii
przyjmowani s3 réwniez absolwenci studidw inzynierskich, bez do$wiadczenia
zawodowego, ktdrzy czesto dobrze odnajdujg sie w firmie i wigzg sie z nig na dtugie
lata. Natomiast pracownicy budowlani, pozyskiwani sg gtéwnie za posrednictwem

urzeddw pracy oraz poprzez gietdy pracy.

Przy przyjmowaniu do pracy osob na stanowiska np. project manager lub kierownik
budowy czy robdt, kluczowe znaczenie majg kwalifikacje formalne, ktdére dajg
uprawnienia budowlane. Od kandydatéw na stanowisko project manager wymaga sie
doswiadczenia w kierowaniu zespotem i realizacji projektow budowlanych. Dtugos¢
doswiadczenia zawodowego nie ma szczegdlnego znaczenia. Duzg role odgrywajg
natomiast kompetencje miekkie takie jak np. umiejetnosci negocjacyjne, ktére jednak
sg trudne do zweryfikowania podczas rozmowy kwalifikacyjnej i sprawdzane sg dopiero

po nawigzaniu wspotpracy.

W ostatnim czasie firma zrealizowata 6-miesieczny projekt szkoleniowy, ktory zostat
sfinansowany ze $rodkéw pozyskanych z Urzedu Pracy. Szkoleniami objeta zostata
szeroko rozumiana kadra menadzerska (85 osdb). Tematyka cyklicznie odbywajacych
sie szkolen dotyczyta zarébwno kompetencji miekkich, jak i twardych. Projekt zostat
wdrozony przy wspotpracy z zewnetrznymi firmami szkoleniowymi. Z jednym
z podmiotdw szkoleniowych wspotpraca trwa do dzis. Dorbud czerpigc z doswiadczenia
tej firmy i przy jej aktywnym wsparciu przeprowadzit analize potrzeb szkoleniowych,
na podstawie ktorej udato sie przygotowac programu rozwojowy dla pracownikéw.

W zwigzku z nowelizacjami przepisdw cyklicznie, zazwyczaj na poczatku roku, na

szkolenia delegowani sg pracownicy dziatéw: ksiegowosci i kadr.

Zmiany przepisdw dotyczacych zamoéwien publicznych powodujg réwniez konieczno$¢

szkolenia pracownikdw dziatu ofertowania. Dla pracownikéw fizycznych organizowane
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sg szkolenia w obszarze obstugi maszyn budowlanych, wdzkéw widtowych czy

betoniarek.

Przedstawiciele firmy pozytywnie oceniajg poziom regionalnej oferty ksztatcenia dla
inzynierow, podkreSlajac, ze coraz wiecej absolwentow biegle postuguje sie
przynajmniej jednym  jezykiem obcym. Dostrzegajg natomiast brak na rynku
specjalistdw w zawodach typowo budowlanych, co jest zwigzane z ogdinym kryzysem
szkolnictwa zawodowego. Obecnie pracownicy zatrudnieni w tych zawodach naleza
w wiekszosci do grupy wiekowej 50+. Grupa ta niechetnie aktualizuje swojg wiedze

i nie dostosowuje sie do wymogdow rynku.
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@ Instytut
0ze

Instytut OZE Sp. z o.0.
ul. Skrajna 41a
25-650 Kielce

Instytut OZE to firma projektowa, kompleksowo realizujgca inwestycje zwigzane
z energetykg odnawialng m. in. dla matych elektrowni wodnych, farm fotowoltaicznych,
wiatrowych, a takze biogazowni. Swiadczone ustugi obejmujg wszystkie aspekty
procesu inwestycyjnego, od stworzenia koncepcji po uzyskanie pozwolenia na budowe,
w tym takie etapy jak uzyskanie decyzji Srodowiskowych, pozwolen wodnoprawnych
czy przytaczy elektrycznych oraz generalne wykonawstwo i dostawe technologii
w postaci np. turbin wodnych dla matych elektrowni wodnych, automatyki, elektryki
itp. Firma realizuje réwniez projekty analizujgce potencjat odnawialnych zrodet energii
na danym terenie. Instytut rozszerza swojg dziatalno$¢ na branze hydrotechniczna,
zajmujac sie np. projektowaniem watéw przeciwpowodziowych. Klientami sg zaréwno
podmioty prywatne, jak i jednostki samorzadu terytorialnego, ktére stanowig wiekszos¢
inwestoréw tego typu obiektdw.

Instytut zatrudnia specjalistow, przede wszystkim projektantéw, czyli osoby
z wyksztatceniem technicznym w budownictwie. Obecnie firma planuje zwiekszenie
zatrudnienia i prowadzi rekrutacje na takie stanowiska jak: asystent projektanta
w dziale budowlanym, inzynier mechanik/asystent konstruktora, elektryk-automatyk.
Wynika to z checi rozwoju i zapewnienia kompleksowosci ustug. U kandydatow
przedstawiciele podmiotu dostrzegajg zwilaszcza niewystarczajgcg znajomosc
programdéw takich jak AutoCAD, Revit, Robot, Norma PRO (program do
kosztorysowania).

Firma posiada program rozwojowy dla pracownikéw. Obejmuje on m.in. szkolenia
zobstugi wspomnianych wyzej programow, czesto jednak zorganizowanie

zewnetrznego szkolenia jest trudne ze wzgledu na wysokie koszty i wymagana
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minimalng iloS¢ osdb przez organizatora. Kadra szkolona jest w zakresie zmian
w prawie budowlanym, prawie zamoéwien publicznych, prawie energetycznym,
$rodowiskowym. Organizowane sg rowniez szkolenia techniczne dla inzynieréw
budowy. Program rozwojowy obejmuje takze szkolenia miekkie: sprzedazowe,
negocjacyjne, dotyczace budowania relacji z klientem, co wynika z tego, ze
inzynierowie zatrudnieni w firmie nie rozwijali takich umiejetnosci podczas studidw.
Szkolenia w wiekszosci finansowane sg ze $rodkéw wiasnych. Obecnie Instytut OZE
uczestniczy w projekcie CSR dotyczacym spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
realizowanym przez PARP, ktéry ma na celu stworzenie i realizacie wieloaspektowej
strategii CSR ktéra uwzgledni m.in. zorganizowany proces identyfikacji interesariuszy
firmy zaréwno zewnetrznych jak rowniez wewnetrznych (pracownikéw), usprawnienie
komunikacji wewnetrznej miedzy pracownikami, audyt personalny, zmniejszenie

$rodowiskowego oddziatywania firmy.

W ramach projektu opracowywany jest program rozwoju pracownikow, ktdry obejmuje
m.in. szkolenia w zakresie zarzadzania dla kierownikéw projektow. Braki
w kompetencjach inzynieréw dotyczgce umiejetnosci potgczenia zadan technicznych
z podejsciem biznesowym zaowocowaty zaangazowaniem trenera zewnetrznego, ktory
realizuje szkolenie ,skrojone na miare” dla tej grupy pracownikow. Wiele szkolen,
ktérymi bytaby zainteresowana firma, zwtaszcza tych z obstugi specjalistycznych
programow tj. Norma PRO, prowadzi Centrum Ksztatcenia Ustawicznego przy
Politechnice Swietokrzyskiej, jednak sg to szkolenia dos$¢ drogie, a pozyskanie

dofinansowania na indywidualne, specjalistyczne szkolenia, jest bardzo trudne.

Procesy rekrutacyjne w firmie trwajg 1-2 miesigce. Sg problemy ze znalezieniem
specjalistdw spetniajagcych wszystkie wymagania, poniewaz brakuje oséb, ktére
posiadaja kompleksowg wiedze o catej branzy. Dlatego tez podmiot stawia na
absolwentéw studiow, ktdrzy zdobyli podstawowg wiedze i majg potencjat i cheé¢

rozwoju, zeby dalej sie uczy¢ po podjeciu pracy.

Najwieksze problemy Instytut OZE ma z rekrutacja na stanowiska inzynier
mechanik/asystent konstruktora, poniewaz s to zawody deficytowe na rynku

i w rezultacie osoby posiadajgce takie wyksztatcenie czesto zmieniajg prace i nie wigza
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sie na dtuzej z jedng firmg. W zwigzku z tym przedstawiciele firmy wskazujg na
potrzebe promocji ksztatcenia w tym kierunku. Jako deficytowe zawody w swojej
branzy wymieniajg rowniez elektrykdw posiadajgcych kompetencje potaczone z

automatykg i programowaniem sterownikow PLC.

Zatrudniajgc nowe osoby firma zwraca duzg uwage na cechy osobowosciowe
kandydatow takie jak zaangazowanie, motywacja, umiejetno$¢ wspotpracy, chec
rozwoju, wychodzac z zatozenia, ze pracownikow mozna potem przeszkoli¢, natomiast
postawy nie da sie zmieni¢c. DoSwiadczenie zawodowe nie jest czynnikiem

warunkujgcym zatrudnienie w Instytucie OZE Sp. z o.0..
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Mobisense mObISense
Planty 16A/308 mobile direction

25-502 Kielce

Firma Mobisense jest pofaczeniem agencji mobilnej oraz software house’u, ktéra
doradza i przygotowuje kompletng wizje produktu. SpecjaliSci zatrudnieni w Mobisense
sg przygotowani merytorycznie do realizacji zatozen niemalze kazdego produktu

zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Podmiot funkcjonuje na rynku do kwietnia 2013 roku i ma juz na swoim koncie ponad
100 zrealizowanych projektdw. W momencie uruchomienia dziatalnosci, firma byta
prekursorem na regionalnym rynku oprogramowania na urzadzenia mobilne
(smartfony, tablety i ekrany dotykowe). Odbiorcami ustug podmiotu sg gtéwnie na
klienci z wojewodztwa $wietokrzyskiego, ale takze z Londynu, Madrytu, Berlina czy
Chicago.

Kluczowymi produktami firmy sa:
- aplikacje mobilne na smartfony i tablety na systemy iOS, Android i Windows Phone,

- strony responsywne, ktére sa w stanie rozrézni¢ urzadzenie i dostosowa¢ wyglad

strony do wielkosci ekranu,

- strony mobilne, ktére sg uzupetnieniem do tradycyjnych stron i pozwalajg w czytelny

i prosty sposdb zobaczy¢ strone na smartfonie,

- emitery iBeacon oparte o innowacyjng technologie Bluetooth Low Energy 4.0 (BLE),

pozwalajgce mikrolokalizowac i nawigowa¢ w pomieszczeniach.

Potencjatem Mobisnesne jest wykwalifikowana kadra. Firma zatrudnia gtdéwnie

programistow i w tym zawodzie planuje kolejne procesy rekrutacyjne.

Podmiot poszukuje programistdw, ktdrzy s w stanie skupia¢ sie na pracy przy
najczesciej sprzedawanych produktach oraz posiada¢ duzg baze partneréw (gtdwnie
freelanceréw). Osoby te sg w stanie dotgczy¢ sie do zespotu projektowego na kazdym

etapie, co jest konieczne podczas realizacji duzych projektow.
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Dzieki takiemu modelowi zatrudnienia, firma jest w stanie dostarczy¢ szerszy zakres
produktéow przy jednoczesnej oszczednosci kosztow statych - uzupetnienie kadry
programistami podyktowane aktualng potrzeba. Model ten zyskuje na popularnosci

w kraju i na $wiecie.

Firma aktywnie szuka partnerow biznesowych w celu realizacji wspolnych projektow
w branzy ICT. Podejscie to daje duzy potencjat rozwojowy, ktory moze skutkowac

znacznym zwiekszeniem zatrudnienia.

Na uwage zastuguje system wewnetrznych szkolenn prowadzony przez wiasciciela.
Przed zatozeniem firmy, osoba ta uczestniczyta w wielu szkoleniach i eventach
dotyczacych programowania urzadzen mobilnych. Zdobyta wiedza i doswiadczenie
pozwolita na opracowanie wewnetrznego systemu szkolen dla poczatkujacych

pracownikow.

Mobisense korzystato réwniez z oferty szkolen dopasowanych do grupy podmiotow
z branzy. Do szkolen tych firma dobierata odpowiednich partneréw i sama szukata
trenerdw spetniajacych ich oczekiwania. Szkolenia tego typu sg z perspektywy firmy
najbardziej przydatne poniewaz w znaczny sposdb podnoszg kwalifikacje uczestnikow.

Celem strategicznym Mobisense jest wyjscie ze swoimi ustugami na rynki globalne.
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TARGI KIELCE S.A. Ta rgl. /</'e / ce

ul. Zaktadowa 1
EXHIBITION & CONGRESS CENTRE

25-672 Kielce

Targi Kielce, jeden z dwdch liderdw targowych w Polsce, rozpoczety swojg dziatalnosé
w 1992 roku. W kalendarzu firmy jest ponad 70 wydarzen — targéw i wystaw rocznie.
W ramach Targéw dziata Centrum Kongresowe mieszczgce kilkanascie sal, ktore
zostato oddane do uzytku w sierpniu 2013 roku, gdzie organizowane sg kongresy,
konferencje, seminaria. Taka dziatalnos¢ byta prowadzona juz wczesniej jako
towarzyszaca wydarzeniom wystawienniczym i z czasem coraz bardziej widoczne
stawato sie, ze odwiedzajgcy Targi oczekuja réwniez imprez towarzyszacych,
wzbogacajacych merytorycznie dane wydarzenia. W Centrum Kongresowym
organizowane sg zarowno wydarzenia organizowane przez Targi, takie, gdzie Targi sg
wspdtorganizatorem oraz takie, gdzie powierzchnia jest komercyjnie sprzedawana pod
organizacje szkolenia lub konferencji. Poczatkowo zatem kongresy i konferencje byty
organizowane gtdwnie podczas wydarzen targowych, natomiast po rozbudowie
Centrum ulegto to zmianie i obecnie Targi nie sg jedynie o$rodkiem wystawienniczym,

ale tez osrodkiem kongresowo-konferencyjnym.

Obecnie firma nie planuje wprowadzania istotnych zmian w liczbie zatrudnionych
pracownikdw. Wozrost zatrudnienia jest $cisle powigzany z rozwojem firmy,
powstawaniem nowych imprez w kalendarzu targéw czy tez wprowadzaniem do oferty

nowych ustug.

Targi Kielce nie majg probleméw z rekrutacja nowych pracownikdéw, poniewaz na
ogtoszenia odpowiada bardzo duzo kandydatéw. Wynika to zapewne z faktu, ze firma
ma dobrg opinie na rynku, caty czas sie rozwija oraz z dobrej atmosfery, ktéra w niej
panuje. Duze znaczenie przy wyborze kandydatéw do pracy odgrywa posiadane przez
nich doswiadczenie zawodowe. Jest to szczegdlnie wazne gdy firma potrzebuje
pracownika ,od zaraz”. Targi Kielce zatrudniajg rowniez absolwentéw, najlepsi zostajq
zatrudniani po zakonczonych stazach (czy to z Urzedu Pracy czy tez po stazach

uczelnianych).
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Gtdwnym warunkiem pracy w zespole, ktdry zajmuje sie organizacjg imprez targowych
jest biegta znajomos¢ jezyka angielskiego (posiadanie certyfikatow jest mile widziane)
oraz kompetencje zwigzane z komunikacjg, planowaniem, organizowaniem,
umiejetnosci  negocjacyjne, nastawienie na cel oraz kreatywnos¢. Ukonczenie
odpowiedniego kierunku studidw ma znaczenie w przypadku osdb zajmujacych sie
marketingiem czy finansami, natomiast w przypadku osdb pracujgcych przy organizacji

targow, kierunkowe wyksztatcenie nie ma az tak istotnego znaczenia.

W roku 2015 i pierwszym kwartale 2016 Targi Kielce prowadzity nabdr na stanowiska:
pracownik ochrony, specjalista ds. marketingu, specjalista ds. ksiegowosci, kierownik
zespotu finansowego, specjalista ds. obstugi technicznej imprez, asystentka zarzadu,
specjalista ds. organizacji targdéw, Gtowny Ksiegowy, dyrektor wydziatu IT, specjalista
ds. projektowania stoisk indywidualnych. Dwa ostatnie to stanowiska nowe
w strukturze organizacyjnej.. Jednym z kryteridw wymaganym od kandydatow byta
umiejetnos¢ projektowania w programie AutoCAD 3d oraz 3ds Max (niestety niewielka
liczba kandydatow posiadata umiejetnos¢ obstugi programu 3d Max).

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw realizowane jest w ramach ustalonego na dany
rok kalendarzowy budzetu szkoleniowego. Budzet szkoleniowy tworzony jest na
podstawie zebranych w drodze wywiadow z dyrektorami wydziatow i kierownikami
zespotdw potrzeb szkoleniowych. Pracownicy biorg udziat w szkoleniach, kongresach
podnoszacych ich wiedze zawodowa tj. szkolenia finansowe, prawne, z zakresu HR,
marketingowe, PR, informatyczne, szkolenia zwigzane z uprawnieniami wymaganymi
od pracownikdw na stanowiskach technicznych np. uprawnienia SEP, szkolenia BHP.
Duzy nacisk kladziony jest w firmie na nauke jezyka angielskiego. Znajomos¢ jezyka
angielskiego nalezy bowiem do kompetencji kluczowych niezbednych do pracy
w Targach Kielce. Realizowane tez sg projekty szkoleniowe miekkie podnoszace
umiejetnosci interpersonalne pracownikdw czy umiejetnosci sprzedazowe. Sprzedaz,
ktérg prowadzg osrodki targowo-konferencyjne jest sprzedazg bardzo trudna
(sprzedawany jest nie gotowy produkt tylko ,wizja” udziatu w targach) co wymaga od
zatrudnionych w firmie pracownikéw bardzo wielu kompetencji, w tym wysoko

rozwinietych kompetencji sprzedazowych. W roku 2015 Targi rozpoczety wspotprace
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z firmga szkoleniowa Sandler Training, ktéra szkoli pracownikdw z innowacyjnych metod
sprzedazy. Wspotpraca jest kontynuowana réowniez w 2016 r.

Srodki na szkolenia pochodza nie tylko z $rodkéw wiasnych firmy ale réwniez $rodkéw
zewnetrznych. W roku 2015 i 2016 firma pozyskata fundusze na podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

W poprzednim okresie programowania udato sie firmie zrealizowa¢ duzy projekt
szkoleniowy sfinansowany z EFS. Projekt dotyczyt rozwoju kompetencji uznanych przez
firme za kluczowe przy realizacji zatozonych celéw biznesowych, a zwigzanych
Z poprawg efektywnosci zarzadzania, poprawg skutecznosci pozyskiwania i jakosci

obstugi klientdw oraz wiekszg wydajnoscig pracy.

Targi Kielce aktywnie poszukujg funduszy zewnetrznych na finansowanie swoich
potrzeb szkoleniowych. Zajmuje sie tym tez wydzielona komodrka organizacyjna.
Dtugofalowa strategia szkoleniowa pracownikdw ma na celu znaczny wzrost poziomu

merytorycznego zasobow osobowych Targéw Kielce.

Przedstawiciele firmy dostrzegajg braki w wyksztatceniu absolwentow. Podkreslajg
wage umiejetnosci praktycznych i sugerujg wspotprace nauki z biznesem poprzez

angazowanie praktykow w roli wyktadowcow.
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Odlewnie Polskie S.A.
Aleja Wyzwolenia 70
27-200 Starachowice

ODLEWNIE POLSKIE S.A.

Firma Odlewnie Polskie S.A. funkcjonuje jako spétka akcyjna od 1993 roku.
Powstata na bazie zaktadu metalurgicznego Fabryki Samochodéw Ciezarowych
w Starachowicach. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest produkcja odlewdw gtdwnie
z zeliwa sferoidalnego z obrdbkg mechaniczng (produkcja tzw. komponentow
odlewniczych dla réznych branz, od motoryzacyjnych poprzez kolejnictwo, jak rowniez
odlewy dla maszyn rolniczych, budowlanych). Odlewnie prowadzg rowniez dziatalnos$¢
handlowg (kupno i sprzedaz odlewdw obcych) oraz dziatalno$¢ ustugowg w odlewniach
niemieckich. 80% produkcji jest eksportowane. Spdtka oferuje wraz z siecig
kooperujacych z nig przedsiebiorstw kompleksowg obstuge klientdow, poczawszy od
projektowania poprzez wykonawstwo oprzyrzgdowania odlewniczego i produkcje
odlewow, ich obrébke mechaniczna i cieplng oraz malowanie, montaz i wysylke.

Od 1993 r. kiedy firma zostata przeksztatcona w spotke akcyjna, radykalnie zostata
zmieniona struktura zatrudnienia. Rozwdj techniki spowodowat, ze zrezygnowano
z wielu klasycznych stanowisk t.j.: formierze, ktérzy poprzez wprowadzenie innowacji
technologicznych zostali zastgpieni przez automatyczne linie formierskie; rdzeniarze,
technicy sprawujacy nadzor, z ktorych dzieki automatyzacji zrezygnowano catkowicie;
technikéw odlewnikdw zastgpiono operatorami, ktdrzy obstugujg maszyny wybierajac
odpowiedni program na podstawie parametréw technicznych i kontrolujg gotowe
wyroby (jest to nowy zawdd wymagajacy niewielkiej wiedzy, ale okresSlonych
umiejetnosci). Obecnie gtéwnym zawodem jest inzynier odlewnik, ktoéry opracowuje
technologie produktu w kazdym obszarze oraz sprawuje nadzor nad liniami
automatycznymi. Kolejna grupa to programisci — na te stanowiska najchetniej
zatrudnianie sg osoby, ktére ukonczyty mechatronike, czyli potaczenie mechanika,
informatyka i elektronika, dzieki czemu sg one bardzo dobrze przygotowane do pracy
przy obstudze réznych automatéw, a takze operatorzy obrabiarek CNC. Przedstawiciele

firmy zauwazajg, ze do takiej pracy najchetniej zatrudnialiby mechatronikéw po

126



zasadniczej szkole zawodowej. Mechatronicy sg potrzebni réwniez do pracy w stuzbach
serwisowych, co juz wymaga szerszej wiedzy, umigjetnosci interdyscyplinarnych
i wyzszego wyksztatcenia. Obecnie firma bardzo chetnie przyjmuje na praktyki
absolwentéw technikum, zaréwno mechatronikéw, jaki i programistow. Radykalne
zmiany w fazie projektowania, ktore obecnie jest wspomagane komputerowo,
wymusity na projektantach posiadanie dodatkowych umiejetnosci: oprocz wiedzy
kierunkowej potrzebne sg umiejetnosci zwigzane z obstugg komputera, symulacji,
obrabiarek CNC, modelowania przestrzennego. Innym tradycyjnym zawodem obecnym

w firmie jest oczyszczacz, jednak on tez powoli zanika.

Spotka zatrudnia ok. 450 osdb, z tego ok. 330 w gtéwnej siedzibie w Starachowicach,
a ok. 120 wykonuje prace w odlewniach niemieckich (tutaj potrzebni sg pracownicy
o tradycyjnych kwalifikacjach, ktorzy zatrudniani sg na czas okreslony do wykonania
konkretnej ustugi). W biezgcym roku zatrudnienie nieznacznie wzrosnie w zwigzku

z utworzeniem nowego wydziatu i wieksza liczbg maszyn do obrébki CNC.

Odlewnie podnoszg kwalifikacje swoich pracownikdw korzystajgc zaréwno ze szkolen
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Duzg wage przyktada sie do rozwoju
mechatronikdw i ta grupa uczestniczyta niedawno w kilkumiesiecznym szkoleniu.
Wprowadzenie nowego systemu komputerowego CAD, zawsze skutkuje
kilkutygodniowymi szkoleniami catej kadry projektantow. W ich organizacji czesto
pomaga Staropolska Izba Przemystowo - Handlowa. Przeprowadza sie réwniez
wewnetrzne szkolenia dotyczace technik odlewniczych, skierowane zwtaszcza do tych

0s0b, ktére wczesniej nie pracowaty w branzy odlewniczej.

Firma aktywnie uczestniczy w modelowaniu lokalnej oferty szkolnictwa zawodowego.
Niedawno podpisane zostato porozumienie z Zespotem Szkét Zawodowych nr 2 o
objecie patronatem klasy operatoréw obrabiarek sterowanych numerycznie w zawodzie
technik mechatronik. Odlewnie wspdtpracujg réwniez z wyzszymi uczelniami: obecnie
trzech pracownikéw przygotowuje sie do rozprawy doktoranckiej, a dwdch kolejnych
konczy studia doktoranckie, pracownicy naukowi przyjezdzaja na staze do firmy,
organizowane sg szkolenia dla pracownikdbw we wspdtpracy z uczelniami.

Przedstawiciele firmy wspominajg, ze taka wspétpraca daje obopdine korzysci,
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podkreslajgc wage i che¢ dalszego zaangazowania w dostosowanie programéw

nauczania do potrzeb przedsiebiorstw.

Odlewnie nie majg problemoéw z rekrutacjg odpowiednich kandydatéw. Przedstawiciele
spotki zauwazajg jednak, ze pozadanym bytoby, aby kandydaci do pracy posiadali
wieksze umiejetnosci interdyscyplinarne dotyczace np. systemow zarzadzania jakoscig
czy ochrony Srodowiska. Podkreslaja, ze doswiadczenie zawodowe odgrywa duzg role

przy przyjmowaniu do pracy nowych pracownikéw, zwlaszcza inzynieréw.
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4.2, Zestawienie zawodow w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe
w wojewodztwie swietokrzyskim

Zestawienie zawodow w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe wedtug
powiatdw — stan na 30 wrzesnia 2015 r.

Liczba szkot, ktdre ksztatcg w poszczegdlnych kierunkach
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4.3.Katalogi kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji
w ramach inteligentnych specjalizacji wojewodztwa swietokrzyskiego

Zestawienia te przygotowane zostaty dla poszczegdlnych branz stanowigcych
inteligentne specjalizacje wojewddztwa Swietokrzyskiego i opracowane na podstawie
wywiadow indywidulanych z przedstawicielami poszczegdinych branz, Panelu
Ekspertdw i uzupetnione wynikami ankiet telefonicznych. Zestawienia te byty réwniez
weryfikowane i uzupetniane przez koordynatorow konsorcjdw na rzecz rozwoju
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa Swietokrzyskiego. W ramach przygotowanych
zestawien kluczowych/deficytowych kwalifikacji i kompetencji zostaty wskazane grupy
zawodow zwigzane z branzg i do tych grup przyporzadkowano konkretne kwalifikacje
i kompetencje.

Deficytowe kwalifikacje i kompetencje rozumiano jako te, w ramach ktorych wystepujg

trudnosci ze znalezieniem pracownikéw w poszczegdinych grupach zawoddw.

Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w branzy:

Targowo-kongresowej
I Grupa zawodow zwigzana z: Specjalista ds. organizacji i sprzedazy

imprez targowych
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. | Kreatywno$¢ Tak
2. Zaangazowanie w prace Tak
3. Praca zespotowa Nie
4. Swobodna komunikacja Tak
5. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
6. | Samodzielno$¢ Tak
7. Nastawienie na realizacje zatozonych celéw Tak
8. | Che¢ uczenia sie nowych rzeczy Tak
9. Negocjacje Tak
10. | Wywieranie wptywu na rozmdéwce Tak
11. | Budowanie dtugofalowych relacji z klientem Tak
12. | Umiejetnosci prezentacyjne (w tym autoprezentacja i Tak
wystapienia publiczne)
13. | Umiejetnosci planowania i organizacji pracy Tak
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Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
deficytowe
1. Bardzo dobra znajomosc¢ jezykdw obcych Tak
2. Swobodne korzystanie z sieci Internet i narzedzi Nie
internetowych
3. Znajomos¢ roznego typu technik sprzedazowych Tak

II. Grupa zawodow zwigzana z: Obstuga gastronomiczna
Kluczowe i deficytowe kompetencije - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. Kluczowe kompetencje Kgm_p etencje
eficytowe
1. Prezentacja produktu Tak
2. Kreatywnosc Tak
3. Dobra organizacja pracy Tak
4. Zaangazowanie w prace Tak
5. Praca zespotowa Tak
6. Dbanie o prawidtowe magazynowanie Zywnosci i Tak
sprzetu oraz przestrzeganie zasad postepowania z
Zywnoscia
7. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe
1. Przygotowanie dan zgodnie z obowigzujgcymi Tak
standardami i recepturami
2. Wyksztatcenie kierunkowe (gastronomiczne) Nie
3. Doswiadczenie w branzy potwierdzone referencjami Tak

II1. Grupa zawodow zwigzana z: Obstuga gosci hotelowych
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Kultura osobista Nie
2. Bardzo dobra znajomos¢ jezykdw obcych Nie
3. Zaangazowanie w prace Tak
4. Umiejetnos¢ pracy w zespole Tak
5. | Asertywnos$¢ Tak
6. Elastyczno$¢ zawodowa Tak
7. Dbanie o dobry wizerunek pracodawcy (identyfikacja z | Tak
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| | pracodawca) |

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e . Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe

1. Bardzo dobra znajomos¢ jezykdw obcych Nie

2. Umiejetnos¢ obstugi programoéw hotelowych Tak

3. Wyksztatcenie kierunkowe Tak
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Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w branzy:

Zrownowazony rozw0j energetyczny
I Grupa zawodow zwigzana z: Projektowaniem
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Techniczny jezyk obcy (angielski/niemiecki) Tak
2. Zaangazowanie w prace Tak
3. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
4. Samodzielno$¢ Tak
5. | Chec¢ uczenia sie nowych rzeczy i che¢ rozwoju Tak
6. | Myslenie analityczne Tak
7. Kreatywnosc Tak
8. Elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany Tak
9. Swobodna komunikacja Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. P Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe

1. Obstuga programu AutoCAD Tak

2. Rysunek techniczny Tak

3. Obstuga programu BIM Revit Tak

4. Obstuga programu Norma PRO Tak

5. Obstuga programu Robot Structural Analysis Tak

Professional
6. Obstuga programu Inventor do projektowania w 3D Tak
7 Kierunkowe wyksztatcenie wyzsze Tak

II. Grupa zawoddow zwigzana z: Inzynier budowy
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. | Samodzielnos¢ Tak
2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi Tak
3. Rozmowa z klientem i negocjacje Tak
4. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji Tak
5. Umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy podlegtego | Tak
zespotu
6. Zaangazowanie w prace Tak
7. Praca zespotowa Nie
8. | Gotowos¢ do pracy w terenie Nie
9. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
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Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
deficytowe
1. Wyzsze wyksztatcenie kierunkowe Tak
2. Znajomos¢ zagadnien prawa budowlanego i zasad
BHP Tak
3. Prawo jazdy kat. B Nie
4, Prowadzenie technicznych rozméw biznesowych z Tak
klientem
5. Umiejetnosci kierowania ruchem drogowym na Tak
budowie
6. Podstawowa obstuga urzadzen budowlanych Tak

III. Grupa zawodow zwigzana z: Specjalisci ds. ochrony srodowiska
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Wiedza specjalistyczna Tak
2. Zaangazowanie w prace Tak
3. Che¢ rozwoju i poszerzania kwalifikacji Tak
4. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
5. | Samodzielno$¢ Tak
6. Rzetelnos¢ i skrupulatnosé Tak
7. | Gotowo$¢ do pracy w terenie Nie

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe

1. Umiejetnosc pisania raportéw oddziatywania Tak

inwestycji na Srodowisko

2. Wyzsze wyksztatcenie kierunkowe Tak

3. Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z wibro-akustyka Tak

4. Obstuga programu WindPro Tak

5. Obstuga programu SoundPLAN Tak

6. Obstuga programu OPERAT FB Tak

7. Znajomo$¢ regulacji prawnych w obszarze $rodowiska | Tak

8. Obstuga programu AutoCAD Tak

9. Prawo jazdy kat. B Nie
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IV. Grupa zawodow zwigzana z: Konstruktor
Kluczowe i deficytowe kompetencije - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. Kluczowe kompetencje Kom_p etencje
deficytowe
1. Specjalistyczna wiedza z zakresu mechaniki i budowy Tak
maszyn
2. Bardzo dobra znajomos¢ rysunku technicznego Tak
3. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
4. | Samodzielnos¢ Tak
5. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji Tak
6. Zaangazowanie w prace Tak
7. Praca zespotowa Nie
8. | Gotowos¢ do pracy w terenie Tak
9. Lojalnos¢ i stabilnos¢ Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
deficytowe

1. Znajomos¢ systemoéw projektowania: AutoCAD 2D i Tak

3D

2. Programowanie i obstuga maszyn CNC Tak

3. Wyzsze wyksztatcenie kierunkowe Tak

4. Uprawnienia SEP do 1 kV Nie

5. Prawo jazdy kat. B Nie
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Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w branzy:

Technologie informacyjne i komunikacyjne
I Grupa zawodow zwigzana z: Programowaniem
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Techniczny jezyk angielski Tak
2. Zaangazowanie w prace Tak
3. Praca zespotowa Tak
4. Swobodna komunikacja Tak
5. Elastycznos¢ Tak
6. | Odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania Tak
7. | Samodzielno$¢ Tak
8. | Che¢ uczenia sie nowych rzeczy Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e . Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe

1. Programowanie Tak

2. Programowanie zwigzane z tworzeniem stron Tak
internetowych (Jezyki - HTML, CSS, JavaScript, Java,
PHP)

3 Programista systemu iOS Tak

4 Programista systemu Android Tak

5. Programista systemu Windows Phone Tak

6. Programowanie mobilnych stron responsywnych Tak

7 Programowanie w jezyku PHP Tak

8. Programowanie w JAVA Tak

9. Programowanie w JavaScript Tak

10. | Programowanie w jezykach HTML i CSS Tak

11. | Programowanie PHP Tak

12. | Szeroka specjalizacja w obszarze programowania Tak

13. | Kierunkowe wyksztatcenie Nie

II. Grupa zawodow zwigzana z: Sprzedaz produktéw zwigzanych z

branza
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.
Lp. Kluczowe kompetencje Kgm_petenc;e
eficytowe
1. Prezentacja produktu Tak
2. Rozmowa z klientem Tak
3. Budowanie relacji z klientami Tak
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4. Orientacja na cele sprzedazowe Tak
5. Zaangazowanie w prace Tak
6. Praca zespotowa Tak
7. | Gotowos$¢ do pracy w terenie Tak
8. | Odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwa_llﬁkac_je
deficytowe
1. Prowadzenie technicznych rozméw biznesowych z Tak
klientem
2. Prawo jazdy Nie
3. Wyzsze wyksztatcenie Nie
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Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w branzy:

Turystyka prozdrowotna

I Grupa zawodow zwigzana z: Fizjoterapeuta
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe

1 Swobodna komunikacja Nie

2. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Nie

3. | Samodzielno$¢ Nie

4 Empatia Nie

5 Chec uczenia sie nowych rzeczy Nie

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreSlonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatow, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e . Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe

1. Specjalistyczne kursy z zakresu rehabilitacji Tak

2. Specjalistyczne kursy z zakresu neuromobilizacji Tak

3. Masaz tkanek miekkich Tak

4. Masaz tkanek twardych Tak

5. Terapia manualna Tak

6. Specjalistyczne kursy z zakresu metody Cyriax'a Tak

7. Specjalistyczne kursy z zakresu terapii Mulligana Tak

8 Specjalistyczne kursy z zakresu metody McKenziego Tak

9. Kursy PNF Tak

10. | Specjalistyczne kursy z zakresu kinesiotapingu Tak

11 Wyksztatcenie kierunkowe Nie

12. | Jezyk obcy Tak

II. Grupa zawodow zwigzana z: Obstuga gastronomiczna
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Kreatywnosc Tak
2. Dobra organizacja pracy Tak
3. Zaangazowanie w prace Tak
4. Praca zespotowa Tak
5. Dbanie o prawidtowe magazynowanie zywnosci i Tak
sprzetu oraz przestrzeganie zasad postepowania z
zywnoscig
6. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak

141




Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatow, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwallflkacje
deficytowe
1. Przygotowanie dan zgodnie z obowigzujgcymi Tak
standardami i recepturami
2. Wyksztatcenie kierunkowe (gastronomiczne) Nie
3. Doswiadczenie w branzy potwierdzone referencjami Tak

III. Grupa zawodow zwigzana z: Obstuga gosci
hotelowych/sanatoryjnych
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Kultura osobista Nie
2. Bardzo dobra znajomosc¢ jezykdw obcych Nie
3. Zaangazowanie w prace Tak
4. | Umiejetnos¢ pracy w zespole Tak
5. | Asertywnos¢ Tak
6. Dbanie o dobry wizerunek pracodawcy (identyfikacja z | Nie
pracodawca)

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. et . Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe
1. Bardzo dobra znajomos¢ jezykédw obcych Tak
2. Umiejetnos¢ obstugi programoéw Nie
hotelowych/sanatoryjnych
3. Wyksztatcenie kierunkowe Nie
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Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w branzy:

Przemyst metalowo-odlewnicz,

I Grupa zawodow zwiazana z: produkcjq (operatorzy maszyn i urzadzen,
oczyszczacze odlewow, szlifierze odlewow, tokarze, frezerzy operatorzy
malarni, utrzymanie ruchu - elektrycy, automatycy, mechanicy, $lusarze,
modelarze, rdzennicy, wytapiacze, tadowacze wsadu, technolodzy)

Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.
Lp. Kompetencje
deficytowe

Kluczowe kompetencje

1. | Znajomos¢ jezykdw obcych Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadane wyksztatcenie o okreslonym profilu,
osiadanie okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e . Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe
1. Certyfikaty spawalnicze, w tym rozszerzone Tak
uprawnienia spawalnicze
2. Uprawnienia energetyczne Tak
3. Certyfikaty UDT Tak
4, Uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen (w tym Tak
umiejetnosc obstugi maszyn sterowanych
numerycznie, ttoczenia blachy, obrobki skrawaniem,
piecow indukcyjnych i zlewarek indukcyjnych etc.)
5. Technik mechanik Tak
6. Technik mechatronik Tak
7. Hutnik Tak
8. Specjalizacja zawodowa — Technolog
9. Tradycyjne zawody odlewnicze, takie jak: $lusarz, Tak
frezer, modelarz, traser, krojczy, formierz, szlifierz,
odlewnik
10. | Znajomos¢ rysunku technicznego Tak
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Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w branzy:

Nowoczesne rolnictwo i przetworstwo sp

I Grupa zawodow zwigzana z: Technik rolnik
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.
Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1 Branzowa znajomos$c jezyka obcego Tak
2 Zaangazowanie w prace Nie
3. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Nie
4. | Samodzielnos¢ Nie
5 Che¢ uczenia sie nowych rzeczy i che¢ rozwoju Tak
6 Umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem negocjacji Tak
7 Organizacja pracy Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. e . Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe
1. Znajomos$¢ prac zwigzanych z prowadzeniem Nie
produkgji rodlinnej
2. Znajomos$¢ prac zwigzanych z prowadzeniem Nie
produkcji zwierzecej
3. Prowadzenie i obstuga maszyn rolniczych Nie
4, Znajomosc¢ rysunku technicznego pozwalajaca na Tak
rozumienie instrukcji obstugi maszyn i przyrzadow
wykorzystywanych w rolnictwie
5. Znajomosc¢ zasad i przepisow obowigzujacych podczas | Nie
prac polowych
6. Znajomos¢ pasz i umiejetnos$¢ oceny ich jakosci Nie
7. Znajomos¢ rodzajow nawozow i wiedza pozwalajaca Nie
na wiasciwe ich dobranie
8. Prawo jazdy Nie
II. Grupa zawodow zwigzana z: Przetwérstwo rolno-spozywcze —

Technolog produkcji
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe

1. | Samodzielnos¢ Nie

2. Zaangazowanie w prace Nie

3. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Nie

4. | Chet uczenia sie Nie

5. Organizacja pracy Nie
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Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatow, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
deficytowe
1. Wyksztatcenie kierunkowe Nie
2. Umiejetnos¢ planowania surowcow, materiatdw do Tak
produkgji
3. Zarzadzanie jakoscig produkgji Nie
4. Znajomosci zagadnien z zakresu systeméw GMP, GHP, | Nie
HACCP oraz ISO 22000.
5. Optymalizacja maszyn i narzedzi produkcyjnych Nie
6. Swiadectwa kwalifikacyjne (elektroenergetyczne, Nie
gazowe)
7. Znajomos¢ przepisow BPH i ppoz Nie
8. Umiejetnosci zwigzane z automatykg przemystowa Tak
9. Prawo jazdy kat. B Nie
III. Grupa zawodow zwigzana z: Technolog Zywnosci
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.
Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje deficytowe
1. Wiedza specjalistyczna Nie
2. Zaangazowanie w prace Nie
3. Che¢ rozwoju i poszerzania kwalifikacji Nie
4. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Nie
5. | Samodzielno$¢ Nie
6. Rzetelnos¢ i skrupulatnosé Nie
7. Myslenie analityczne i planowanie strategiczne Nie
8. | Kreatywnos$¢ Nie

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia

o okreslonym profilu,

osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatdw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. ey Kwalifikacje
Kluczowe kwalifikacje deficytowe

2. Wyzsze wyksztatcenie kierunkowe Nie

3. Znajomos¢ systemow jakosci i HACCP Nie

4. Umiejetnosci zwigzane z kosztorysowaniem produkcji | Tak

5. Umiejetnosci opracowywania schematéw Tak
technologicznych i harmonograméw produkgiji

6. Podstawowe analizy chemiczne Tak

7. Proby technologiczne w skali laboratoryjnej i Tak
produkcyjnej

8. Praktyczna wiedza z zakresu prawa zywno$ciowego Tak

9. Tworzenie receptur Nie

145




146



Zestawienie kluczowych i deficytowych kwalifikacji i kompetencji w

branzy:
Zasobooszczedne budownictwo
I Grupa zawodow zwigzana z: Inzynieria budowlana
Kluczowe i deficytowe kompetencije - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. Kluczowe kompetencje KokTpetenCJe
uczowe
1. Techniczny jezyk obcy Tak
2. Zaangazowanie w prace Tak
3. Umiejetnosci zwigzane z delegowaniem zadan Tak
4. Swobodna komunikacja Tak
5. Elastycznos¢ Tak
6. | Odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania Tak
7. | Samodzielno$¢ Tak
8. | Gotowos¢ do wyjazdow stuzbowych Tak
9. Umiejetnos¢ planowania i optymalizacji procesow Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatow, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
kluczowe

1. Praktyczna znajomos$¢ prawa budowlanego Nie

2. Rysunek techniczny Nie

3. Obstuga programow Nie
budowlanych/kosztorysowanie/projektowanie np.
AutoCAD

4. Umiejetnosci przedmiarowania Nie

5. Kierunkowe wyksztatcenie Nie

6. Znajomos¢ branzy Nie

II. Grupa zawoddow zwigzana z: Pracami fizycznymi
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. Kluczowe kompetencje Kokr:1petenc1e
uczowe

1. Lojalno$¢ Tak

2. Zaangazowanie w prace Tak

3. Praca zespotowa Tak

4. | Gotowos$¢ do pracy w terenie Tak

5. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
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Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatow, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
kluczowe
1. Uprawnienia obstugi maszyn (np. wdzki widtowe, Nie
podnoéniki, koparki, tadowarki, zageszczarki,
betoniarki etc.)
2. Prawo jazdy réznych kategorii Nie
3 Certyfikaty spawalnicze réznego typu Nie
4. Praktyczne umiejetnosci zwigzane z pracami Nie
budowlanymi (np. zbrojarz, tynkarz, murarz,
technolog robot wykonczeniowych, posadzkarz,
glazurnik, malarz-szpachlarz etc.)

II1. Grupa zawodow zwigzana z: Kierowaniem budowa
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.

Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje Kluczowe
1. Lojalno$¢ Tak
2. Zaangazowanie w prace Tak
3. Umiejetnos¢ organizowania pracy sobie i innym Tak
4. | Gotowosc¢ do pracy w terenie Tak
5. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
6. | Asertywnosc¢ Tak
7. Pilnowanie dyscypliny pracy Tak
8. Umiejetnosci negocjacyjne Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okreslonym profilu,
osiadani okre$lonych uprawnien, certyfikatéw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
kluczowe
1. Uprawnienia budowlane — bez ograniczen Nie
2. Prawo jazdy Nie
3. Umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji budowy Nie
4. Umiejetnos$¢ czytania rysunku technicznego Nie
5. Znajomos¢ zasad BHP i ppoz Nie
6. Kontrola jakosci wykonanych robét Nie
7. Obstuga komputera w zakresie programoéw Nie
uzytkowych (pakiet Ms Office)
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1v. Grupa zawodow zwigzana z: Sprzedaz produktéw zwigzanych z

branza
Kluczowe i deficytowe kompetencje - wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe.
Lp. . Kompetencje
Kluczowe kompetencje Kluczowe
1. Prezentacja produktu Tak
2. Rozmowa z klientem Tak
3. Budowanie relacji z klientami Tak
4. Orientacja na cele sprzedazowe Tak
5. Zaangazowanie w prace Tak
6. | Gotowos$¢ do pracy w terenie Tak
7. | Odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania Tak
8. Dobra znajomo$¢ branzy budowlanej Tak

Kluczowe i deficytowe kwalifikacje - posiadanie wyksztatcenia o okre$lonym profilu,
osiadani okreslonych uprawnien, certyfikatdw, specjalizacji zawodowej itp.

Lp. Kluczowe kwalifikacje Kwalifikacje
uczowe
1. Prowadzenie technicznych rozméw biznesowych z Tak
klientem
2. Prawo jazdy Nie
3. Wyzsze wyksztatcenie Nie
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4.4.Narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadéw CATI
z przedstawicielami przedsiebiorstw z wojewodztwa swietokrzyskiego

Dzien dobry, nazywam sie ...... i jestem ankieterem firmy EPRD. Na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach przeprowadzamy badanie dotyczace
zapotrzebowania przedsiebiorcow na zawody i kwalifikacje pracownikéw. Celem
wywiadow jest zgromadzenie opinii przedsiebiorcow z wojewddztwa $wietokrzyskiego,
w kontekscie zjawisk zachodzacych na regionalnym rynku pracy. Chciatbym/abym
zadac kilka pytan dotyczacych zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w Pana/Pani
przedsiebiorstwie.

Wszelkie informacje uzyskane w trakcie wywiadu maja charakter poufny, gwarantujacy

anonimowos¢ Pana/Pani wypowiedzi. Przewidywany czas trwania wywiadu to 20 minut.

Analiza planowanych ruchéw kadrowych

P.1.Czy planuje P/P jakiekolwiek zmiany stanu zatrudnienia w okresie do
konca 2017 roku?
o Tak - przejdz do P.2.
o Nie - przejdz do P.6,
o Nie wiem/Trudno powiedzie¢ - przejdz do P.6.

P.2.Jakie zmiany sg planowane P/P firmie?

o Zwolnienia pracownikbw - Prosze podac liczbe osdb planowanych do
zwolnienia: ... - przejdz do P.3.

o  Zatrudnienie nowych pracownikdéw — Prosze okresli¢ liczbe oséb planowanych
do zatrudnienia: ... - przejdZ do P.4.

o Przeksztatcenia wewnatrz firmy nie wywotujace zmian liczby zatrudnionych —
przejdz do P.6.

o Nie wiem/Trudno powiedzie¢ — przejdz do P.6.

P.3.Prosze wskaza¢ najwazniejszy powoéd planowanych zwolnien?
Zmiana profilu dziatalnosci
Wprowadzenie zmian technologicznych w firmie
Ograniczenie dotychczasowej dziatalnosci
Wzrost kosztéw zatrudnienia
Spadek obrotéw firmy
Inne, jakie?
Nie wiem/Trudno powiedzie¢
P.4.Prosze wskaza¢ najwazniejszy powdd planowanego zwiekszenia
zatrudnienia?
o Zmiana profilu dziatalnosci

O O 0O O O O O
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Wprowadzenie zmian technologicznych w firmie
Poszerzenie dotychczasowej dziatalnosci
Spadek kosztow zatrudnienia
Wzrost obrotdw firmy
Inne, jakie?
Nie wiem/Trudno powiedzie¢
P.5.Prosze okreslic na jakich stanowiskach pracy/w jakich zawodach
planuje P/P zatrudnienie nowych pracownikow?
Zawod/stanowisko: ... liczba miejsca pracy: ... rodzaj zatrudnienia: ...

O O O O O O

Analiza strategii rekrutacyjnych

P.6.Czy miat/a P/P dotychczas jakiekolwiek problemy z rekrutacja nowych
pracownikow na okreslone stanowiska/zawody?
o Tak przejdz do P.9.
o Nie przejdz do P.7.
o Nie wiem/Trudno powiedzie¢ przejdz do P.9.

P.7.W przypadku jakich stanowisk pracy/zawodéw miat P/P najwieksze
problemy ze znalezieniem odpowiedniego pracownika?....

P.8.Z czego wynikaty problemy z rekrutacja nowych pracownikow?
o Nie zgtosit sie zaden kandydat
o Zgtosili sie kandydaci ale nie spetniali oczekiwan - jakich?
o Zgtosili sie odpowiedni kandydaci ale nie odpowiadaty im zaproponowane
warunki pracy
o Inne, jakie?
o Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P.9.Jakie s3 najczesciej stosowane w P/P jednostce sposoby rekrutacji
pracownikow?

Ogtoszenia prasowe

Ogtoszenia w portalach internetowych

Korzystanie z ustug urzedéw pracy

Polecenie przez znajomych/rodzine

Inne/jakie?

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

O O 0O O O O

o
[y
(=]

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje stosowang przez
Panstwa strategie rekrutacyjna (prosze wybrac jedng odp.)?

o Poszukujemy wytgcznie osdb w petni przygotowanych do pracy
o  Dopuszczamy mozliwos¢ niewielkiego przeszkolenia nowych pracownikdw
o Zaktadamy petne przeszkolenie nowych pracownikéw
o Trudno powiedzie¢
P.11. Jakiego rodzaju doswiadczenia wymagacie Panstwo na etapie

rekrutacji?
Na tym samym stanowisku
W tej samej branzy
Jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego
Odbycia stazu lub praktyki
Innego dos$wiadczenia zawodowego, jakiego?
Nie wymagamy do$wiadczenia zawodowego przejdz do P.13.

O O O O O O
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o Nie wiem/Trudno powiedzie¢ przejdz do P.13,
P.12. Jak dlugiego doswiadczenia wymagacie Panstwo na etapie
rekrutacji?

Do 1 roku

Powyzej 1 roku

Powyzej 3 lat

Powyzej 5 lat

Powyzej 10 lat
o Nie wiem/Trudno powiedzie¢

O O O O O

Analiza postaw pracodawcow wobec inwestowania w rozwoj zasobow
ludzkich

P.13. Prosze wskaza¢ najwazniejsze cechy, ktore Panstwa zdaniem
powinien posiada¢ pracownik: (wielokrotny wybor)

Komunikatywnos¢

Zaangazowanie

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Uczciwos¢/lojalnosé

Umiejetnos¢ organizacji pracy i zarzadzania czasem

Otwartos¢ na uczenie sie i staty rozwdj

Inne/Jakie?
o Nie wiem/Trudno powiedzie¢

O O O O O O O

P.14. W jakim stopniu pracownicy P/P przedsiebiorstwa posiadaja
nastepujace cechy/umiejetnosci?

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 3, gdzie 1 - niewystarczajace, 2 - nie w peni

wystarczajace, 3 - wystarczajace

Nie ma Niewystarczajgce Nie w petni Wystarczajgce Nie wiem/
znaczenia wystarczajace Trudno
powiedzie¢

Komunikatywno$¢

Zaangazowanie

Umiejetno$¢ pracy
w zespole

Uczciwos¢/
lojalno$¢

Umiejetnosc¢
organizacji pracy i
zarzadzania
czasem

Otwarto$¢ na
uczenie sie i staty
rozwoj

Inne, jakie?

o Nie wiem/trudno powiedziec

P.15. Jakie kwalifikacje sa najwazniejsze w P/P branzy?
o Certyfikaty obstugi maszyn (Jakich?)
Kursy z zakresu specjalistycznych programéw komputerowych (Jakie?)
Certyfikaty/Kursy jezykowe (Jakie?)
Inne certyfikaty/uprawnienia (Jakie?)
Wyksztatcenie (ukonczona szkota/studia wyzsze/Jakie?)

O O O O
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o Inne/Jakie?

o Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Informacja dla ankietera: nalezy wpisac jedna glowna kwalifikacie w ramach
poszczegdinych kategorii odpowiedzi,

P.16. W jakim stopniu P/P przedsiebiorstwa posiadaja nastepujace
kwalifikacje?

Prosze ocenic w skali od 1 do 3, gdzie 1 - niewystarczajace, 2 - nie w pelni

wystarczajgce, 3 - wystarczajgce

Nie ma Niewystarczajace | Nie w petni Wystarczajace Nie wiem/
znaczenia wystarczajace Trudno
powiedzie¢
Certyfikaty obstugi
maszyn

Kursy z zakresu
specjalistycznych
programow
komputerowych

Certyfikaty/Kursy
jezykowe

Wyksztatcenie

Inne certyfikaty i
uprawnienia

Wyksztatcenie
(ukonczona
szkota/studia
wyzsze)

Inne, jakie?

o Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P.17. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy pracownicy P/P firmy byli
delegowani na jakiekolwiek szkolenia (bez obowigzkowych szkolen
BHP, ppoz., itp.)?

o Tak - przejdz do P.18.
o Nie - przejdz do P.20.
o Nie wiem/Trudno powiedzie¢ — przejdz do P.20.

P.18. Czy pracownicy P/P firmy byli kierowani w okresie ostatnich 12
miesiecy na szkolenia w nastepujacych obszarach?:
(pytanie wielokrotnego wyboru, rotowane kategorie odpowiedzi)
o Obstuga i konserwacja maszyn i urzadzen, jakich maszyn i urzadzen?
Technologie budowlane, jakie?
Diagnostyka i mechanika samochodowa, jakie?
Logistyka i magazynowanie, jakie?
Gastronomia i hotelarstwo, jakie?
Kadry, ksiegowos¢ i finanse, jakie?
Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii, jakie?
Obstuga programoéw komputerowych, jakich?
Zaawansowane IT, jakie?
Marketing, reklama, PR, jakie?
Sprzedaz, negocjacje, jakie?
Obstuga klienta, jakie?

O O O O 0O O 0O O 0 O O
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O
O
O

Umiejetnosci miekkie (w tym jezykowe), jakie?
Inne, jakie?
Nie wiem/Trudno powiedzie¢

P.19.

Z jakich zrodet finansowane byly szkolenia, w ktorych uczestniczyli

pracownicy P/P firmy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

o
o
o
o
0

Srodki wiasne

Srodki publiczne

Inne, jakie?

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

20. Czy aktualnie istnieje potrzeba szkolenia pracownikow P/P firmy w
nastepujacych obszarach?: (pytanie wielokrotnego wyboru)

O OO0 OO OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O O0

Obstuga i konserwacja maszyn i urzadzen, jakich maszyn i urzadzen?
Technologie budowlane, jakie?

Diagnostyka i mechanika samochodowa, jakie?
Logistyka i magazynowanie, jakie?

Gastronomia i hotelarstwo, jakie?

Kadry, ksiegowosc i finanse, jakie?

Wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii, jakie?
Obstuga programoéw komputerowych, jakich?
Zaawansowane IT, jakie?

Marketing, reklama, PR, jakie?

Sprzedaz, negocjacje, jakie?

Obstuga klienta, jakie?

Umiejetnosci miekkie (w tym jezykowe), jakie?

Inne, jakie?

Aktualnie nie mamy potrzeb szkoleniowych

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

v
N
.

Czy P/P zdaniem oferta szkoleniowa w wojewddztwie

smqtokrzysklm pozwala na znalezienie pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach?

o Wystarczajaca, odpowiada naszym potrzebom
o Wystarczajaca, ale jakos¢ szkolen nie odpowiada naszym oczekiwaniom
o Niewystarczajgca, musimy szukac szkolen poza regionem
o Nie wiem/trudno powiedzie¢
Metryczka
M.1. Siedziba przedsiebiorstwa (powiat)
M.2. Czy P/P firma dziala, ktdrejs z ponizszych branz?:
o Budownictwo oszczedzajgce zasoby (energie, surowce) - produkcja
materiatdw, dostarczanie medidéw, wznoszenie budowli, prace projektowe, itp.)
o  Przemyst metalowy i odlewniczy
o Rolnictwo i przemyst spozywczy
o Turystyka prozdrowotna — ustugi zwigzane z zakwaterowaniem, zywieniem
oraz zabiegami leczniczymi.
o Technologie informatyczne i telekomunikacyjne (w tym ustugi z tego zakresu)
o Branza targowo-kongresowa i wspierajgca ten sektor
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M.3.

Energetyka zrownowazona — technologie i ustugi zmniejszajgce zuzycie energii.
Nie dziatamy w zadnej z powyzszych branz.
Wiodace PKD dziatalnosci Pani/Pana firmy?

M.4.

Ile osdb zatrudnia Pani/Pana firma? (bez wiasciciela)
Do 49 zatrudnionych

Do 249 zatrudnionych

Powyzej 250 zatrudnionych
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Scenariusz wywiadu IDI
z przedstawicielami przedsiebiorstw reprezentujacych inteligentne branze

wojewoddztwa swietokrzyskiego

Pytanie wprowadzajace:
1. Na poczatku chciatbym/chciatabym porozmawiac o Pana/i firmie:
o Jak dtugo firma funkcjonuje na rynku?

o Jaki jest gtdwny przedmiot dziatalnosci firmy

Ruchy kadrowe
2. Czy planujg Panstwo zmiane stanu zatrudnienia w okresie do konca 2017
roku? Jesli tak, prosze okresli¢, jakie sg powody planowanych zmian
(zwiekszenie/zmniejszenie zatrudnienia)? Jaki jest gtéwny powdd? Prosze
okresli¢ tez inne, mniej istotne powody?
3. Na jakich stanowiskach pracy/w jakich zawodach planujecie Panstwo
zatrudnienie nowych pracownikéw (okres do konca 2017 roku)?

Postawy pracodawcow wobec inwestowania w rozwaéj zasobow ludzkich:

4. Jakie sg potrzeby i plany szkoleniowe w Pana/Pani przedsiebiorstwie?

5. Na jakie kierunki szkoler delegowani byli pracownicy w okresie ostatnich 12
miesiecy (z pominieciem szkolen obowigzkowych BHP, ppoz itp.)? Z jakich
zrodet finansowaliscie Panstwo szkolenia dla pracownikéw ($rodki wtasne,
szkolenia finansowane ze $rodkdw UE, szkolenia organizowane przez
publiczne stuzby zatrudnienia)

6. Czy P/P zdaniem kierunki studidw/oferta edukacyjna i szkoleniowa w
wojewddztwie pozwalajg na znalezienie pracownikéw o pozadanych
kwalifikacjach?
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Strategie rekrutacyjne stosowane przez przedsiebiorcow

7.

Czy ma Pan/Pani jakiekolwiek problemy w rekrutacji nowych pracownikéow? W
przypadku jakich stanowisk pracy/zawodéw ma Pan/Pani najwieksze problemy
rekrutacyjne? Jakie dziatania podejmowano, w celu rozwigzania problemu?
Jakie sg gtéwne Pana/Pani zdaniem przyczyny wskazywanych problemoéw
rekrutacyjnych?

Czy mozna wskazac stanowiska pracy/zawodu, ktdre sg szczegdlnie

problemowe w kontekscie rekrutacji pracownikéw?

Postawy pracodawcow wobec inwestowania w rozwéj zasobow ludzkich

10. Jaka wage maja kwalifikacje, kompetencje oraz doSwiadczenie zawodowe w

procesach rekrutacji? Jakie kwalifikacje (posiadanie wyksztatcenia o
okreslonym profilu, posiadani okreslonych uprawnien, certyfikatow,
specjalizacji zawodowej itp.) pracownikdw majg najwieksze znaczenie dla
Pana/Pani firmy? Jakie kompetencje pracownikdw (wiedza, umiejetnosci,
cechy osobowosciowe) sg najwazniejsze z perspektywy dziatalnosci Pana/Pani
firmy? Jakiego rodzaju doswiadczenie zawodowe jest oczekiwane w Pana/Pani

firmie?

11. Jakie sa deficytowe i wymagajace uzupetnienia kompetencje pracownicze w

Pana/Pani przedsiebiorstwie?

12. Jakie sa kluczowe/deficytowe kompetencje na stanowiskach pracy w

Pana/Pani branzy?
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Scenariusz realizacji Panelu Ekspertow

Przebieg panelu

Przedstawienie zasad spotkania i planowanego czasu spotkania. Przedstawienie

moderatora, wprowadzenie w tematyke spotkania. Zapewnienie uczestnikow o

poufnosci spotkania i anonimowosci. Moderator przedstawi respondentom cel badania

oraz przyjete obszary analizy.

Panel zostanie przeprowadzony metoda metaplanu:

=

Krétki opis najistotniejszych wynikdw badania

=

Prezentacja wnioskow sformutowanych na podstawie wynikow

badania

Dyskusja na temat wnioskow

Formutowanie rekomendacji

Podsumowanie panelu

w nastepujacych obszarach:

1.

Zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje przedsigbiorstw w wojewddztwie
Swietokrzyskim;
Potencjat pracownikéw z przedsiebiorstw w regionie;

Postawy pracodawcdw wobec inwestowania w rozwoj zasobow ludzkich.

Czas trwania panelu ekspertéw ok. 180 min.
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