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Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach, w ramach
projektu pn. ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate Zzycie, w tym uczenia
sie dorostych”, ktéry wpisuje sie w Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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Al — (zj. ang. Artificial Intelligence) sztuczna inteligencja

AR - (z j. ang. Augmented Reality) rzeczywistos¢ rozszerzona
BHP — Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

BUR — Baza Ustug Rozwojowych

CAPI — (z j. ang. Computer Assisted Personal Interviewing) badania ankietowe wspomagane

komputerowo

CAWI — (z j. ang. Computer Assisted Web Interview) badania ankietowe przeprowadzane

w sieci
IDI = (z j. ang. Individual In-Depth Interview) indywidualne wywiady pogtebione

ISO — (z j. ang. International Standards Organization) Miedzynarodowa Organizacja

Normalizacyjna

KPO — Krajowy Plan Odbudowy

NGO — (z j. ang. Non-Governmental Organization) organizacja pozarzgdowa
OPS — Osrodek Pomocy spotecznej

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

UE — Unia Europejska

VR —(zj. ang. Virtual Reality) wirtualna rzeczywistos¢

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZUS — Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
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Niniejszy raport jest drugim etapem badania realizowanego w ramach projektu:
»Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie
dorostych” realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach. Pierwszy etap badan
zostat przedstawiony w raporcie ,Raport z | edycji badania podmiotéw dziatajgcych

w sektorze ustug szkoleniowo-rozwojowych w wojewddztwie swietokrzyskim”. Opierat sie on
na metodach ilosciowych, w ramach ktérych zrealizowano wywiady kwestionariuszowe

z przedstawicielami przedsiebiorstw i instytucji Swiadczgcych ustugi szkoleniowe lub
doradcze w regionie metodg CAWI/CAPI wsparte analizg desk research. Niniejszy raport
stanowi kontynuacje tych analiz, uzupetniajac je o badania jako$ciowe — pogtebione wywiady

indywidualne (IDI) oraz metode delfickg (delphi).

Gtéwnym celem badania byta ocena stanu obecnego oraz potencjatu rozwojowego sektora
ustug szkoleniowo-rozwojowych w wojewddztwie swietokrzyskim. Wsréd celéw

szczegdtowych wyrdzniono:

1. identyfikacje czynnikow ksztattujgcych oferte ustug szkoleniowo-rozwojowych;

2. identyfikacje trenddéw spoteczno-kulturowych oraz technologiczno-ekonomicznych
wptywajacych na branze;

3. analize proponowanych form ksztatcenia oraz stosowanych metod badania potrzeb
rynku;

4. rozpoznanie poziomu innowacyjnosci w zakresie ksztattowania oferty;

5. identyfikacje metod zapewniania jakoSci ustug, uzyskanych certyfikacji oraz
sposobdw prowadzenia ewaluacji;
charakterystyke klientéw i metod ich pozyskiwania;
analizy zrédet finansowania szkolen (publiczne — prywatne);
okreslenie mozliwosci i warunkéw podniesienia wskaznikdw ksztatcenia ustawicznego
W regionie;

9. opracowanie czterech mozliwych scenariuszy rozwoju branzy.

Raport sktada sie z 11 rozdziatéw uporzadkowanych zgodnie z celami szczegétowymi badania
oraz czesci zawierajgcej wnioski korncowe i rekomendacje. W pierwszym przedstawiono
zastosowane metody badawcze. Kolejne 9 rozdziatéw opracowano na podstawie
przeprowadzonych IDI, a kazdy z nich zakoriczono podsumowaniem porzadkujgcym

najwazniejsze watki. Rozdziat 11 opracowano na podstawie IDI oraz delphi.

W drugim rozdziale oméwiono czynniki wptywajgce na ksztattowanie oferty ustug
podmiotéw dziatajgcych w branzy. W trzecim przedstawiono trendy i zmiany o charakterze

gospodarczym, politycznym, technologicznym oraz spotecznym, a takze sposoby reagowania
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przedstawicieli branzy na te zjawiska. Czwarty rozdziat dotyczy form ksztatcenia, w tym zalet
i ograniczen szkolen stacjonarnych oraz zdalnych, prowadzonych synchronicznie

i asynchronicznie. W pigtym rozdziale opisano, czy i w jaki sposéb podmioty diagnozujg
potrzeby rynku w zakresie szkolen i kursdw. Kolejna czes¢ koncentruje sie na innowacyjnosci
branzy, obejmujgc rozumienie innowacyjnosci przez przedstawicieli branzy, przykfady
rozwigzan innowacyjnych stosowanych w branzy, czynniki sprzyjajgce ich wdrazaniu oraz
bariery ograniczajgce takie dziatania. Rozdziat siddmy poswiecono jakosci ustug, czynnikom
wplywajacym na jej utrzymanie i podnoszenie, znaczeniu certyfikacji oraz praktykom
ewaluacji szkolen i pracy kadry. W kolejnym rozdziale scharakteryzowano typy klientéw
korzystajacych z oferty branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych oraz sposoby ich
pozyskiwania. Rozdziat dziewigty dotyczy finansowania szkolen, w szczegdlnosci roli Srodkow
publicznych oraz relacji miedzy finansowaniem prywatnym i publicznym, z uwzglednieniem
wskazywanych przez respondentdw ograniczen finansowania publicznego. W dziesigtym
rozdziale omdéwiono czynniki sprzyjajace uczestnictwu oséb indywidualnych w szkoleniach
oraz bariery ograniczajgce ten udziat. W rozdziale jedenastym na podstawie wynikéw
metody delfickiej oraz materiatu z IDl opracowano 4 mozliwe scenariusze rozwoju branzy

ustug szkoleniowo-rozwojowych. Raport zamykajg wnioski koricowe i rekomendacje.
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W celu oceny stanu obecnego oraz potencjatu rozwojowego sektora ustug szkoleniowo-
rozwojowych w wojewddztwie Swietokrzyskim zastosowano dwie jakosciowe metody

badawcze: indywidualne wywiady pogtebione oraz metode delficka.

Indywidualne wywiady pogtebione zrealizowano zdalnie. Rozmowy, za zgodg respondentéw,
zostaty nagrane, a nastepnie wykonano ich transkrypcje. Na podstawie celdw badania,
wstepnej analizy materiatu empirycznego oraz pierwszej edycji badania opracowano drzewo

kodowe. Przeprowadzono w sumie 42 wywiady z trzema grupami respondentéw:

1. 20 wywiadow z przedstawicielami przedsiebiorstw sektora ustug rozwojowych (kadra
zarzadzajgca, pracownicy kluczowi, witasciciele);
20 wywiaddw z trenerami prowadzacymi zajecia w ramach ustug szkoleniowych;

3. 2 wywiady z ekspertami reprezentujgcymi organizacje branzowe.

Dla kazdej z grup przygotowano oddzielny scenariusz wywiadu uwzgledniajac specyfike
pracy, posiadanej wiedzy i doswiadczenia badanych z danej grupy. Przytaczane fragmenty
wywiadéw zostaty dostosowane do formy pisanej, pomijajgc na przyktad powtdérzenia.
Przytaczajac cytaty, pierwsza grupa zostata podpisana jako ,przedsiebiorcy”, druga

,trenerzy”, a trzecia ,eksperci”.

Drugim elementem badania byta metoda delficka, zastosowana w celu opracowania
mozliwych scenariuszy rozwoju branzy ustug szkoleniowo rozwojowych w wojewddztwie
sSwietokrzyskim w perspektywie 3-5 lat. W pierwszej rundzie respondentom przedstawiono
zestaw stwierdzen opisujgcych potencjalne kierunki rozwoju branzy, opracowany na
podstawie zakodowanego materiatu z wywiaddw oraz wynikéw pierwszej edycji badania.

Respondenci oceniali w skali od 0 do 10 dwa aspekty:

1. prawdopodobienstwo realizacji danego kierunku rozwoju branzy;
2. site wptywu tego kierunku na branze.

Po zebraniu i opracowaniu wynikdw tym samym osobom przestano drugg runde ankiety,
uzupetniong o zagregowane wyniki z rundy pierwszej. Umozliwito to weryfikacje ocen
w $wietle stanowiska catej grupy, co miato na celu zwiekszenie trafnosci prognoz oraz
stabilizacje ocen. Uzyskane wyniki zestawiono z materiatem z wywiaddw, a nastepnie

wykorzystano do opracowania scenariuszy rozwoju branzy.

IBC 8
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W rozdziale omdéwiono sposoby ksztattowania oferty szkoleniowej przez przedstawicieli
branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. Opisano wptyw czynnikéw wewnetrznych, takich jak

struktura przedsiebiorstwa oraz czynnikdw zewnetrznych, na przyktad wptyw rynku.

W pierwszym podrozdziale przedstawiono ogdélne uwarunkowania stojgce za decyzjami
dotyczgcymi tworzenia oferty szkolet. W drugim opisano impulsy, zdarzenia i procesy
prowadzgce do wprowadzania zmian w ofercie. W ostatnim podrozdziale wskazano czynniki

ograniczajgce rozwaj oferty szkoleniowej.

W tym podrozdziale opisane zostaty ogélne czynniki wptywajace na ksztatt oferty ustug
szkoleniowo-rozwojowych. Respondenci opisywali dostepnos¢ finasowania publicznego oraz
zwigzane z nim ograniczenia w zakresie tematyki i tresci szkolen, a takze rozpoznane

potrzeby rynku i klientéw.

Programy szkolen i oferta podmiotéw z sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych

sg ksztattowane przez wiele réwnolegtych czynnikédw. W wypowiedziach przedsiebiorcéow
kluczowa role odgrywa dostepnosc¢ finansowania publicznego. Przedsiebiorcy kreujg swojg
oferte zaréwno na podstawie dostepnosci finansowania z Unii Europejskiej, jak

i panstwowego, miedzy innymi w ramach Bazy Ustug Rozwojowych czy Krajowego Funduszu

Szkoleniowego, a takze finansowania regionalnego, na przyktad z Urzedu Marszatkowskiego.

»(...) bazujemy na srodkach z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wiec
troche to wyglada tak, ze bazujemy na tym, co jest dostepne, jezeli chodzi
o Srodki i oferte, ktéra zapewnia te formy wsparcia bezptatnego”.

(Przedsiebiorca)

»(...) teraz bardziej bazujemy na, znowu (...) [finansowaniu] przez Urzad

Marszatkowski”. (Przedsiebiorca)

Zakres i tematyka ustug zalezg w duzej mierze od tego, jakie konkursy sg ogtaszane oraz jakie
obszary uzyskujg finansowanie. Respondenci wskazuja, ze w praktyce oznacza to

dostosowywanie oferty szkolen do aktualnych konkurséw i finansowanych ustug.

, 10 jakie konkursy sg rozpisane. To jest najwazniejsze, bo firma sie z tego

gtéwnie utrzymuje”. (Przedsiebiorca)

IBC 9
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,» tutaj ten wptyw srodkéw unijnych i projektéw, ktore sg
w poszczegolnych wojewddztwach oraz operatorow, ktorzy na rézne
sposoby te srodki dystrybuuja, ksztattuje to, w jaki sposdb firmy
szkoleniowe mogg zaoferowacd ustugi podmiotom czy uzytkownikom
indywidualnym, czyli na szkoleniach otwartych”. (Ekspert)

Oferta podmiotdw z sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych jest wiec w istotnym stopniu
ksztattowana przez ramy i zachety finansowania publicznego. W praktyce oznacza to, ze
sposéb projektowania konkurséw i priorytetéw wsparcia moze realnie ukierunkowywac
rozwadj rynku — wzmacniajgc podaz szkolen w obszarach, ktére podmioty publiczne
rozdzielajgce finansowanie uznaty za szczegdlnie pozgdane lub strategiczne.

Réwnolegle w wypowiedziach badanych wyraznie wybrzmiewa watek statego
dopasowywania oferty do popytu, rozumianego jako biezgce potrzeby rynkowe.
Respondenci opisujg ksztattowanie portfela szkolen poprzez rozpoznawanie
zapotrzebowania oraz ocene potencjatu sprzedazowego poszczegdlnych tematéw,

a nastepnie modyfikowanie oferty w zaleznosci od zainteresowania odbiorcéw.

,No oczywiscie oferta musi by¢ dostosowana do popytu. Czyli badamy, jaki
jest popyt na dang oferte, na dany produkt i w zaleznosci od tego, jak
ocenimy, jak wyestymujemy jakie$ zapotrzebowanie czy mozliwosci
sprzedazowe danej oferty, w taki sposdb kreujemy oferte”.

(Przedsiebiorca)

Istotne sg takze potrzeby przedsiebiorcéw korzystajgcych z ustug branzy i kierujgcych swoich
pracownikéw na szkolenia. W tym kontekscie respondenci podkreslajg znaczenie
umiejetnosci rozpoznania grup odbiorcéw (instytucjonalnych i indywidualnych), ktére

W regionie czesciej inwestujg w rozwdj.

»Najwieksze znaczenie majg dla nas potrzeby przedsiebiorcéw, bo zanim
wprowadzimy ustuge, to chcemy jg zweryfikowaé u przedsiebiorcéw,

sprawdzi¢, czy jest na to popyt, potencjat”. (Przedsiebiorca)

»Ale tez taki drugi wazny argument za tym, jakie szkolenia my ostatecznie
wprowadzamy, to jest to, jakie grupy tez sie najchetniej szkolg”.

(Przedsiebiorca)

Pomocg w rozpoznaniu zapotrzebowania dotyczgcego szkolen sg informacje zwrotne od

uczestnikéw - podpowiedzi co do zakresu kursédw czy poruszanych tematéw.

»,No itez uczestnicy, bedac na innych szkoleniach, wskazujg jaki zakres

mogtby ewentualnie by¢ jeszcze poruszony (...)”. (Przedsiebiorca)

IBC :
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Obie powyzsze perspektywy faczy jeden z ekspertow, ktéry wskazuje, ze branza ustug
szkoleniowo-rozwojowych w rzeczywistosci jest takim samym rynkiem jak inne branze,

a wiec panujg w niej podobne prawa i zasady.

»Rynek (...) [ustug szkoleniowo-rozwojowych stuzy do] zarabiania
pieniedzy, w zwigzku z powyzszym dziatajg takie same prawa jak na rynku
sprzedazy biurek albo budowy domu (...). W zwigzku z powyzszym bardzo

doktadnie obserwujemy i patrzymy, kto co robi. To z jednej strony,
z drugiej strony te czynniki zewnetrzne mysle, ze ksztattujg tez srodki
unijne i to co w danym wojewddztwie czy w danym obszarze mozna

zrobi¢”. (Ekspert)

Mechanizmy rynkowe sprzyjajg stabilnosci oferty, a finansowanie publiczne moze stwarzac
szerokie mozliwosci oddziatywania na rynek sprzyjajac réznorodnosci oferty. Szkolenia
rozwijane przez podmioty ze wzgledu na popyt wspdtistniejg z ustugami
wspotfinansowanymi ze Srodkdw publicznych, ktére sg istotne z perspektywy celdw

rozwojowych wojewddztwa swietokrzyskiego.

Kolejnym watkiem widocznym w wypowiedziach respondentdéw jest tworzenie oferty na

podstawie dostepnosci i kompetencji zatrudnianych oséb prowadzacych szkolenia.

»Generalnie uwazam, ze na poczatku, jak sie ma krotka dziatalnos¢, to sie

trzyma tego, co sie wie najlepiej”. (Przedsiebiorca)

»Mysle, ze [to] kwestia dostepnosci zespotu oséb, ktére ewentualnie moga

u nas prowadzi¢ szkolenia (...)"”. (Przedsiebiorca)

Respondenci, a szczegdlnie trenerzy, zwracali uwage na dopasowywanie oferty i tresci
konkretnych szkolen pod potrzeby i wymogi klientow. Podkreslali oni, ze nie ma szkolenia

uniwersalnego, a jego tresé, forma i zakres dopasowane sg do konkretnego zamawiajgcego.

»(...) Zawsze jak szykuje sie do realizacji danego zamdwienia, kontaktuje sie
wczesniej z klientem, czyli z zamawiajgcym. Wiadomo, wczesniej jest mu
przesytany projekt, scenariusz szkolenia, ale mimo tego ja zazwyczaj sie
kontaktuje z dang osobg, dedykowang do kontaktu po stronie

zamawiajgcego”. (Trener)
W tej perspektywie szczegdlne znacznie ma osobista relacja trenera z klientem:

»Wiec po prostu ja prowadzac szkolenia juz wiem czego [staty] klient
oczekuje (...) i robie ten program, ktéry juz mam tam opracowany.

Natomiast jak mam klienta nowego, no to zawsze najpierw rozmawiam,
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zastanawiamy sie ze zleceniodawcg, czego on oczekuje i zawsze

uwzgledniam te jego potrzeby”. (Trener)

Z drugiej strony respondenci wskazywali, ze w niektérych obszarach oferta i program
szkolenia sg z gory okreslone przez wymagania instytucji certyfikujacych, a mozliwos¢ ich
modyfikacji jest wyraznie ograniczona. W takim ujeciu ksztattowanie oferty polega przede
wszystkim na spetnianiu minimalnych standardéw, uzyskiwaniu zatwierdzen programoéw

oraz okresowej aktualizacji tresci zgodnie z zewnetrznymi regutami.

»ltresc szkolen jest] raczej sztywna (...) sg odgoérnie okreslone tematycznie
(...) [instytucja certyfikujgca] daje takie minimum, ktére musi byc¢ (...)".

(Trener)

Podsumowujgc respondenci opisujg, ze za ksztattowanie oferty odpowiada kilka
mechanizmdw. Z jednej strony wskazujg oni na czynniki zewnetrzne, przede wszystkim
dostepnos¢ finansowania publicznego, w tym srodkdw unijnych oraz logike konkurséw

i programéw, ktére wyznaczajg ramy mozliwych dziatan szkoleniowych. Z drugiej strony
oferta jest kreowana podstawie rozpoznanego popytu. Przedstawiciele analizowanej branzy
stale kontrolujg zapotrzebowanie, weryfikujg plany wprowadzania nowych ustug z klientami
oraz dbajg o dobdér tematdw pod te grupy odbiorcéw, ktére najczesciej korzystajg z oferty
szkoleniowo-rozwojowej. Istotne znaczenie majg réwniez czynniki wewnetrzne, w tym
dostepnos¢ kadry i jej kompetencje, ktore warunkujg zakres ustug mozliwych do realizacji.
Tresc szkolen, o ile pozwala na to charakter ustugi, bywa dostosowywana do indywidualnych
potrzeb klienta. Nalezy jednak podkreslié, ze w obszarach objetych standaryzacja

i wymaganiami instytucji certyfikujgcych przestrzen do modyfikacji jest ograniczona,

a w ramach oferty kluczowe jest spetnienie okreslonych wymogdw formalnych.

Niniejszy podrozdziat koncentruje sie na identyfikacji czynnikow ksztattujgcych oferte ustug
szkoleniowo-rozwojowych, w tym na uwarunkowaniach wprowadzania zmian oraz
mechanizmach decyzyjnych i wdrozeniowych towarzyszgcych modyfikacjom oferty

w praktyce.

Respondenci opisywali modyfikowanie oferty jako staty rozwdj, odbywajacy sie w trybie
ciggtym. Badani mdwig o regularnym monitoringu i przegladzie wtasnych ustug, niekiedy

rowniez z uwzglednieniem obserwacji dziatan konkurencji.

»Nie ma takiego jednego momentu, ze co$ zmieniamy, ze na przyktad jest

poczatek roku i teraz bedziemy te oferte na nowo przerabiaé, tylko po
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prostu ewentualnie dodajemy albo usuwamy jakies szkolenia z oferty”.
(Przedsiebiorca)

Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy raczej na biezgco odpowiadajg na potrzeby rynku,

wprowadzajac zmiany w zakresie oferowanych szkolen.

,Jezeli jest potrzeba i zauwazamy na przyktad po ankietach ewaluacyjnych
po kazdym szkoleniu potrzebe zmiany, no to tez w ciggu roku, w kazdej

chwili, kiedy mozemy, to wprowadzamy zmiany”. (Przedsiebiorca)

W wypowiedziach respondentéw finansowanie publiczne jest wskazywane jako impuls
uruchamiajgcy zmiany w zakresie Swiadczonych ustug. Szczegdlne znaczenie przypisywane
jest ewolucji podejécia Unii Europejskiej do dofinansowan, w tym przesuwaniu priorytetéw
w strone transformacji energetycznej. Powoduje to rozwijanie i modyfikowanie oferty

szkolen w obszarach wpisujacych sie w nowe kierunki.

»(...) tez srodki unijne i to co w danym wojewddztwie czy w danym
obszarze mozna zrobic. | wie pan, weszty te srodki zwigzane z zielonoscig,

czyli z elementami ekologicznymi (...)”. (Ekspert)

Kolejnym czynnikiem zewnetrznym, ktéry wymusza wprowadzanie zmian w zakresie
realizowanych szkolen, sg nowelizacje prawa oraz modyfikacje wymagan egzaminacyjnych
i certyfikacyjnych. Jak wskazuje jeden z trenerdw, istotnym elementem pracy jest state

monitorowanie tego, czy na egzaminach nie pojawiajg sie nowe tresci lub wymagania:

»(...) i tez sie interesuje wynikami egzaminéw i zawsze po egzaminie kaze
zadzwoni¢, powiedzie¢, czy co$ byto nie tak, [czy] byto co$ nowego, [czy]

co$ musze zmienié [...]". (Trener)

Zmiany przepisdw moga tez bezposrednio przektadac sie na wzrost zapotrzebowania na

szkolenia w danym obszarze, co jedna z trenerek opisuje nastepujaco:

,»Czyli wprowadzone sg nowe przepisy i teraz wszyscy chcg sie z tego
szkoli¢. | jest po prostu, az nadmiar zapytan o dane terminy, o mozliwos¢

przeszkolenia danego podmiotu”. (Trener)

Kolejnym istotnym watkiem jest wprowadzanie nowosci do oferty poprzez rozpoznawanie

potrzeb klientéw i obserwacje rynku, odpowiadajgc tym samym na popyt.

»,Powiem tak, czesto czynnik jest taki, ze osoby dzwonig do nas z pytaniem,
czy na przyktad mamy w swojej ofercie, no bo wiadomo, nie wszystko

gdzie$ tam udostepniamy, wiec jezeli ktos co$ zainicjuje, no to wtedy tez
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wrzucamy. Ewentualnie inspirujemy sie tez innymi dostawcami ustug. Jezeli

widzimy, ze kto$ tam ma duzy popyt na co$ tam, no to my tez wtedy
udostepniamy, modyfikujemy, no to tak jak méwie, no gtéwnie pod tych
klientow. Jezeli wyjdzie jakie$ zainteresowanie wrzucimy raz, to nagle jest

bardzo duzo zainteresowanych”. (Przedsiebiorca)

Wypowiedzi respondentdw sugeruja, ze branza swiadomie monitoruje dziatania konkurencji

oraz obserwowane trendy, starajac sie adekwatnie na nie reagowac.

Trenerzy natomiast skupiali sie na watkach praktycznych szkolen, podkreslajgc znaczenie
uczenia sie na popetnianych przez siebie btedach.

»Wydaje mi sie, ze przede wszystkim na zmiane oferty szkolenia albo
zmiane charakteru prowadzenia szkolenia to gtéwnie wptywa
doswiadczenie. Jezeli widze, ze to co stworzytam, napisatam na kartce (...),
gdzies$ tam w realizacji (...) nie sprawdza sie do korica, no to wtedy bardzo

mocno gdzie$ tam staramy sie to unowoczes$niaé i zmieniac”. (Trener)

W tym kontekscie istotng role dla przedsiebiorstw z branzy odgrywa ewaluacja

prowadzonych szkolen, pozwalajgca zauwazy¢ btedy i umozliwiajgca rozwéj kompetenc;ji
kadry.

»(...) po pierwsze my bierzemy pod uwage, to w czym my sie rozwinelismy
jako firma, czyli jezeli nasi trenerzy, nasi pracownicy zdobyli jakies nowe
kompetencje [...], to sobie wprowadzamy tez to do szkolen. No i plus takie
badanie tej grupy naszej, [...], ktéra odbyta u nas szkolenia. Bo tez sobie
prowadzimy takie ankiety ewaluacyjne po szkoleniach, tam kazdy uczestnik
moze sie wypowiedzie¢ (...). [Po] analizie korncowo-rocznej ewentualnie
wprowadzamy albo zmiany w ofercie, ktérg mamy albo co$ dodatkowego”.

(Przedsiebiorca)

Wprowadzane zmiany w ofercie zalezg wiec nie tylko od popytu na dane ustugi, lecz takze od
zasobow kadrowych. Rozwdj kompetencji zespotu sprzyja wtgczaniu nowych tematéw

i rozwigzan do oferty, a uzupetnianie kadry o kolejnych treneréw stanowi istotny mechanizm
adaptacji do zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Kolejnym mechanizmem zmian sg oddolne propozycje zgtaszane przez kadre. Jak méwi jeden
z przedstawicieli przedsiebiorcéw:

»[...] to znaczy ktos z zespotu zgtasza propozycje jakiegos$ tematu, albo
gdzie$ tam znajdzie jakas$ potrzebe czy grupe, ktdra na przyktad zgtasza

potrzeby szkolenia i jest zdecydowane w organizacji, ze to robimy. Wiec to
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jest czesto tak oddolnie, nie ma tego systemowego, ze jest jakas decyzja
strategiczna, ze teraz wchodzimy w takie szkolenie albo inne. Najczesciej to
bywa od strony pracownikdéw, od strony cztonkéw zespotu”.

(Przedsiebiorca)

Na podstawie zebranego materiatu mozna stwierdzi¢, ze oddolny sposéb wprowadzania
zmian wydaje sie czestszy w mniejszych podmiotach, ktére opierajg rozwdj przede wszystkim
na biezgcych sygnatach z otoczenia i potrzebach klientéw, a rzadziej na dtugofalowych
planach. Réwnolegle w materiale pojawiajg sie jednak wypowiedzi wskazujgce na bardziej

sformalizowane podejscie, oparte o wieloletnie strategie rozwoju:

»Tak, jako zaktad mamy napisang strategie dziatania na najblizsze 5 lat. Ona
jest tez aktualizowana, a poza tym biezgca praca weryfikuje te strategie,

wiec musimy sie dostosowywac do zmian”. (Przedsiebiorca)

Z tej wypowiedzi wynika takze, ze dokumenty okreslajgce plany rozwojowe nie zawsze majg

staty charakter i podlegajg modyfikacjom wraz ze zmianami warunkéw funkcjonowania.

Przedsiebiorstwa z sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych wydajg sie dziata¢ proaktywnie,
monitorujac rynek i popularnos¢ ustug. Wsréd czynnikéw zewnetrznych ponownie kluczowe
znaczenie ma finansowanie publiczne, w szczegélnosci zmiany w dostepnosci srodkow oraz
priorytetach unijnych, ktére wptywajg na modyfikacje oferty. Istotnym czynnikiem
zewnetrznym sg takze zmiany w prawie, zasadach certyfikacji czy wymogach

egzaminacyjnych.

Wsréd czynnikdw wewnetrznych trenerzy i przedstawiciel przedsiebiorcéw wskazywali, ze
tresc szkolen modyfikowana jest na podstawie prowadzonej ewaluacji oraz wtasnego
doswiadczenia. Istotng role we wprowadzaniu zmian odgrywa kadra, poniewaz rozwaj
nowych ustug zalezy od dostepnosci treneréw. Dodatkowo cze$¢ zmian, szczegdlnie

w mniejszych przedsiebiorstwach, wprowadzanych jest oddolnie. Wydaje sig, ze wieksze
organizacje posiadajg plany i strategie rozwoju, ktére sg odpowiednio modyfikowane

i dostosowywane, aby odpowiedzie¢ na biezgce potrzeby.

W wypowiedziach respondentdéw pojawiajg sie dwa gtdwne watki, ktdre mogg ograniczac
wprowadzanie zmian w ofercie. Pierwszym z nich jest dostepnos¢ kadr. Kompetentni
trenerzy stanowig podstawe realizacji szkolen, ograniczony dostep do oséb o odpowiednich
umiejetnos$ciach moze utrudniaé rozwijanie i aktualizowanie oferty. Watek ten ilustruje

wypowiedz jednego z przedstawicieli przedsiebiorcow:
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»(...) wtasnie jest olbrzymi problem z zasobami pracowniczymi i z ich
umiejetnosciami. To jest, mysle (...) [duze pole] do popisu dla urzedéw
pracy (...). Tu jest bardzo duzy problem w mojej ocenie w wojewddztwie
Swietokrzyskim, ale méwie konkretnie o matym miasteczku [...]".

(Przedsiebiorca)

»(...) problem, ktdry pojawia sie w takich matych miasteczkach, w matych
aglomeracjach, dotyczy tego, ze personel ma mato doswiadczenia”.

(Przedsiebiorca)

Ze wzgledu na znaczenie zasobow ludzkich dla rozwoju branzy ustug szkoleniowo-
rozwojowych istotnym wyzwaniem pozostajg braki personalne w wojewddztwie
Swietokrzyskim, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach. Po rozpoznaniu nowych potrzeb
rynku przedsiebiorstwa z branzy muszg dysponowac odpowiednimi kompetencjami, aby mdéc
na te potrzeby odpowiedzie¢. W tym kontekscie ograniczona dostepnos$é wykwalifikowanych
treneréw moze wyraznie spowalniac¢ rozwdj oferty.

Drugim ograniczeniem sg sztywne wymogi dotyczace programéw szkolen finansowanych
ze srodkow publicznych. Mogg one w praktyce utrudnia¢ wprowadzanie modyfikacji tresci,
nawet jesli oczekiwaliby ich klienci. W konsekwencji ogranicza to elastycznosé realizacji ustug

i moze negatywnie wptywac na dopasowanie szkolenia do biezgcych potrzeb odbiorcow.
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Gtéwne wnioski

Ksztattowanie oferty przez przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy ustug szkoleniowo-
rozwojowych jest procesem wieloczynnikowym, w ktérym réwnolegle dziataja
mechanizmy rynkowe i instytucjonalne. Z jednej strony istotna jest dostepnos¢
finansowania publicznego oraz zmieniajgce sie priorytety konkurséw i programéw.

Z drugiej strony wyraznie obecne jest kierowanie sie przez przedsiebiorstwa popytem
na ustugi, poprzez state rozpoznawanie zapotrzebowania, weryfikowanie propozycji

z klientami oraz dostosowanie tematéw szkolen do grup odbiorcéw, ktére realnie

korzystajg z ustug szkoleniowo-rozwojowych.

Impulsami do zmian sg sygnaty rynkowe, takie jak zapytania klientéw, dostrzegane
nisze oraz rosngce oczekiwania dotyczace praktycznego charakteru szkolen, a takze
czynniki formalne. Do tych ostatnich nalezg zmiany w przepisach oraz wymagania
egzaminacyjne i certyfikacyjne, ktére mogg wymuszac aktualizacje tresci, a niekiedy

prowadzg do gwattownego wzrostu popytu na szkolenia w okreslonych obszarach.

Proces decyzyjny dotyczgcy zmian w ofercie jest zrédznicowany w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa. W mniejszych podmiotach inicjatywy wydajg sie mie¢
charakter oddolny i wynikajg z propozycji zespotu oraz biezgcej pracy z klientami.

W innych organizacjach wprowadzanie zmian jest osadzane w bardziej
sformalizowanych ramach, opartych na dokumentach strategicznych i dtugofalowych
planach rozwoju, ktére sg nastepnie aktualizowane w miare zmian na rynku.
Niezaleznie od modelu zarzgdzania, istotng role petnig procesy doskonalenia oferty,
oparte na informacjach zwrotnych od uczestnikéw, ewaluacjach poszkoleniowych oraz

testowaniu rozwigzan w praktyce.

Modyfikowanie oferty utrudnia ograniczony zaséb kompetentnych treneréw, co
szczegolnie wybrzmiewa w odniesieniu do mniejszych miejscowosci, a takze sztywne
ramy czesci szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych, ktdre ograniczaja
mozliwos¢ elastycznego dostosowywania tresci do oczekiwan klientéw.
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W rozdziale tym opisano trendy, ktore zdaniem respondentéw wptywajg na funkcjonowanie
branzy. Zaczeto od najszerszych zjawisk geopolitycznych i gospodarczych, a nastepnie
opisano trendy zwigzane z rozwojem technologii — rozwdéj nauczania zdalnego oraz
pojawienie sie sztucznej inteligencji. W kolejnym podrozdziale opisane zostaty zmiany
zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa i nowymi oczekiwaniami ze strony mtodych oséb.
Na koniec przedstawiono, w jaki sposéb przedstawiciele branzy odpowiadajg na

konsekwencje wywotywane przez opisane trendy.

Watkiem powtarzajgcym sie w wypowiedziach respondentdw jest wptyw zjawisk
geopolitycznych oraz powigzanych z nimi trendéw gospodarczych. Wojna w Ukrainie,
wydarzenia na Bliskim Wschodzie oraz polityka celna Standw Zjednoczonych i Chin,

w potgczeniu z ciggle odczuwalnymi skutkami inflacji, generujg poczucie niepewnosci

i nieprzewidywalnosci. Przektada sie to na dziatania przedsiebiorstw — klientow branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych. Respondenci wskazujg, ze przedsiebiorcy korzystajgcy ustug
branzy wstrzymujg inwestycje w skutek czego popyt na oferowane przez firmy z branzy

szkoleniowo-rozwojowej ustugi spada.

»Wszystkie aspekty (...) od globalizacji, tego co sie dzieje, cet miedzy
Stanami czy Chinami, to wida¢ w bardziej zachowawczym dziataniu naszych
przedsiebiorcéw. Mniej chetni sg do inwestowania w cokolwiek”.

(Przedsiebiorca)

»,Powiem szczerze, ze to co sie zmienia na lokalnym rynku, w zwigzku z tym,
ze mieliSmy sporg inflacje i tak dalej, mniejsze byto zapotrzebowanie czy
chec do szkolen, za ktére musiaty osoby zaptacic. (...) natomiast klienci,
szczegblnie jezeli chodzi o wojewddztwo swietokrzyskie, to gtdéwnie wolg

szkolenia, ktore w jakis sposéb sg tam dofinansowane”. (Przedsiebiorca)

Jedng ze strategii w odpowiedzi na niepewng przysztos¢ moze by¢ postawa biernosci
i wycofania sie z inwestycji czy wstrzymania plandéw rozwojowych, czekajgc na rozwdéj

wydarzen.

»Mniej chetni sg do inwestowania w cokolwiek, wrecz wycofujg sie.
Przetrwamy, poczekamy, nie rozwijamy sie. Mato ktory przedsiebiorca

w naszej rozmowie deklaruje jakas$ ekspansje i jakis rozwéj. Chce
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przeczekac ten okres, czy wojne na Ukrainie, czy tych ruchow
w gospodarce”. (Przedsiebiorca)

Wojna w Ukrainie oraz zwigzana z nig migracja oséb pochodzenia ukrainskiego do Polski,

z jednej strony zwiekszyty liczbe potencjalnych uczestnikdw szkolen, z drugiej strony
zwiekszyty wymagania dotyczace przygotowania szkolen oraz spowodowatay koniecznos$¢ ich
dostosowania do potrzeb oséb z Ukrainy.

»(...) coraz wiecej (...) Ukraincéw jest, oni przyjezdzajg, (...) wiec, potrzeba
bedzie zawsze, zeby ktos ksztatcit ludzi, zeby podwyzszali kwalifikacje
i zdobywali w gtéwnej mierze panstwowe dokumenty, na podstawie

ktorych moga obstugiwac techniczne urzadzenia”. (Trener)

»(...) [osoby z Ukrainy] to jest bardzo duza grupa pracownicza, no to tez
wymaga pewnych, chociazby czasami ttumaczy na sali szkoleniowych,

jakichs$ dostosowan dla nich”. (Przedsiebiorca)

Czynniki geopolityczne sg postrzegane przede wszystkim jako zagrozenie dla branzy.
Respondenci sugerujg, ze w tym obszarze mozliwosci dziatan proaktywnych moga by¢
ograniczone, a przedsiebiorstwa korzystajgce z ustug szkoleniowo-rozwojowych moga
biernie oczekiwac¢ na dalszy rozwdj sytuacji. Jednoczesnie migracja z Ukrainy bywa oceniana
pozytywnie, poniewaz zwieksza liczbe potencjalnych uczestnikdw szkolen - sg to osoby, ktére

ze wzgledu na swojg sytuacje mogg poszukiwaé wsparcia rozwojowego.

Mimo ze okres pandemii COVID-19 zakoniczyt sie juz kilka lat temu, w wypowiedziach
respondentdw nadal pojawiajg sie odniesienia do jej konsekwencji. Sam okres pandemii jest
opisywany jako przetom, ktéry upowszechnit w branzy ksztatcenie zdalne, zaréwno

w formule synchronicznej, jak i asynchronicznej.

,Oczywiscie, pandemia dafa na pewno znak do tego, ze niektérzy sg gotowi
na takg nauke online. No i ja tutaj, tez jako studio teraz rozwijam sie w tym
kierunku i takie cos$ planuje. (...) dopiero jestem na etapie tworzenia takiej

platformy do nauki”. (Trener)

Z jednej strony czes¢ branzy zamierza dalej rozwijac¢ formy nauczania zdalnego, z drugiej
respondenci wskazujg, ze po poczatkowej fali upowszechnienia form zdalnych, obserwowany
jest trend ich ograniczania oraz poszukiwania powrotu do szkolen stacjonarnych.

W wypowiedziach jako jedna z przyczyn tej zmiany pojawia sie ocena nizszej jakosci czesci

szkolen realizowanych w formule zdalnej.
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»(...) w pandemii mysmy wszyscy zaczeli szkoli¢ online, a dzisiaj jest taki

trend, zeby wychodzi¢ z online (...). Jako firmy szkoleniowe (...) mysmy nie
nauczyli sie efektywnie prowadzié szkolen online, méwie o szkoleniach
W czasie rzeczywistym, uwazam, ze to jako firmy szkoleniowe, generalnie
jako branza, nie daliSmy rady. (...) | teraz podzielimy organizacje na dwie
czesci Ci, ktérzy robili to przed pandemia umiejg to Swietnie, ale ich jest
mniejszosc. A ci ktorzy nauczyli sie tego w pandemii mysle, ze ciggle my nie
robimy takiej jakosci, jaka moglibysmy robi¢, (...) ale tez przez to
obnizylismy wartosc¢ szkolen i nauczyliémy uczestnikow, ze jak sg na online
to rownoczesnie mogag (...) [robic inne rzeczy], co powoduje, ze to wszystko
ma duzg nizszg jako$é. | dzisiaj juz sie zaczyna taki trend, ze ludzie méwiag
nie, online nie, spotkajmy sie na sali, wiec troche jest odwrdcenie juz

dzisiaj”. (Ekspert)

W relacjach respondentéw wybrzmiewa takze watek, ze nie wszystkich branzach mozna
skutecznie przenie$¢ szkolenia do trybu zdalnego, szczegdlnie tam, gdzie szkolenia maja

charakter praktyczny.

»(...) U nas jest troche trudniej, z tego wzgledu, ze my wtasnie stawiamy (...)
na praktyke i stosowanie praktycznych umiejetnosci, wiec, mimo ze
pandemia i wiasnie rozwdj tych platform sugerowat, zeby sie przenies¢ na
szkolenia zdalne, czy tam mieszane, czy juz tutaj e-learningi, no to my

z tego docelowo nie korzystamy”. (Przedsiebiorca)

Respondenci zwracajg takze uwage na ograniczenia szkolen realizowanych za
posrednictwem internetu. W wypowiedziach pojawia sie miedzy innymi ryzyko wykluczenia

cyfrowego oraz kwestia dostepnosci nowych form ksztatcenia dla oséb starszych.

,Jest pewna grupa osoéb, ktére gdzies tam sg zagrozone tym wykluczeniem
cyfrowym i nie jest fatwo dla nich prowadzié¢ ré6znego rodzaju szkolenia za
posrednictwem platform komputerowych, bo albo nie do konca je

ogarniajg albo nie chcg”. (Przedsiebiorca)

Z drugiej strony szkolenia zdalne mogg by¢ odpowiedzig na trudnosci komunikacyjne

w wojewoddztwie Swietokrzyskim.

,Nikt nie chce przyjezdzaé, no bo wiadomo, to sg tez koszty, w danych
wojewddztwach ograniczony jest tez dostep do tych firm szkoleniowych”.

(Przedsiebiorca)
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Dywersyfikacja form szkolen poprzez rozszerzanie oferty o asynchroniczne szkolenia zdalne
realizowane na dedykowanych platformach jest dla przedsiebiorstw dziataniem

zwiekszajgcym odpornos$¢ na zmiany i potencjalne zagrozenia.

»(...) platforme e-learningowa mamy przygotowang, mamy tam kilka
szkolen, wiec administracyjnie, organizacyjnie, technologicznie jesteSmy na
to tez w razie czego przygotowani. Gdyby to juz byta konieczno$é
zareagowania na to i wprowadzenia wytgcznie takich szkolen, to my tez

mozemy to zrobic¢”. (Przedsiebiorca).

Opinie respondentéw na temat nauczania zdalnego wydaja sie by¢ podzielone. Z jednej
strony rozwija sie nowe platformy do nauczania zdalnego, z drugiej pojawiajg sie opinie, ze
rynek powraca do szkolen stacjonarnych i bedzie je dalej rozwijaé, natomiast formy online
zostang w wiekszym stopniu zagospodarowane przez podmioty wyspecjalizowane w tym

obszarze.

Kolejnym trendem technologicznym jest trwajgca rewolucja technologiczna zwigzana ze
sztuczng inteligencja. Jest ona postrzegana jednoczesnie jako szansa i wyzwanie dla branzy
ustug szkoleniowo-rozwojowych, a respondenci wskazujg zaréwno zalety, wady oraz

zagrozenia wynikajgce z upowszechniania sie nowych technologii.

Przedstawiciele branzy podkreslajg, ze muszg zaakceptowac trwajgce zmiany i sie do nich

dostosowac, nie mogac ich ignorowac.

»(...) wiec my tu juz jesteSmy w tym trendzie, czyli uznaliémy, ze to tak jest,
ze ten przetom sie dokonat. Natomiast teraz tez widzimy nowe trendy
w szkoleniach, bo mtodziez, czy nowi pracownicy szkolg sie za pomocg

narzedzi cyfrowych, czy wiralowych, czy za pomoca tego Swiata wideo, ze
zaktada sie okulary cyfrowe i mozna uczy¢ sie spawania nawet”.

(Przedsiebiorca)

Nowe technologie mogg by¢ narzedziem usprawniajgcym prace trenerdw. Respondenci

opisujg wykorzystanie Al w celu udoskonalenia tresci szkolen, w tym ich oprawy wizualne;j.

,Ja, jezeli moge, wykorzystuje nowoczesne rozwigzania. Jak wesztfa
sztuczna inteligencja i mozliwosci stworzenia agentdw sobie do pomocy
w kontekscie szkoleniowym, momentalnie stwierdzitam, ze bede to
wykorzystywaé. Jezeli moge skorzystaé z Al pod katem grafiki, to dlaczego

mam z tego nie korzystaé, jezeli te grafiki bedg bardziej przyjazne dla oka.

IBC :



Zx R reecpospta SO
— = Polska .
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

URZAD PRACY |

(...) i moge to zrobi¢ we wtasnym zapleczu domowym, wiec lubie te

narzedzia”. (Trener)

Jednoczesnie respondenci podkreslajg, ze sama gotowos¢ do wykorzystywania nowych
technologii w pracy nie jest wystarczajgca. Wskazujg na potrzebe szkolert umozliwiajgcych
pozyskanie kompetencji cyfrowych, zardwno w zakresie projektowania tresci, jak

i prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem nowych narzedzi i programoéw. Ma to pozwoli¢ na

lepsze odpowiadanie na rosngce zapotrzebowanie, zwtaszcza ze strony oséb mtodych.

»(...) staramy sie podazaé za nowymi trendami. Czyli ostatnio podnosilismy
kwalifikacje wtasnie na zagranicznych szkoleniach, z tych form wsparcia
online’owych, hybrydowych, ale tez z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, jako sposobu komunikacji czy wsparcia docierania do

uczestnikéw”. (Przedsiebiorca)

Jednoczesnie nowe technologie sg postrzegane takze jako zagrozenie. Szybkie

i nieprzewidywalne tempo rozwoju Al budzi niepokdj o przysztg role treneréw w branzy.

»(...) Al wejdzie, wchodzi bardzo mocno (...) i to jest pytanie, jak diugo
jeszcze trener na sali bedzie potrzebny, czy w ogéle jeszcze jest potrzebny?
| tutaj to tempo zmian jest przeokrutne, mysle, ze nikt z nas nie wie, co

bedzie za rok”. (Ekspert)

Badani dostrzegajg zmiany w oczekiwaniach rynku idgce za rozwojem nowych technologii,
w szczegolnosci sztucznej inteligencji. Al bywa oceniane jako narzedzie potencjalnie
wspierajgce podnoszenie jakos¢ szkolen, a jednoczesnie pozostaje w wypowiedziach
respondentdw zréddtem obaw, zwtaszcza w kontekscie strachu o utrate pracy wsréd
trenerow.

Kolejnym trendem wptywajacym na branze ustug szkoleniowo-rozwojowych jest zmiana
demograficzna, w tym spadek liczby urodzen oraz migracja mtodych oséb poza teren
wojewddztwa Swietokrzyskiego, a w konsekwencji postepujgce starzenie sie spoteczenstwa
w regionie. Jednoczesnie zmieniajg sie oczekiwania mtodszych klientéw, ktdrzy zwracajg
coraz wiekszg uwage na jako$¢ szkolen oraz czesciej oczekujg krétszych i bardziej

intensywnych kurséw.

Opisany trend w bezposredni sposéb wptywa na dziatanie firm z branzy szkoleniowo-
rozwojowej: jej reprezentanci dostrzegajg spadek zainteresowania na szkolenia wéréd oséb
mtodych i jego wzrost wsrdd oséb starszych. Warto jednoczesnie wskazaé, ze osoby starsze

w opinii respondentdw sg niechetne do ponoszenia odptatnosci za szkolenia.
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»(...) kiedys u nas w miescie rodzito sie 1200 dzieci, jak zaczatem szkolenia

30 pare lat temu. Teraz sie rodzi niecate 400, wiec charakter mojej

dziatalnosci catkiem sie zmienit”. (Trener)

,Duze zainteresowanie jest wsrdd oséb po 60. roku zycia, réznego rodzaju
formami rozwoju. Natomiast to jest ta grupa spoteczna, ktdra wtasnie nie

bardzo chciataby ptaci¢ za réznego rodzaju oferty”. (Przedsiebiorca)

Jedng ze strategii odpowiadajgcych na zmiany demograficzne jest ukierunkowanie oferty na
konkretng, wasko zdefiniowang grupe odbiorcéw. Odnosi sie do tego jeden z treneréw

z branzy szkoler samochodowych:

»[w firmie byto kiedys] 15 samochoddéw osobowych, dzisiaj jeden i nie ma
co robié, natomiast jezdze trzema ciezaréwkami i autobusem, wiec ten
charakter sie zmienit, ale to jest podyktowane bardziej chyba potrzebami
rynku i tym, ze moja firma jest bardziej postrzegana jako ta, ktéra szkoli

tych kierowcéw zawodowych”. (Trener)

Specjalizacja przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych bywa wiec

postrzegana jako potencjalna odpowiedz na wyzwania demograficzne.

Innym zauwazalnym trendem jest wzrost oczekiwan dotyczacych jakosci ustug wéréd oséb

mtodych, widoczny miedzy innymi w standardzie wykorzystywanego sprzetu.

»Nie bedg pracowac na starszej maszynie, tylko tak jak na przyktad maja
nowszy samochdd i sg przyzwyczajeni do jakiego$ tam luksusu, to tak samo

chcg pracowad na nowszej maszynie”. (Trener)

Respondenci dostrzegajg takze wzrost wymagan dotyczacych samej formy zaje¢, ktéra

powinna byé bardziej urozmaicona, aby utrzymac zaangazowanie uczestnikéw.

»,NoO i samo nastawienie tez uczestnika. Kiedys$ uczestnik szedtf na szkolenie
i oczekiwat tylko wyktadu. Teraz juz uczestnicy szkolenia wymagajg od
trenera, zeby on ich zainteresowat, zeby to nie byt normalny wyktad, tylko
zeby tez byt zabawny, zeby tez byly przerywniki luzujace, czyli zeby ten

mazg miat mozliwos¢ troszeczke odpoczac (...)”. (Trener)

Pojawiajg sie takze nowe oczekiwania w zakresie dostosowania szkolern do wymagan osoéb ze
szczegblnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, ktdore mogg budzi¢ sprzeciw

wiérod starszej kadry trenerskiej.

»Neurotypowos¢ tez wymaga pewnych dostosowan, wymaga czegos, na co

kiedys sie brutalnie nie zwracato uwagi i ja widze wsréd naszych cztonkdéw
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czasami taki bunt, ze kto$ méwi, ja nie bede wtasnie dbat o takich ludzi, bo

ja nie chce tego robié, bo ja jestem z takiej szkoty, ze nie bede tego robit”.
(Ekspert)

Kolejng zmiang o charakterze generacyjnym jest trend skracania czasu trwania szkolen na
rzecz bardziej skondensowanych form. Mtodsze osoby czesciej oczekujg krétszych szkolen,
zaréwno w odniesieniu do dtugosci pojedynczego spotkania, jak i catego kursu.

»(...) Zznaczy pokoleniu mtodszemu, nie chce sie. Dwa dni szkolenia na sali
szkoleniowej, ktore kiedys byto standardem, dzisiaj wtasciwie, no nie chce
powiedzieé, ze odchodzg do niepamieci, ale no duzo trudniej ludzi jakby
zmotywowac do tego, zeby dwa dni poswiecili na to, czy zainwestowali

w to, zeby byli na szkoleniu”. (Ekspert)

Jednoczesnie w materiale akcentowane sg rosngce oczekiwania dotyczace szybkiego efektu
oraz wieksze wymagania wobec tresci, ktdra powinna by¢ konkretna i lepiej dopasowana do

potrzeb uczestnikéw.

»,Te oczekiwania sie tak zmienity, jest duzo wieksze od uczestnikéw
wymaganie efektu, szybkiego efektu, duzo wieksze wymaganie formy
dopasowanej do nich. Duzo wieksze wymaganie takiego miesa, to sie tak
mowi w Swiecie szkoleniowym, czyli takiej tresci, a nie opowiadania swoich
historii”. (Ekspert)

Postepujgce zmiany demograficzne widoczne w wielu sektorach, oddziatujg takze na branze
ustug szkoleniowo-rozwojowych. Wéréd osdéb mtodszych widoczny jest wzrost wymagan
dotyczacych jakosci szkolen oraz oczekiwanie krétszych i bardziej skondensowanych form.
Przedsiebiorstwa z branzy wydaja sie kierowac w strone wezszych specjalizacji oraz rozwija¢

oferte dla oséb starszych jako odpowiedz na zmieniajgce sie zapotrzebowanie na szkolenia.

W ostatnim podrozdziale omdwione zostaty strategie odpowiedzi na opisane trendy.
Wskazano na ogdélne metody budowania odpornosci przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku
ustug szkoleniowo-rozwojowych na pojawiajgce sie zmiany oraz dziatania podejmowane

w odpowiedzi na konkretne trendy.

Respondenci, méwiac o gotowosci na pojawiajgce sie zmiany, podkreslali znaczenie
kompetentnej kadry, ktéra ma utatwiaé elastyczne dopasowywanie sie do zmian i nowych

trendoéw w branzy.
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»Firma opiera sie gtdwnie na ludziach i tylko to jest bazg i wiedza
umiejetnosci zespotu”. (Przedsiebiorca)

»(...) nasz zespédt (...), ma takie dosé elastyczne podejscie i do zarzadzania,
i do funkcjonowania, wiec tak naprawde na biezgco sie dostosowujemy do
pewnych rzeczy, wiec mysle, ze [gotowos¢ na zmiany] jest na dos¢ dobrym

poziomie”. (Przedsiebiorca).

Respondenci podkreslajg wage ciggtej edukacji, wskazujgc na konieczno$é doszkalania sie,
zwtaszcza gdy zmiany wigzg sie z wprowadzeniem nowych narzedzi lub platform. Ciggta
edukacja realizowana jest poprzez wyjazdy szkoleniowe, konferencje czy udziat w zespotach
eksperckich, traktowanych jako zrédto biezgcej orientacji w zmianach i miejsce wymiany

doswiadczen.

»Jezeli co$ sie tam zaczyna dzia¢, cos sie pojawia, nowa maszyna, nowe
oprogramowanie (...), to ta osoba prowadzgca musi sie zorientowac, jaki to

rodzaj programu (...), wiedzie¢ o czym méwig ci ludzie”. (Trener)

»Wydaje mi sie, ze staramy sie na biezgco i uczy¢ sie i wyjezdzaé na
réznego rodzaju (...) szkolenia, gtéwnie miedzynarodowe (...)".

(Przedsiebiorca)

Jako odpowiedz na liczne zmiany technologiczne oraz nowe trendy gospodarcze, spoteczne
i geopolityczne podkreslana jest rola monitorowania branzy oraz sieciowania. Budowanie
siatki kontaktéw pozwala nie tylko pozostawaé na biezgco z nowosciami w sektorze ustug
szkoleniowo-rozwojowych, lecz takze wzmacnia odpornos¢ na pojawiajace sie trendy oraz

presje konkurencyjng, w tym ze strony podmiotdw z innych panstw Unii Europejskie;.

»ezeli mam mozliwo$é, to biore udziat w konferencjach tematycznych,
ktére mnie interesujg. A tez w swojej pracy zawodowej, jezeli powstaje
jakis zespdt merytoryczny, to staram sie zawsze do takiego zespotu
merytorycznego dofgczy¢, bo zawsze to jest wymiana mysli osdb, ktére

pracujg w tym samym obszarze co ja”. (Trener)

,»(...) beda musiaty [przedsiebiorstwa] by¢ bardzo mocno wyspecjalizowane
na ten rynek, tworzgc sieciowania z innymi przedsiebiorcami podobnymi
sobie w Unii, ale takimi mocnymi graczami, bo ja nie sgdze, zeby u nas duzi
gracze sie az tak znalezli, zeby pomagali napisaé projekty na poziomie
Swiatowym czy europejskim. Niech pan sobie wyobrazi przedsiebiorce
wytwarzajgcego technologicznie co$ u nas, nie wiem i Niemca, ktéry ma do

dyspozycji baze laboratoryjng uczelni i innych podobnych sobie
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przedsiebiorstw, tworzg strategiczny jakis projekt i siegajg po srodki Unii”.
(Przedsiebiorca)

Elastyczno$é, rozumiana jako zdolnosé wprowadzania zmian na podstawie rozpoznania
potrzeb rynku, jest w wypowiedziach respondentéw wskazywana jako istotny czynnik
wzmacniajgcy odpornosc oraz przygotowanie przedsiebiorstw z branzy na pojawiajace sie
zmiany technologiczne i spoteczno-kulturowe. Wazng role odgrywa doswiadczona

i kompetentna kadra, ktdérej rozwéj, wspierany przez state podnoszenie kwalifikacji, moze

zwiekszac gotowosc¢ przedsiebiorstw na pojawiajgce sie wyzwania.

Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z innymi podmiotami i instytucjami z branzy oraz
przedsiebiorcami korzystajgcymi z ustug sektora szkoleniowo-rozwojowego moze pomagaé
W rozpoznawaniu potrzeb branzy i pozostawaé na biezgco z zachodzgcymi zmianami,
zaréwno na poziomie catego sektora, jak i w obszarach specjalizacji poszczegdlnych

przedsiebiorstw i treneréw.
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Gtéwne wnioski

Istotnym watkiem w wypowiedziach respondentdéw sg obawy zwigzane z kryzysami
geopolitycznymi (wojny) oraz gospodarczymi (inflacja). Widoczny jest takze trend zmian
technologicznych. Wspdlnym doswiadczeniem respondentdw jest upowszechnienie
rozwigzan zdalnych w okresie pandemii oraz utrwalenie czesci z nich, przy jednoczesnym

pojawianiu sie watku stopniowego powrotu do form stacjonarnych.

Watek spoteczno-kulturowy dotyczy przede wszystkim zmieniajgcych sie oczekiwan
odbiorcéw i postepujgcego starzenia sie spoteczenistwa. Mfodsze pokolenia sg zdaniem
respondentéw bardziej wymagajgce wobec sposobu prowadzenia zajeé, warunkdow
organizacyjnych, a jednoczesnie mniej sktonne do uczestnictwa w dtugich formach
szkoleniowych. W materiale pojawiajg sie tez sygnaty oczekiwan co do dostosowywania
szkolen do oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz dla oséb z doswiadczeniem migracji,
szczegdlnie z Ukrainy. Zauwaza sie takze koniecznos¢ rozwoju oferty o kursy dla oséb

starszych, poprzez dostosowanie tresci i metod szkolen.

Respondenci wskazujg rézne sposoby budowania odpornosci oraz przygotowania do
zmian. Pierwszy z nich, o charakterze proaktywnym, to zwiekszenie elastycznosci,
inwestowanie w kompetencje kadry oraz wdrazanie rozwigzan adekwatnych do
zmieniajgcych sie warunkéw. Oznacza to proces ciggtego uczenia sie, realizowany
poprzez samoksztatcenie treneréw oraz udziat w szkoleniach i konferencjach. Wskazuje

sie takze na znaczenie utrzymywania kontaktéw branzowych jako zrédta informacji.

Kolejng strategiag odpowiadajgcg na zmiany demograficzne jest ukierunkowanie oferty na
wezszy zakres ustug. Specjalizacja w konkretnych ustugach, moze stac sie podstawg
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére wypetniatoby konkretng nisze, odpowiadajgc na
konkretne zapotrzebowanie.

Trzecim kierunkiem zmian jest dywersyfikacja poprzez rozwijanie szkolen realizowanych
w formie zdalnej, w szczegdlnosci asynchronicznej. To podejscie moze rozszerzy¢ zakres
potencjalnych klientéw, nie ograniczajac ustug firmy jedynie do oséb mieszkajacych

w okolicy jej siedziby.

Niektdre przedsiebiorstwa korzystajgce z ustug szkoleniowo-rozwojowych w warunkach
niepewnosci gospodarczej i geopolitycznej wstrzymujg wydatki, co moze wptywac na

mniejsze zyski branzy.
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W rozdziale oméwione zostaty formy realizowanych szkolen, gtéwnie nauczanie stacjonarne
oraz zdalne, w szczegdlnosci realizowane w trybie asynchronicznym. Opisano, jakie aspekty
wpftywaja na wybdr okreslonych form ksztatcenia. Wskazano takze zalety i wady

opisywanych metod szkolen.

Kursy realizowane w formule stacjonarnej nadal stanowig podstawowy punkt odniesienia.
Jak wskazano w poprzednich czes$ciach raportu, w branzy obserwowany jest trend powrotu
do tej formy ksztatcenia, co wigze sie miedzy innymi z relatywnie nizszg oceng efektywnosci
metod zdalnych.

»(...) w praktyce wszyscy wolg mieé stacjonarnie i firmy wolg, zeby
stacjonarnie pracownikéw szkoli¢ i same osoby uczestniczace tez wolg by¢

stacjonarnie (...)". (Trener)

W wypowiedziach treneréw widoczna jest preferencja dla form stacjonarnych. Szczegélnie
krytycznie odnoszono sie do szkolen zdalnych realizowanych synchronicznie,

z wykorzystaniem aplikacji do komunikacji na odlegtos¢. Przedstawiciele tej grupy podkreslali
znaczenie bezposredniej interakcji oraz aktywnego zaangazowania uczestnikéw kursu. Formy
stacjonarne prezentowane byty jako zapewniajgce wiekszg swobode w doborze technik
szkoleniowych, a takze umozliwiajgce biezgce reagowanie na pytania oraz pojawiajgce sie

trudnosci.

,Nie lubie formy wykfadowej. (...) W gtéwnej mierze ja zawsze zachecam

uczestnikéw do aktywnego udziatu (...)". (Trener)

»Ja osobiscie tych szkolen nie lubie [synchronicznych szkolen online],
dlatego, ze nic nie zastgpi cztowiekowi kontaktu z drugim cztowiekiem,

mozliwos¢ wymiany doswiadczen, zwyktej ludzkiej rozmowy”. (Trener)

Jednoczesnie odnotowano pojedyncze wypowiedzi wskazujace na preferencje dla form
zdalnych.

WYybadr szkolen stacjonarnych nie wynika wytgcznie z nastawienia treneréw i uczestnikdéw
kursow. Jak sygnalizowano w poprzedniej czesci, w wielu branzach wymagana jest nauka
umiejetnosci praktycznych, na przyktad obstugi okreslonych maszyn, czego nie da sie

zrealizowa¢ w formach zdalnych. Respondenci opisujg ten problem w nastepujacy sposéb:

,»(...) sg szkolenia, ktore muszg sie odby¢ stacjonarnie, ktére muszg sie

odby¢ na specjalistycznym sprzecie”. (Przedsiebiorca)
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»Ale nie dlatego, ze nie idziemy z nowymi technologiami i nie rozumiemy

tego, tylko to celowe [nasze] dziatanie. Akurat nasza branza i nauczenie
nowych ludzi tego wymaga, zeby oni byli z nami tutaj na miejscu (...)".

(Przedsiebiorca)

Kursy w formie stacjonarnej sg takze jedyng mozliwg formg szkolen dla czesci osob

z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami.

»Unikam szkolen zdalnych. (...). Osoba niewidoma, ktéra ma nauczy¢ sie
obstugi na przyktad iPhone’a, musi poznac gesty, ktére ja jej musze pokazaé

fizycznie”. (Przedsiebiorca)

Szkolenia w formie zdalnej zdaniem respondentéw stanowié moga przede wszystkim
uzupetnienie kurséw stacjonarnych. Wskazywano na réznorodne zalety przekazywania czesci
tresci za posrednictwem platform umozliwiajgcych edukacje asynchroniczng. Podkreslano, ze

w ten sposdb mozliwe jest efektywne przekazywanie wiedzy o charakterze teoretycznym.

»Jezeli chodzi o kwalifikacje wstepne, gdzie zamiast 140 godzin jest pewien
materiat, ktéry muszg ci kursanci przerobi¢ w formie online, to kwalifikacje

wstepne robig online”. (Trener)

Taka formuta ksztatcenia postrzegana byta jako zwiekszajgca dostepnosé szkolen dla oséb
posiadajgcych zobowigzania zawodowe i prywatne, w tym zwigzane z wykonywaniem pracy
czy sprawowaniem opieki nad dzieémi. Wskazywano réwniez, ze stanowi ona istotne
utatwienie dla 0séb dojezdzajgcych do siedziby podmiotu prowadzacego kursy z bardziej

oddalonych, wykluczonych komunikacyjnie miejscowosci.

»No na pewno w przypadku formy stacjonarnej no to jest ktopotliwy
dojazd. My tez jestesmy w takiej miejscowosci matej, nie jestesSmy
w miescie wojewddzkim, wiec to tez ma znaczenie, ze jesteSmy w matym
miasteczku. Wiec gtdownie to jest to, ze tez jestesmy stabo skomunikowani.
Nie dojezdza tu pociag z kazdej czesci Polski, wiec pod tym katem jest to
ktopot”. (Przedsiebiorca)

»Czesc (...) [oséb nie miatoby] mozliwosci tutaj uczestniczy¢ w catym bloku
tematycznym, ktdry trwa okoto pieciu weekenddw. (...) [jak] nie maja takiej
mozliwosci, no to uczg sie na tej platformie, co jest na [dla] nich tez

wygodne, bo nie tylko w domu moga to robic (...)”. (Trener)

taczenie form stacjonarnych z rozwigzaniami e-learningowymi asynchronicznymi wydaje sie
wpisywac w trend pracy wiasnej oraz samoksztatcenia, ktéry widoczny jest zwtaszcza wsréd

0sO0b mtodszych. Wskazywano, ze uczestnicy kurséw mogg otrzymywacé czes¢ materiatow do
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samodzielnej nauki. W jednej z wypowiedzi zwrédcono uwage na mozliwos¢ realizowania

tresci dydaktycznych w formie coraz popularniejszych podcastéw, co moze stanowic

dodatkowe uzupetnienie oferty szkoleniowe;.

»Mysle o tym, ze duzo bardziej sie upowszechnity dzisiaj takie formy,
krétkie, ale tez takie formy pracy wtasnej uczestnika. To znaczy, ze
uczestnik przyszedt na krdétkie szkolenie, a potem dostaje co$ do zrobienia
w domu czy tam w miejscu pracy i potem ma cos jeszcze zaraportowacd”.
(Ekspert)

Asynchroniczne szkolenia online sg takze preferowane przez wieksze przedsiebiorstwa, ktére

poszukujg szybkich kursédw dla duzych grup pracownikdw, na przyktad z zakresu BHP.

»Zamawiajacy, ktory ma kilka tysiecy pracownikéw do przeszkolenia,
wiadomo, ze wtedy taki zleceniodawca bardziej bedzie sie sktaniat ku

szkoleniu online”. (Trener)

Forma ksztatcenia jest dobierana nie tylko do tematu, lecz takze do wieku oraz poziomu

kompetencji cyfrowych uczestnikow.

»To mtodsze pokolenie, oni sg pokoleniem cyfryzacji. Oni wszystko by
chcieli robi¢ na telefonach i zdalnie, dlatego dla nich jak najbardziej ta
czesc¢ zdalna. Natomiast sg tez kursanci w wieku powyzej 50+, ktorzy tez
majg problem na przyktad z obstugiwaniem platformy, mimo ze tutaj nie
jest nic trudnego, ale cos ich blokuje. (...) tez wolg na przyktad dostac testy
w wersji papierowej, wolg mie¢ kontakt z wyktadowca. Jesli maja jakie$

watpliwosci, zadajg zawsze pytanie”. (Trener)

Badani dostrzegajg wiec réznice pomiedzy mtodszymi uczestnikami szkolen, ktérzy preferujg
rozwigzania zdalne, a osobami starszymi, w przypadku ktdrych bariery zwigzane z obstuga
platform oraz potrzeba bezposredniego kontaktu z osobg prowadzgcg sktaniajg do wyboru

kurséw stacjonarnych.
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Gtéwne wnioski

Kursy stacjonarne pozostajg podstawowg formg szkolen. W wypowiedziach badanych
widoczne jest przekonanie, ze formy stacjonarne sg postrzegane jako bardziej efektywne
zarowno przez przedsiebiorstwa z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych, jak i przez
uczestnikéw szkolen. Trenerzy podkreslajg znaczenie bezposredniej interakcji

i aktywnego udziatu w zajeciach, a bardziej krytycznie odnoszg sie do szkolen zdalnych
prowadzonych synchronicznie. Argumentuja, ze ta forma utrudnia zaangazowanie oraz
wymiane doswiadczen. Zwracano réwniez uwage, ze czes¢ kursdw musi by¢ realizowana
stacjonarnie i nie moze zosta¢ przeniesiona do formy zdalnej, poniewaz ksztattuje sie

w ich ramach umiejetnosci praktyczne.

Rozwigzania zdalne, zwtfaszcza asynchroniczne, sg najczesciej opisywane jako
uzupetnienie kursdw stacjonarnych oraz narzedzie przekazywania tresci teoretycznych.
Ich zaletg jest mozliwos¢ zwiekszenia dostepnosci dla 0séb z ograniczeniami czasowymi

oraz dla uczestnikéw dojezdzajgcych z bardziej oddalonych miejscowosci.

Dobér form ksztatcenia jest wigzany z wiekiem i kompetencjami cyfrowymi uczestnikéw
szkolen, przy czym mtodsi czesciej wybierajg formy zdalne, natomiast czes$¢ oséb
starszych preferuje kontakt bezposredni, poniewaz napotykajg one bariery w obstudze
platform e-learningowych.
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W rozdziale opisano metody diagnozowania potrzeb szkoleniowych na rynku stosowane
w branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. Zwrécono uwage na metody nieformalne,
bardziej formalne oraz ustrukturyzowane dziatania przedsiebiorcéw i treneréw z branzy

ustug szkoleniowo-rozwojowych.

Wazng formg diagnozy jest obserwacja rynku - potencjalnych klientéw, a takze konkurencji.
W wypowiedziach respondentéw przybiera ona rézne formy, takie jak monitorowanie

medidéw spotecznosciowych czy analiza ofert szkoleniowych konkurencji.

»(...) komunikacja (...) w mediach spotecznosciowych i patrzenie, jak na to
ludzie reagujg, co sie tutaj dzieje. To bardzo mocno ufatwia dzisiaj
obserwacje swoich rynkéw, no bo w social mediach ludzie pokazuja
najczesciej to, co jest najlepsze, ale jak sie dobrze przyjrze¢, to widaé tam,

gdzie sie tez dziejq jakies potrzeby (...)”. (Ekspert)

Kolejny sposdb obserwacji rynku oraz pozyskiwania nowych klientéw to uczestnictwo
w réznych wydarzeniach, w ktérych biorg udziat potencjalni klienci, takich jak targi czy

konferencje branzowe.

»(...) firmy bardzo mocno starajg sie by¢ blisko swoich branz, uczestnicza
w réznego rodzaju targach (...), zeby by¢ z tymi klientami, obserwowa¢, co

sie w ich branzy, ktdérg sie tam zajmuja, dzieje”. (Ekspert)

Duze znaczenie ma takze zdaniem respondentow tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych
kontaktom miedzy firmami szkolgcymi pracownikéw a innymi przedsiebiorstwami

korzystajgcymi z ich ustug.

,W tym momencie tez badamy przedsiebiorcéw pod katem ich
zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe i chcemy zaprosié tych
przedsiebiorcéw do wspdtpracy w ramach klastra edukacji zawodowe;j”.

(Przedsiebiorca)

Niektdrzy respondenci sprowadzajg badania potrzeb rynku do rozmoéw z podmiotami
zamawiajgcymi (przede wszystkim z przedsiebiorcami), ktére majg na celu dopasowanie
tresci szkolenia do konkretnych potrzeb zamawiajgcego oraz danej grupy. Podkreslana jest

przy tym rola dobrych relacji z klientami.

»(...) Zawsze rozmawiamy z zamawiajgcym, prébujemy wybadaé, co to jest

za grupa, co to za ludzie, sprébujemy zbiera¢ jak najwiecej tych informac;ji
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i troche projektujemy to, co proponujemy grupie pod tg grupe”.
(Przedsiebiorca)

Pozyskani juz klienci stanowig réwniez zrédto wiedzy na przysztos¢. Przedsiebiorstwa z
branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych oraz trenerzy, prowadzgc ankiety ewaluacyjne
(watek ewaluacji ustug zostat szerzej opisany w czesci 6), wykorzystujg je takze do
rozpoznawania przysztych potrzeb klientow. Oprdcz ankiet prowadzone sg réwniez
zwyczajowe rozmowy po szkoleniach czy egzaminach dotyczgce oczekiwan uczestnikow.
Badani czerpig wiec wiedze o potrzebach szkoleniowych nie tylko od przedsiebiorcéw

korzystajgcych z ustug branzy, ale takze od bezposrednich uczestnikow szkolen.

»Na koniec kazdego szkolenia prowadzimy ankiety satysfakcji klienta i na
koniec jest takie pytanie, jakie majg potrzeby, ewentualne propozycje (...)".

(Przedsiebiorca)

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa prowadzg analize rynku przed
wprowadzeniem nowej ustugi. Alternatywng metodg jest obserwowanie reakcji rynku na
dang ustuge i wycigganie wnioskdow z powodzenia lub niepowodzenia konkretnych

propozycji.

»(...) [0 jednym ze szkolen] i odzew jest zerowy, a na specjaliste do kadr
i ptac nagle byta grupa dziesiecioosobowa. Wiec po prostu gdzies tam takg

droga dedukgcji, ze cos pasuje, co$ nie pasuje”. (Przedsiebiorca)

W sytuacjach, w ktérych nowe ustugi nie cieszyty sie zainteresowaniem klientéw, badani
wskazywali, ze nie dochodzi do natychmiastowego wycofania szkolenia. Pozostaje ono

w ofercie i obserwuje sie, czy ewentualnie zyska zainteresowanie w przysztosci, albo
wykorzystuje sie czes¢ przygotowanego juz kursu w innym szkoleniu. Badani starajg sie w ten

sposob wykorzystaé zainwestowane Srodki i wykonang prace.

»Nawet jezeli wprowadzam jakies nowe szkolenie, nowy materiaf i ktos
z niego nie korzysta teraz albo nie mam grupy docelowej, to nie przejmuje
sie tym. Po prostu wprowadzam nowy produkt i on jest w moim portfolio.
Kiedys przyjdzie czas na niego, ewentualnie uzyje tego produktu albo czesci

tego produktu do wykorzystania w innym produkcie”. (Przedsiebiorca)

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage, ze priorytetem dla przynajmniej czesci firm szkoleniowych jest
zadowolenie uczestnika, dlatego niekiedy kursy niecieszace sie zainteresowaniem i tak sg

prowadzone, nawet kiedy oznacza to strate dla przedsiebiorcy lub trenera.

»(...) my mamy takg nadrzedng zasade, zeby zawsze, niezaleznie od ilosci

0s0b, jak tylko sie da, nawet jezeli to jest szkolenie, na ktérym nic nie
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zarobimy albo 100-200 zt dotozymy, no to priorytetem dla nas jest
zadowolony uczestnik i staramy sie wtedy to realizowac”. (Przedsiebiorca)

Nalezy przy tym réwniez podkresli¢, ze w niektdrych przypadkach prowadzenie badan
potrzeb rynku jest zbedne.

»(...) nasze doswiadczenia szkoleniowe gtéwnie wigzg sie jednak ze
srodkami publicznymi z Europejskiego Funduszu Spotecznego, to jednak
problem z zdiagnozowaniem potrzeb niestety nie wynika z naszej diagnozy,

tylko bardzo czesto narzucony jest z zewnatrz”. (Przedsiebiorca)

Dzieje sie tak przy niektérych firm oferujgcych ustugi wytacznie w ramach dofinansowan
publicznych. W takich przypadkach to podmioty udzielajgce finansowanie okreslajg z gory,

na jakie szkolenia majg by¢ wydatkowane dotacje.
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Gtéwne wnioski

Respondenci opisujg diagnozowanie potrzeb szkoleniowych przede wszystkim jako
utrzymywanie kontaktu z branzg i klientami. W praktyce oznacza to $ledzenie sygnatéw
ptyngcych z medidow spotecznosciowych i przygladanie sie ofercie konkurencji oraz
obecnosé na wydarzeniach takich jak targi czy konferencje, na ktérych spotkaé mozna
potencjalnych klientéw. W wypowiedziach pojawia sie rowniez watek sieci wspotpracy
i relacji z instytucjami, traktowanych jako zrodto informacji o potrzebach i kierunkach
popytu.

Jednoczesnie materiat pokazuje zréznicowanie praktyk: od przedsiebiorcow z branzy
ustug szkoleniowo-rozwojowych deklarujgcych brak formalnego badania potrzeb po

organizacje stosujace bardziej systematyczne rozpoznanie.

Respondenci opisujg tez sposéb reagowania na stabsze zainteresowanie nowymi
ustugami polegajgcy na utrzymywaniu ich w ofercie oraz obserwowaniu potencjalnego
popytu na nie w przysztosci. Cze$¢ badanych méwi o przeprowadzaniu szkoler,, nawet
kiedy wskutek braku zainteresowania sg one nieoptacalne, aby utrzymac dobre opinie

wynikajgce zadowolenia klienta.
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W tym rozdziale opisane zostaty zagadnienia zwigzane z innowacyjnoscig branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych. W pierwszej czesci opisano sposéb rozumienia pojecia
innowacyjnosci przez przedstawicieli branzy oraz to, w jakich obszarach wprowadza sie
rozwigzania uznane za innowacyjne. W drugim podrozdziale wskazano czynniki motywujgce
do wprowadzania rozwigzan innowacyjnych. Rozdziat zakorczono opisem barier hamujacych

lub uniemozliwiajgcych wprowadzenie innowacyjnosci w branzy.

W tej czesci omowiono, w jaki sposdb respondenci definiujg innowacyjnos¢ oraz w jakich
obszarach wdrazajg rozwigzania innowacyjne. Przedstawiono takze przyktady dziatan
uznawanych za nowe i majgce innowacyjny charakter. Na koniec opisano sytuacje

motywujgce do wprowadzanie innowacji.

Innowacyjnos¢ rozumiana jest zaréwno jako nadazanie za najnowszymi trendami oraz ich
wyprzedzanie, miedzy innymi poprzez wprowadzanie rozwigzan nietypowych, majgcych na

celu zwrdcenie uwagi rynku oraz potencjalnych klientow.

»(...) ja bym to raczej rozumiata tak, ze nadazajg za trendami, czyli na
przyktad podczas szkolenia wykorzystywanie jakich$ fajnych materiatow,
czy to interaktywnych, czy tam takich powiedzmy, no nie wiem, jak to
powiedzieé szczerze mdéwigc. Ale no po prostu wychodzenie naprzdd,

tak?”. (Przedsiebiorca)

»Nietypowosé, wieksze zaangazowanie, innos$é, wieksze
zaciekawienie dang tematyka i rozwigzania, ktére mozna dostosowacé

w sposdb inny niz konwencjonalny”. (Przedsiebiorca)

Jednoczesnie wskazywano, ze samo wyprzedzanie konkurencji lub wprowadzanie nowych
rozwigzan nie jest wystarczajgcym warunkiem uznania danego dziatania za innowacyjne.
Podkreslano, ze wdrazane rozwigzania powinny przynosi¢ wymierne efekty, w tym réwniez

korzysci ekonomiczne, dla podmiotu prowadzgcego dziatalnosc.

»| zeby ustuga szkoleniowa przyniosta ten sam efekt, albo lepszy efekt

w tym samym czasie”. (Ekspert)

Doprecyzowujgc znaczenie tego pojecia wskazywano, ze innowacyjnos¢ moze przejawiac sie
na réznych poziomach dziatalnosci oraz pozostaje silnie uzalezniona od przyjetej
perspektywy odniesienia. W tym ujeciu rozwigzanie uznawane za nowe w praktyce

funkcjonowania konkretnego przedsiebiorcy z branzy lub trenera nie musi mie¢ charakteru
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innowacji w szerszej skali, na przyktad na poziomie catej branzy w regionie czy kraju.

Wypowiedzi badanych wskazujg zatem na relatywny charakter innowacyjnosci, ktéra moze
by¢ postrzegana odmiennie w zaleznosci od poziomu analizy, zaczynajgc od praktyki
pojedynczego przedsiebiorstwa lub trenera, przez poziom branzy, az po szerszy kontekst
rynkowy.

»T0 znaczy, ze innowacyjnos¢ ma bardzo takie szerokie znaczenie, bo
mozna j3 interpretowac na poziomie naszego przedsiebiorstwa, ale tez na
poziomie wyzszym, czyli generalnie rynku, na ktérym sie znajdujemy. Wiec

wszelkie dziatania, ktére w tej chwili podejmujemy maja charakter taki
innowacyjny, nowy. Natomiast nie zawsze te nasze dziatania s
innowacyjne w skali rynku, czyli te ustugi choc¢by tego wirtualnego biura juz
na rynku sg. Natomiast one majg nadal charakter innowacyjny, poniewaz
nie wszystkie instytucje, ktére sg podobne do nas, prowadzg takie ustugi
(...)”. (Przedsiebiorca)

Opisywano wiec rézne formy innowacyjnosci, zaréwno rozwigzania obecne na rynku od lat,
jak i catkowicie nowe. Wskazano jej przyktady, m.in. nowe metody nauczania, w tym

z wykorzystaniem nowych lub mniej oczywistych narzedzi dydaktycznych. Zwracano uwage
na aktualizowanie programow szkoleniowych oraz rozszerzanie oferty o ustugi dotychczas
nieobecne lub stabo reprezentowane na rynku. Wskazywano takze na préby rozwijania

nowych form komunikacji z przedsiebiorcami moggcymi stac sie potencjalnymi klientami.

, 1O na pewno jest to oferta, ktérej nie ma, czy to lokalnie, czy to

regionalnie, czy to krajowo (...)”. (Przedsiebiorca)

»lnnowacyjnos¢ to sg metody ksztatcenia, ale réwniez metody uzywania

okreslonych zrédet pomocowych”. (Przedsiebiorca)

W celu rozwoju nowych metod ksztatcenia respondenci kupujg lub samodzielne tworzg

platformy umozliwiajgcych realizacje zdalnego nauczania w trybie asynchronicznym.

,»(...) innowacyjnoscia, ktérg obecnie sie zajmuje, jest ta platforma, ktérg
tworze i tutaj na pewno jest to innowacyjne, poniewaz po pierwsze to nie
ma takiej platformy szkoleniowej, ktéra gdzies tam uczy z tego zakresu [tej

branzy]”. (Trener)

Kolejne przykfady dziatan o charakterze innowacyjnym zwigzane sg z nowymi technologiami,
obecnymi na kilku poziomach. Po pierwsze, wskazywano na zastosowanie rozwigzan takich

jak sztuczna inteligencja czy rozszerzona rzeczywistos¢ w trakcie realizacji samych szkolen.
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»Wie pan, na przyktad innowacyjnosc to VR w szkoleniach nauki jazdy”.
(Ekspert)

Po drugie, podkreslano ich role jako wsparcia przy tworzeniu ustug, opracowywaniu tresci
szkoleniowych oraz w dziataniach promocyjnych przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-

rozwojowych.

»Powiem pani szczerze, ze gtdwnie wtasnie narzedzia z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, czyli tak jak moéwie, grafiki, porzagdkowanie

prezentacji, tworzenia scenariusza szkoleniowego”. (Trener)

Po trzecie, nowe technologie same stajg sie tematem szkolen oferowanych w branzy.

»Na pewno gdzie$ tutaj, jezeli chodzi o szkolenia innowacyjne, to wszystkie
te jakies nowoczesne technologie tudziez jakies te szkolenia w zakresie

szkolen Al”. (Przedsiebiorca)

Jednoczesnie wskazywano, ze innowacyjnos¢ nie musi by¢ powigzana z zaawansowanymi
rozwigzaniami technologicznymi. Podkreslano znaczenie wprowadzania nowych metod pracy
w szkoleniach, ktére zwiekszajg poziom interakcji miedzy osobami prowadzgcymi kursy

a uczestnikami.

»W kontekscie szkolen mi sie osobiscie to kojarzy z jakimi$ réznymi
interaktywnymi sposobami prowadzenia zajeé, ze to sg rzeczywiscie
¢wiczenia, ktdre w jakis sposéb angazujg, takie wykraczajgce poza schemat,
ze ta réznorodno$é ¢wiczen na czesci praktycznej jest bardzo duza”.

(Przedsiebiorca)

W ramach innowacji dokonuje sie takze zakupu nowego sprzetu. Dotyczy to zaréwno
urzadzen rzeczywiscie nowych na rynku, wprowadzajgcych dodatkowe mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci, jak i sprzetu dostepnego od dtuzszego czasu, lecz dotychczas

niewykorzystywanego w danym przedsiebiorstwie lub przez konkretnego trenera.

»ZakupiliSmy ten telewizorek, ktéry stuzy réwniez do tego, zeby sobie

malowac na nim czy rysowac (...).” (Trener)

Dla respondentéw innowacyjnos¢ oznacza przede wszystkim zmiane, rozumiang jako
wprowadzenie czego$ nowego na réznych poziomach funkcjonowania dziatalnosci. Nowosé
moze dotyczy¢ zardwno perspektywy danego przedsiebiorcy lub trenera, jak i odnosic sie do
rozwigzan dostepnych na rynku lokalnym czy krajowym. Innowacyjnos$é bywa réwniez
rozumiana jako rozwigzanie rzadkie lub nietypowe, ktére nie jest powszechnie stosowane

przez inne przedsiebiorstwa z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. Innym elementem
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tego rozumienia jest podgzanie za aktualnymi trendami rynkowymi oraz dziataniami

konkurencji.

Ustugi innowacyjne kojarzone sg miedzy innymi z nauczaniem zdalnym, zwtaszcza w formie
asynchronicznej oraz z wykorzystaniem nowych technologii. Rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji czy wirtualnej rzeczywistosci uznawane sg za innowacyjne, gdy wspieraja
projektowanie szkolenia, gdy sg wykorzystywane w trakcie jego realizacji lub gdy stanowig
jego temat. Jednoczesnie dziatania innowacyjne sg przez cze$é respondentdw rozumiane
szerzej i obejmuja rowniez takie zmiany jak zakup nowego sprzetu (niekoniecznie
zwigzanego z zaawansowanymi technologiami) czy przeniesienie dziatalno$ci do nowej

siedziby.

Respondenci pytani o przyczyny wprowadzania innowacji wskazywali dwa gtdwne czynniki:

odpowiedz na potrzeby rynku oraz aspekty finansowe.

Biorac pod uwage, ze innowacyjnos¢ byta rozumiana miedzy innymi jako podazanie za
trendami rynkowymi, impulsem do wprowadzania zmian stawaty sie nowe tendencje

w branzy oraz sygnaty ptynace od klientéw.

»(...) no po prostu taka obserwacja tutaj rynku, tego jak sie zmienia
w ogdle. Ogdlnie trendy, jak sg na przyktad na targach gastronomicznych,
w ktéra strone to idzie, ze ludzie jednak coraz czesciej chcg witasnie robié te

kursy online (...)”. (Trener)

Respondenci wskazujg takze na dostep do nowych srodkéw publicznych, ktére umozliwiajg

wprowadzenie kosztownych innowaciji.

»No wiadomo, ze Krajowy Plan Odbudowy, ktéry dat mozliwosé

dofinansowania”. (Przedsiebiorca)

Wprowadzanie innowacyjnosci w branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych ma raczej

charakter reaktywny, bedac odpowiedzig na nowe okolicznosci.

W tej czesci opisano bariery i czynniki hamujgce wprowadzanie innowacyjnosé. Wskazano na
ograniczenia wewnetrzne, obecne po stronie przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-

rozwojowych, oraz zewnetrzne.

Wsréd czynnikdow wewnetrznych wskazywano na ograniczenia zwigzane z brakiem srodkéw
na zakup nowych narzedzi. Ograniczenia finansowe, potgczone z niepewnoscia towarzyszaca
kazdej innowacji, wydajg sie sktania¢ badanych do wyboru sciezek mniej kosztownych i mniej

ryzykownych.
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»Czyli no moze bysmy chcieli duzo wiecej, natomiast gdzies te finanse nas
zawsze ograniczajg z pomystami”. (Przedsiebiorca)

»Czesto jest to bariera wejscia finansowego (...) czesto wymaga to zakupu
sprzetu, ktére na przyktad, nie wiem czy jakiejs pomocy, ktore iles tam
kosztujg i wtedy jest pytanie czy nam sie to optaca, bo jezeli kupimy to

i wykorzystamy w jednym warsztacie, no to wtedy jest to czesto po prostu

nieoptacalne. (...) wiec troche szukamy réznych metod, ale takich, zeby one
nie generowaty duzych kosztow wejscia, zeby to wigczy¢ w oferte, no bo

wtedy czesto jest to po prostu nieoptacalne”. (Przedsiebiorca)

Kolejnym ograniczeniem wynikajgcym z niedostatecznych srodkéw finansowych jest

niemoznos¢ zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, odpowiedzialnej za wdrazanie innowacji.

»(...) nie mamy srodkéw na to, zeby te kadre rzeczywiscie na dobrym
poziomie wynagradzaé, tak? Zeby, nie wiem, przyciaggnacé (...)”.

(Przedsiebiorca)

»,Natomiast zmagamy sie jakby caty czas ze zbyt duzg iloscig pracy, czyli
jakby brakiem mocy przerobowych oséb, ktére mamy, tak? Zeby niektére
pomysty wdrozy¢. Czyli jakby nie mamy kadry i nie mamy na to pieniedzy,

zeby zwiekszy¢ kadre, ktéra mogtaby niektére z naszych pomystéw

realizowac”. (Przedsiebiorca)

Inng barierg wprowadzania innowac;ji jest nieche¢ do zmian pojawiajgca sie wsrod
przedsiebiorcow z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. W tym kontekscie pojawia sie
nawet sugestia, ze to nie brak dostatecznych srodkdéw finansowych jest gtéwng blokada

innowacji, a niecheé przedsiebiorcéw do zmian.

,Przede wszystkim to wystepujg takie bariery, jesli chodzi o ludzi, z ktérymi
wspotpracuje. No bo to wiadomo, kazdy sie przyzwyczaja do pewnej formy
swojej pracy. No i wszelkie wprowadzenie zmian nie zawsze jest tatwe. To

na pewno”. (Trener)

»No czasami moze by¢ problem tez z kadrg, tak? No bo nawet jezeli ktos
ma jakie$ tam powiedzmy swoje upodobania, no to jemu tez ciezko sie

przekonac¢ do naszych pomystéw”. (Przedsiebiorca)

,Glowa wiasciciela firmy, wcale nie pienigdze, tylko przyzwyczajenie do
stereotypdw i do tego, ze jakos$ to byto, jakos to bedzie, to najbardziej

hamuje”. (Ekspert)
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Kolejnym watkiem w wypowiedziach respondentdw sg ograniczenia zwigzane z rodzajem
wprowadzanych nowosci. Skoro innowacja oznacza miedzy innymi wprowadzanie nauczania
asynchronicznego na platformach e-learningowych oraz wykorzystywanie nowych
technologii w szkoleniach, naturalnym jest, ze dla badanych barierg w implementacji

innowacyjnosci staje sie wykluczenie cyfrowe, zaréwno po stronie klientéw, jak i branzy.

»(...) przychodzi moment, gdzie musimy uzy¢ komputerdw, no i powiedzmy
sg osoby w réznym wieku i te mtodsze pokolenia sobie spokojnie radzi
z wykorzystaniem programoéw, (...) no a powiedzmy osoby starsze, no juz

majg z tym problem, tak?”. (Przedsiebiorca)

Warto w tym kontekscie przytoczyé wypowiedz jednego z ekspertéw, ktory krytycznie

odnidst sie do powszechnego zafascynowania nowosciami technologicznymi w branzy:

»No to by pokazywato, ze my mamy chec tej nowosci technologicznej. Ja
nie wiem, czy to jest do korica najlepsze, zeby koniecznie byty te
technologie, bo czasami w réznych projektach wystarczy zadbac

o cztowieka, zeby czut sie bezpiecznie i dobrze i bedzie on dziatat, wiec
troche wchodzimy w tg putapke Al”. (Ekspert)

Wspomniane finansowanie publiczne takze nie zawsze rozwigzuje problem braku wtasnych
srodkédw na wprowadzanie innowacji. Respondenci wskazywali na ograniczenia w dostepie
do funduszy publicznych wspierajgcych przedsiebiorcow z branzy ustug szkoleniowo-
rozwojowych w tym zakresie. Podkreslano przede wszystkim czasowy charakter takiej
pomocy oraz jej niedopasowanie do realnych potrzeb przedsiebiorstw. Prowadzi to do
frustracji i spadku motywacji do ubiegania sie o dofinansowanie, a w konsekwencji zmniejsza

liczbe innowacji i ogranicza rozwdj przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy.

»,Na przyktad jest taki projekt (...) mozemy kupi¢ licencje na jakgs tam
ustuge, takg zewnetrzng licencje na jakis nowy (...) program szkoleniowy,
ktéry bedzie finansowany przez dwa lata. W momencie, kiedy to jest drogi
program, a potem ta licencja wygasa albo musimy sami za nig pfacic.
| jeszcze te licencje akceptuje operator, ze ta tak, a ta nie i teraz czes¢ firm
szkoleniowych (...) méwi, ale operator mi tego nie zaakceptuje. Operator
mowi nie, poniewaz co$ tam, a firma szkoleniowa mowi, no ale ja tego
potrzebuje, mi to jest potrzebne, bo co$ tam, ale nie. No i w tym momencie

nastepuje zniechecenie (...)”. (Ekspert)

Czynnikiem blokujgcym wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych sg zatem ograniczenia
finansowe przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy, ktérych nie utatwiajg czynniki zwigzane

z pozyskaniem finansowania publicznego na wprowadzanie nowosci. W konsekwencji
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przedsiebiorcy moga nie mie¢ mozliwosci zatrudnia¢ kadry, majgcej wprowadzac¢ innowacje.

Z drugiej strony widoczna jest réwniez nieche¢ samych przedsiebiorcéw i pracownikéw do

wprowadzania zmian.
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Gtéwne wnioski

Innowacyjnos$é w ksztattowaniu oferty nie jest dla respondentéw kategorig
jednoznaczna. Bywa rozumiana zaréwno jako wprowadzanie rozwigzan nowych

i nietypowych, jak i jako wdrazanie praktyk zgodnych z trendami rynkowymi.

W wypowiedziach innowacyjnos¢ tgczona jest z dopasowaniem do potrzeb klientéw,
doskonaleniem metod pracy, wykorzystaniem nowych narzedzi oraz budowaniem oferty
wyrozniajacej sie na tle lokalnego rynku. W tym ujeciu innowacyjnos$¢ nie musi
przyjmowacé charakteru przetomowego, lecz moze oznaczac takze dobrze
zaprojektowang zmiane o ograniczonej skali, ale wysokiej uzytecznosci dla danego
przedsiebiorstwa z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych.

W praktyce respondenci wskazujg zréznicowane obszary innowacji, obejmujace
rozwigzania technologiczne, takie jak platformy do nauczania asynchronicznego,
narzedzia sztucznej inteligencji oraz nowe wyposazenie, a takze innowacje metodyczne,

produktowe i organizacyjne.

Dziatania uznawane za innowacyjne sg odnoszone do réznych poziomoéw: od skali
pojedynczego przedsiebiorstwa dziatajgcego w branzy, przez regionalng, po kontekst
krajowy. Innowacyjnos¢ moze wiec polegac takze na przenoszeniu znanych rozwigzan do
lokalnych warunkéw lub na inwestycjach w narzedzia i wyposazenie, ktére sg juz

powszechnie stosowane w branzy, lecz stanowig nowos$¢ w danym podmiocie.

Impulsy do wdrazania innowacji majg przede wszystkim charakter zewnetrzny.
Respondenci wskazujg na potrzeby zgtaszane przez klientéw, obserwacje rynku, zmiany
regulacyjne, wspotprace z partnerami oraz mozliwosc¢ skorzystania z finansowania

projektowego.

Najczesciej wskazywane bariery wprowadzania rozwigzan innowacyjnych dotyczg
finanséw, procedur oraz zasobdéw kadrowych. Respondenci podkreslajg niedobor
sSrodkdéw na wprowadzanie nowych rozwigzan, zatrudnianie specjalistéw oraz rozwaj
oferty. Dodatkowo procedury konkursowe, obcigzenia dokumentacyjne oraz

nieprzewidywalnos¢ systemoéw dofinansowan ograniczajg dostep do wsparcia.
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W tej czesci skoncentrowano sie na jakosci szkolen oferowanych przez branze ustug
szkoleniowo-rozwojowych. W pierwszym podrozdziale przedstawiono, jak rozumiana jest
,dobra ustuga” oraz jakie czynniki wptywajg na jej jakos¢. W kolejnym omdwiono sposoby
utrzymywania jakosci oferowanych ustug. Zaprezentowano réwniez stosowane metody
ewaluacji szkolen, od bardziej formalnych i ustrukturyzowanych po rozwigzania

o charakterze mniej sformalizowanym.

W tej czesci opisano, co oznacza dla respondentdw ,,dobra ustuga”. Przedstawiono czynniki
wptywajgce na jakos$¢ ustug, wskazujac, ze poszczegdlne elementy mogg miec rézne
znaczenie w zaleznosci od przyjetej perspektywy: treneréw, przedsiebiorcéw z branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych czy ich klientéw.

W wypowiedziach trenerdow jakosc¢ jest rozpoznawana po tym, czy klient realnie korzysta
z narzedzi i widzi efekt, potrafigc wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci w praktyce. Dla
respondentdw kluczowe jest dostarczenie poprzez szkolenie uzgodnionego efektu
koricowego.

»,Zadowolony klient. Klient, ktéry uzywa tych narzedzi, z ktérych go
przeszkolitam, widzi efekt i jest zadowolony, to uwazam, ze doswiadczam
wysokiej jakosci, ze umiatam w taki sposob przekaza¢, wyttumaczyg,
pokazaé, zainspirowac do wykorzystywania, ze on z tego korzysta”.

(Trener)

Jakos¢ jest wigzana z dopasowaniem ustugi do konkretnego klienta, grupy i celu zajeé.
Respondenci wskazujg, ze gwarantem wysokiej jakosci jest projektowanie i dopasowanie
ustugi do odbiorcy, a niska jakos¢ pojawia sie wtedy, gdy trener lub przedsiebiorstwo
powtarza te same ¢wiczenia niezaleznie od kontekstu. Dopasowanie ustugi do klienta

odbywa sie poprzez szczegdétowe poznawanie oczekiwan i potrzeb obiorcédw szkolen.

,Dla mnie ustuga wysokiej jakosci to jest ustuga zaprojektowana pod
konkretnego klienta, czyli faktycznie taka przemyslana, zaprojektowana,
czyli dopasowana do tego o jakiej grupie méwimy i przede wszystkim jaki

jest cel tych zajec (...). Dla mnie ustuga niskiej jakosci jest wtedy, kiedy

firma czy trener po prostu oferuje zawsze to samo (...)"”. (Przedsiebiorca)

Jakosc¢ ustugi zaczyna sie wiec juz na poziomie jej projektowania i dopasowania do potrzeb
klienta.
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Respondenci podkreslajg istotng role samej kadry, szczegélnie treneréw. Wazng role

zdaniem respondentdw petni ich przygotowanie merytoryczne, otwartos¢, metody
prowadzenia szkolen i wydarzen, organizacji czy nawet umiejetnos¢ poznania potrzeb
klientow. Wypowiedzi przedsiebiorcow podkreslajg znaczenie charyzmy, komunikatywnosci
i zdolnosci przekazywania wiedzy w sposob inspirujacy.

»No mysle, ze trenerzy to jest takie najwazniejsze, jezeli trener rzeczywiscie
jest taki charyzmatyczny i potrafi w umiejetny sposdb przekaza¢ wiedze,
zainspirowac ludzi do zmian, no to jest najwazniejszy element uwazam,
jezeli chodzi o organizacje szkolenia, ze gdyby byly jakie$ niedociggniecia,
to sie obroni, a w przypadku stabego trenera to juz troche trudniej”.

(Przedsiebiorca)

,Ludzie, czyli kadra. To jest gtéwny czynnik. To tak jak z nauczycielem,
przedmiot moze by¢ wprowadzony dobrze lub Zle, to wszystko zalezy od
osoby. | tu mamy doktadnie to samo”. (Przedsiebiorca).

Trenerzy méwig zaréwno o koniecznosci przygotowania merytorycznego osoby prowadzgcej
kursy, jak i jej zaangazowania oraz umiejetnosci przekazania wiedzy w sposéb interesujacy

i angazujacy.

,T0 znaczy tak, przede wszystkim musi by¢ to merytoryczne szkolenie.
Akurat w moim przypadku ta merytoryka odgrywa, powiem Pani, 90%.
Dwa, zainteresowanie jest wazne, czyli jak zainteresowac, zeby ten

uczestnik szkolenia chciat bra¢ udziat w tym szkoleniu”. (Trener)

W celu dostarczenia jak najlepszej ustugi niezbedne jest ciggte ksztatcenie czy obserwowanie

konkurencji.

»Ja sie wiele nauczytem od moich konkurentéw. Moze nie tyle nowej

wiedzy, ale sposobu moéwienia o niej”. (Trener)

Istotne jest, ze dla trenerdw kontakt z klientem nie konczy sie w momencie zakoriczenia
zajec. Badani wskazywali na role utrzymywania kontaktu po zakoriczonym kursie. Trenerzy
pomagajg w czynnosciach biurokratycznych, na przyktad przy zapisywaniu sie na egzaminy,
a takze w kwestiach merytorycznych, pomagajgc rozwigzywac pojawiajgce sie problemy

w zakresie obstugi programow, ktérych uzywac uczyli sie na szkoleniach.

,Do samego konca, ze ja sie interesuje, ja im pomagam ustalié¢ termin
egzamindw, rezerwuje terminy, wszystko pomagam, zeby on nie byt

zostawiony, ze skoriczytem kurs i widze, ze mnie to nie interesuje”. (Trener)
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»(...) po prostu miec z (...) [kursantami] caty czas kontakt i gdzie$ tam
jeszcze opiekowac sie (...). (...) troche pdzniej po prostu po samym

szkoleniu tak naprawde jeszcze”. (Trener)

Proces dostarczania dobrej ustugi, wychodzi poza same tresci i sposoby jej przekazywania
podczas szkolenia. istotnym czynnikiem wptywajgcym na odbidr ustug szkoleniowych wydaje
sie byc takze sprawna obstuga biurowo-administracyjna, postugujaca sie jasnymi
procedurami, a w razie probleméw stuzgca pomocga. Kadra administracyjna wptywa na
odbidr catosci przedsiebiorstwa przez klienta, poniewaz osoby zajmujgce stanowiska
administracyjne czesto pomagaja przy kwestiach biurokratycznych oraz przy staraniu sie

o dofinansowania publiczne do szkolen dla klientéw indywidualnych. Ten watek szerzej

zostat opisany w czesci 7, dotyczacej zrédet finansowania i ich wad.

»A potem mita obstuga w biurze i dyscyplina, ze tak powiem, jezeli chodzi
o punktualnosc i jezeli chodzi o dokumenty rozliczeniowe, czyli

poszkoleniowe”. (Przedsiebiorca)

Nalezy tez podkresli¢, iz dla czesci respondentéw efekt szkolenia jest istotniejszy od jego
przebiegu czy nawet zadowolenia klienta. Wazniejsze, zdaniem niektérych badanych, jest
dostarczenie umiejetnosci i wiedzy umozliwiajgcych korzystania z nowych kompetencji

w codziennej pracy.

,Oni nie rozumiejg czasami procesu i majg do tego petne prawo i to nawet
dobrze moze, ale to decyduje o jakosci. Efekt koricowy, ze jest taki, na

ktéry sie uméwitem z klientem, to jest ta jakosc¢”. (Ekspert)

»(...) moze nie tak nawet, zeby byt zadowolony, bo to nie chodzi o to, ze po
prostu mamy zupetnie wszystkie zyczenia i marzenia naszych kursantek, ale
zeby naprawde ta merytoryka przeprowadzonego szkolenia, techniki
przekazane, zeby byto to moim zdaniem najwazniejsze dla naszej

kursantki”. (Trener)

Kolejnym elementem wptywajgcym na jako$é szkolen jest zaplecze techniczne i materialne,
czyli jakos¢ posiadanego sprzetu czy sal, w ktorych odbywaijg sie szkolenia. Znaczenie mogg

mie¢ nawet drobne udogodnienia, takie jak dostep do kawy, herbaty czy przekgsek.

,Jakie sg krzesta, jaki jest telewizor (...). (...) teraz jest bardzo wazne, wie
Pani, jakie jest jedzenie, jaka jest kawa. (...) fajnie by byto, zeby byt jakis gift
box, tak? Ze powiedzmy one gdzie$ po szkoleniu juz majq jakie$ swoje

gadzety i juz mogg sobie tam pracowac”. (Trenerzy)
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»Uczestnicy tez chyba, to znaczy powiem szczerze, zwracajg uwage ogolnie

na otoczenie, w ktérym jest realizowane szkolenie. (...) s3 zagwarantowane

przerwy cateringowe”. (Trenerzy)
»(...) zZawsze kursanci tez lepiej patrza, jak jest nowy sprzet”. (Trener)

Wydaje sie, ze warunki materialne petnig podwdjna funkcje, z jednej strony wspierajg proces
uczenia sie (sprzet, stanowiska pracy), a z drugiej sg sygnatem profesjonalizmu i troski

o uczestnika.

Podsumowujgc, dobra ustuga jest ujmowana przez pryzmat zadowolenia klienta oraz
dostarczonych efektéw, czyli sytuacji, kiedy uczestnik realnie nabywa kompetencje i potrafi
je zastosowac. Respondenci podkreslajg, ze wysoka jako$é zaczyna sie juz na etapie
projektowania ustugi. Istotne jest dopasowanie tresci szkolen do konkretnej grupy.
Wypowiedzi sugerujg, ze jakos¢ jest rozumiana szeroko, obejmuje trafnos$é doboru tresci,

adekwatnos¢ metod i zgodnos¢ z uzgodnionym rezultatem.

Jednoczesnie jakosc jest silnie wigzana z czynnikiem ludzkim. Respondenci podkreslajg
znaczenie kompetencji trenera i kadry (merytorycznos¢, umiejetnos¢ angazowania,
komunikatywnos¢). Waznym wymiarem jakosci jest takze organizacja procesu i kontakt

z uczestnikami poza kursem. Respondenci akcentujg ponadto role warunkéw materialnych

(baza, sprzet, dostepnos¢, komfort).

Omdéwione zostaty rézne metody ewaluacji ustug szkoleniowo-rozwojowych. Opisano
formalne sposoby ewaluacji ustug oraz te bazujgce na metodach miekkich, takich jak
nieformalne rozmowy z klientami. Nastepnie wskazano wptyw dokonywanej ewaluacji na

dziatalnos¢ przedsiebiorcow i treneréw.

Jedng z metod prowadzenia ewaluacji sg ankiety poszkoleniowe, stuzgcych ocenie tresci
i jakosci ukoniczonego szkolenia. Jako zalety prowadzenia takiej ewaluacji, respondenci
wymieniali przede wszystkim utatwienie dokonywania decyzji kadrowych, zwtaszcza
dotyczacych zatrudniania nowych oséb, gtdéwnie treneréow. Ewaluacja pozwala takze
dostosowac same szkolenia do potrzeb klientdw. Jeden z treneréw opisuje te sytuacje

W SWoim miejscu pracy w nastepujgcy sposob:

,No jest wazna, bo przede wszystkim dla nas jako firmy szkoleniowej
informacje o tym, bo jezeli kogo$ tam nie zatrudniamy pierwszy raz, no to
wiadomo, ze juz przeszedt, ale dla tych, ktérzy pierwszy raz, bo czasami sie

zdarza nowy temat, no i kogos tam bierzemy pierwszy raz, to szybko

wiasnie takie ankiety opisujg, dajg nam informacje (...)"”. (Trener)
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»(...) byto na przyktad zbyt mata liczba godzin na danym szkoleniu i byto

trzeba szkolenie wydtuzy¢”. (Przedsiebiorca)

Warto zwréci¢ uwage, ze ewaluacja ustug w postaci poszkoleniowych ankiet bywa
wprowadzana takze jako wymdg instytucji finansujgcych szkolenia lub wspierajacych ich
rozwdj, takich jak Baza Ustug Rozwojowych. Wptywa to na upowszechnienie stosowania
ankiet ewaluacyjnych.

,Chociazby do BUR-u stosujemy te ankiete, to jest ankieta BUR-u, wiec
zadowolenia i jak przebiegato szkolenie i wszystko, wiec wyniki mam, (...)

ale z tego, co widze, to sg wyniki bardzo dobre”. (Przedsiebiorca)

Jednoczesnie respondenci wskazuja, ze rzadkoscig jest wykorzystywanie systematycznych
i sformalizowanych metod ewaluacji. W ocenie jakos$ci uwzglednia sie obserwacje pracy
treneréw prowadzong przez przedsiebiorcéw. Prowadzi sie bezposrednie rozmowy po
szkoleniu z osobami zlecajgcymi szkolenia oraz ich indywidualnymi uczestnikami.

Przedsiebiorcy prowadzg takze monitoring opinii pojawiajgcych sie w internecie.

»Na pewno [opinie w internecie] sg takim wyznacznikiem tych naszych

sposobdw szkolen”. (Trener)

»,No ale to jasne, te dfugofalowe, to wie Pan, ja juz znam ich tam
wszystkich, z wieloma jestem na Ty. Nie robimy tego w kwestii formalnej,
ale czasami mam telefon, stuchaj fajnie poszto, robimy nastepne

szkolenie”. (Trener)

,Ja jeszcze zawsze robie, ze tak powiem, taki wywiad swdj, tak? Pod koniec

szkolenia. Jak sie podobato i czy majg jakies uwagi”. (Trener)

Jednoczesnie trenerzy wskazywali, ze ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziataja, ich
praca podlega statej profesjonalnej walidacji i superwizji, prowadzonej przez innych

trenerdéw z wiekszym doswiadczeniem, co petni funkcje ewaluacyjna.

»(...) przede wszystkim moj walidator jest caty czas tak naprawde u mnie na

szkoleniu”. (Trener)

Respondenci, ktorzy nie prowadzg samodzielnie ewaluacji, za podstawowg forme weryfikacji
ustug uznajg mechanizmy rynkowe. Podkreslali, ze wskaznikiem jakosci ustug jest liczba
powracajgcych klientéw, polecajgcych szkolenia w danej firmie kolejnym osobom oraz sam

fakt utrzymywania sie przedsiebiorstw z branzy na rynku.

,Jesli chodzi o ewaluacje, (...) to rynek sam mnie ocenia”. (Przedsiebiorca)
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»Plus jakie$ tam informacje wiadomo miedzy w branzy, miedzy tymi
osobami, taka poczta pantoflowa, ze tak powiem to tez dziata, tak? Bo
jezeli ten uczestnik jest zadowolony z naszego szkolenia, to wiadomo, ze

poleca kolejnym osobom”. (Przedsiebiorca)

,O jakosci pracy trenera sprzedazy $wiadczg wyniki sprzedazy ludzi, ktérych
on szkoli. To jest jedyne kryterium”. (Trener)

»Na pewno, jesli klient do nas wraca, to jestesmy swiadomi tego, ze
szkolenie byto przeprowadzone tak, jak powinno byé przeprowadzone”.

(Trener)

Podsumowujac, formalna, anonimowa ewaluacja oferowanych ustug raczej nie stanowi
standardu w branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych w regionie. Wazne zrédtfa informacji dla
branzy w zakresie jakos$ci oferowanych ustug stanowig osobiste kontakty z klientami,
informacje zwrotne przekazywane w trakcie kurséw oraz opinie publikowane w internecie.
Ograniczona liczba firm stosujgcych systematyczng ewaluacje, ktéra mogtaby wskazywac

konkretne obszary wymagajgce zmian lub poprawy, moze jednak budzi¢ niepokd;.

W podrozdziale opisano, jak postrzegana jest certyfikacja przez przedstawicieli branzy
szkoleniowo-rozwojowej. Wskazano, jaka role petnig certyfikaty dla przedsiebiorstw oraz
jakie dajg korzysci. Opisano takze wady certyfikatow i ograniczania utrudniajace ich

pozyskiwanie.

Certyfikacje sg wdrazane przede wszystkim dlatego, ze stanowig wymaég stawiany przez
podmioty publiczne przy finasowaniu szkolen lub ubiegania sie o dofinasowanie na wtasny
rozwdj. Badani podkreslali, ze bez okreslonych akredytacji lub certyfikatdw nie mozna
ubiegac sie o Srodki publiczne w ramach konkurséw finansowanych ze srodkéw unijnych,

krajowych i regionalnych.

,Jezeli nawet byty konkursy, czy to na poziomie ministerialnym, czy na
poziomie lokalnym, wymagane byty certyfikacje zaréwno ustug
szkoleniowych, jak i dziatania przedsiebiorstwa z norma ISO”.

(Przedsiebiorca)

»(...) to jest warunek podstawowy, zeby w ogdle do jakiegokolwiek
konkursu stang¢, uzyskac jakiekolwiek pienigdze, jakie firma szkolenia ma,

to trzeba miec jeden ze standardéw zapewnienia jakosci”. (Ekspert)
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Respondenci wskazywali takze, ze posiadane certyfikaty sg traktowane jako wyznacznik

jakosci przedsiebiorstwa z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych lub kompetencji trenera.
Majg one sygnalizowac klientom, ze przedsiebiorstwo lub trener zostali poddani zewnetrznej

weryfikacji i dziatajg w oparciu o okre$lone standardy.

»(...) na pewno nam na tym zalezy, zeby te certyfikacje nadal miec i dla nas
tez jest to plus, dla naszych kursantow tez jest to sygnat, ze nie jestesmy
taka firma krzak, ktéra uwaza, ze szkoli, tylko ze jednak mamy jaka$
instytucje, ktdra to sprawdza i tutaj jest wszystko w porzgdku”.

(Przedsiebiorca)

Certyfikaty stanowig wyznacznik jakosci, poniewaz wigzg sie z koniecznoscig prowadzenia
cyklicznych ewaluacji oferowanych ustug. W tym ujeciu majg sprzyja¢ wprowadzaniu zmian

stuzacych podnoszeniu jakosci szkolen.

»(...) tutaj mamy standard ustug szkoleniowo-rozwojowych i tutaj caty czas
tego pilnujemy, przechodzimy te audyty, staramy sie na wszystkie
informacje zwrotne od audytora reagowad. Takze tak naprawde co roku po
kazdym audycie, to znaczy nie mamy wiadomo jakich btedéw krytycznych,
bo i tak certyfikat mamy, ale tez sobie zawsze z szefem analizujemy jakies$
informacje od audytora i albo zmieniamy, bo uwazamy, ze mozemy co$
zrobic lepiej, czy to dokumentacje, czy prowadzenie szkolen, czy sam
przebieg danego szkolenia, wiec sobie praktycznie co roku to robimy”.

(Przedsiebiorca)

Uzyskiwanie indywidualnych certyfikatéw moze stanowic¢ potwierdzenie kompetenc;ji

trenerdéw, szczegdlnie w przypadku zawodow, ktére nie sg regulowane ustawowo.

,| my budujemy swiadomosc tego, ze ona jest potrzebna [akredytacja], ze
daje bezpieczenstwo, ze tak naprawde jest to odpowiedzialnosc (...) [osoby
szkolgcej w danej branzy], zeby weryfikowat swoje kompetencje i je

potwierdzac¢”. (Ekspert)

Badani opisywali takze rézne ograniczenia i wady certyfikacji. Szczegdlnie w wypowiedziach
przedsiebiorcow, podkreslane byty ograniczenia finansowe utrudniajgce uzyskanie
certyfikatéw. Przedstawiciele mniejszych przedsiebiorstw wskazywali, ze ze wzgledu na brak

srodkéw odkfadajg decyzje o certyfikacji na pdznie;j.

»Nie ma zadnego wsparcia dla takich matych, jednoosobowych firm, a jeszcze
specjalistycznych, wiec jak kogos sta¢, to sie certyfikuje. Mnie na to nie stac¢”.

(Przedsiebiorca)
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By¢ moze dlatego jeden z ekspertdw wskazuje, ze poziom akredytacji i certyfikacji na terenie
wojewddztwa Swietokrzyskiego jest nizszy niz w innych regionach Polski.

»,Natomiast tutaj s3 wojewddztwa, gdzie tych akredytacji (...) [jest] duzo
mniej, typu swietokrzyskie czy podkarpackie”. (Ekspert)

Respondenci poddawali takze w watpliwos¢ zasadnosé uzyskiwania certyfikatéw. Badani
podkreslali, ze w praktyce ich posiadanie nie wptywa na liczbe klientéw. Ich zdaniem wieksze
znaczenie majg opinie odbiorcéw ustug, natomiast certyfikaty swiadczg jedynie o spetnianiu

formalnych wymogéw, co nie przekfada sie na rzeczywistg jako$¢ ustug czy zarobki.

»My wydalismy pienigdze, zweryfikowalismy sie (...) i zadnych z tego tytutu

profitow praktycznie nie mielismy”. (Trener)

,»(...) moim zdaniem osobiscie jest to dodatek, bo gdzies te opinie sg

gtéwng miarka naszych ustug”. (Przedsiebiorca)

,Nigdy nie podchodzitem do tego, zeby certyfikowac sie, to znaczy by¢
ocenianym przez innych. (...) kazdg dziatalno$¢ mozna w postaci listy

kontrolnej ocenié”. (Przedsiebiorca)

Badani méwili takze, ze wraz z nasileniem dziatan zachecajgcych do uzyskiwania certyfikatéow
prowadzonych przez PARP oraz ze wzrostem liczby przedsiebiorstw ubiegajgcych sie

o certyfikacje, moze dochodzi¢ do obnizenia znaczenia certyfikatow.

,»(...) powiem Pani, ze odkad tez PARP naktania firmy szkoleniowe do tego,
zeby sie wpisywaty do BUR-u, no i tym samym muszg jakis$ certyfikat jakosci
uzyskaé, no to biorgc pod uwage jakie czasem sg to firmy, no to prawde
powiedziawszy dla mnie osobiscie to nie jest duzy wyznacznik jakosci”.

(Przedsiebiorca)

Podsumowuijgc, certyfikacja jest przedstawiana jako element dostosowania sie do
obowigzujgcych wymagan rynkowych. Posiadanie certyfikatéw moze przynosi¢ korzysci,
dostarczajgc informacji o obszarach wymagajacych poprawy lub ulepszenia oraz stanowigc
potwierdzenie jakosci ustug. Z drugiej strony podkreslano przy tym, ze ich uzyskanie wigze
sie z kosztami, dlatego dopdki przedsiebiorcy z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych nie
bedg mie¢ pewnosci, ze certyfikacja moze przyczyniac sie do pozyskiwania nowych klientéw
lub nie bedg otrzymywaé wsparcia finansowego, czes¢ z nich nie bedzie decydowac sie na

ten proces.
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Gtéwne wnioski

Jakos¢ ustug szkoleniowo-rozwojowych jest opisywana przez pryzmat efektéw szkolenia
oraz stopnia dopasowania ustugi do odbiorcy. Respondenci podkreslajg, ze dobra ustuga
wystepuje wtedy, gdy uczestnik rzeczywiscie nabywa kompetencje, potrafi zastosowac

poznane narzedzia w praktyce, a caty proces jest spdjny organizacyjnie.

Respondenci wskazujg cztery podstawowe czynniki wptywajgce na jakos$¢ ustug.
Pierwszym jest osigganie widocznych efektow uczenia sie oraz mozliwos¢ wykorzystania
przez uczestnikéw szkolen zdobytych umiejetnosci w praktyce. Drugim - projektowanie
szkolen z uwzglednieniem konkretnej grupy odbiorcow oraz celu szkolenia. Trzeci to
czynniki ludzkie, czyli kompetencje i postawa prowadzgcego (wiedza merytoryczna,
komunikatywnos¢, umiejetnosc¢ zainteresowania uczestnikéw), a takze opieka nad
klientem i utrzymywanie kontaktu réwniez po zakonczeniu szkolenia oraz sprawnosé
organizacyjna przedsiebiorstwa. Czwartym elementem sg warunki realizacji szkolenia,

takie jak miejsce prowadzenia zaje¢, dostepny sprzet czy zapewnienie cateringu.

Jako formy ewaluacji respondenci wskazywali wiasng obserwacje, bezposrednie sygnaty
od uczestnikéw pojawiajgce sie w trakcie szkolenia lub po jego zakonczeniu, komentarze
publikowane w internecie oraz liczbe klientéw, ktdrzy wracajg do firmy na kolejne
szkolenia. W materiale pojawiajg sie takze praktyki systematyzowania ewaluacji poprzez
ankiety, niekiedy wprowadzane w zwigzku z wymogami certyfikatéw lub instytucji
publicznych, takich jak PARP.

Certyfikacja jest uymowana jako wymog zewnetrzny oraz warunek udziatu w konkursach
i dostepu do okreslonych mechanizmdéw finansowania. Standardy sg takze traktowane
jako sygnat wiarygodnosci wobec klientdw lub uczestnikdw szkolen. Pojawia sie jednak
takze sceptycyzm wobec certyfikacji, poniewaz nie zawsze przekfada sie ona na
pozyskiwanie klientdw. Moze sie ona wigza¢ sie z wysokimi kosztami, co stanowi bariere
dla mniejszych przedsiebiorstw z branzy, a samo posiadanie certyfikatow nie jest
postrzegane jako gwarancja wysokiej jakosci ustugi. Z drugiej strony respondenci
wskazujg, ze certyfikacja moze stanowié mechanizm sprzyjajgcy podnoszeniu jakosci
ustug, miedzy innymi poprzez wprowadzanie wymogu prowadzenia systematycznej

ewaluacji.
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W niniejszym rozdziale scharakteryzowano rodzaje klientéw, z ktérymi wspdtpracuje branza,
oraz ich wptyw na sposdb realizacji ustug, w tym na prace treneréw. Przedstawiono takze
zréznicowane preferencje przedsiebiorcow i treneréw dotyczgce wspétpracy

z poszczegdblnymi segmentami klientéw.

W drugim podrozdziale oméwiono metody pozyskiwania klientéw instytucjonalnych,
zaréwno prywatnych, jak i publicznych, oraz klientéw indywidualnych. Wskazano zalety

i ograniczenia poszczegdlnych sposobdéw docierania do odbiorcéw ustug.

Wypowiedzi treneréw i przedsiebiorcédw z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych pokazuja
duze zréznicowanie obstugiwanych grup klientéw. Ponizej opisano, jak typ klienta moze

wptywadé na prace trenerow i przedsiebiorcow z branzy.

Respondenci wskazywali, ze wspotpracujg zaréwno z klientami instytucjonalnymi —
obejmujgcymi przedsiebiorcow prywatnych, instytucje publiczne i organizacje pozarzagdowe
— jak i z osobami indywidualnymi. Czes¢ badanych dziata gtéwnie lub wytacznie na rzecz
jednego typu odbiorcéw. Inni funkcjonujg natomiast w modelu mieszanym, tgczac realizacje
ustug dla klientow instytucjonalnych z dziataniami kierowanymi do oséb indywidualnych,

w tym finansowanymi ze srodkéw publicznych.

»(...) szkolenia organizujemy gtéwnie dla sektora pozarzagdowego”.

(Przedsiebiorca)

,»(...) wiekszos¢ tych osdb to sg potencjalni serwisanci, ktorzy albo chca
zatozy¢ swojg dziatalnos¢, albo juz prowadzg dziatalnosé, ale chca sobie
kompetencje zwieksza¢, wprowadzac nowe ustugi. Natomiast zdarzyty nam
sie uczestnicy, kursanci, ktérzy hobbystycznie sie tym zajmuja i chcieli

sprébowacd swoich sit na takim szkoleniu”. (Przedsiebiorca)

,Grupa naszych odbiorcéw jest bardzo szeroka, bo od organizacji
pozarzadowych, po osoby bezrobotne, po przedsiebiorcéw”.

(Przedsiebiorca)

,To sg NGOs-y, to sg jednostki samorzgdu terytorialnego, to sg organy

administracji rzgdowej, ale to sg tez firmy prywatne”. (Trener)

Rodzaj klienta ma wptyw na sposob pracy trenerdw, ktérzy z réznych wzgleddw preferujg

jeden typ klienta nad drugim. Respondenci wskazywali miedzy innymi na trudnosci
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pojawiajace sie w relacjach z klientami, zwigzane z niesprecyzowanymi oczekiwaniami
dotyczacymi celu i efektédw szkolenia lub z niezrozumieniem realiéw funkcjonowania branzy

ustug szkoleniowo-rozwojowych.

»(...) jezeli chodzi o typ klienta instytucjonalnego, ja ze wzgledu tego, ze
tatwiej sie po prostu pracuje z komercyjng firma, ktéra jest nastawiona na

zysk, ma jasne wymagania, jasne oczekiwania”. (Trener)

»No powiem tak, trudno sie pracuje z osobami, ktérzy nie rozumiejg

w ogéle biznesu”. (Przedsiebiorca)

Zwracano réwniez uwage na znaczenie wielkosci przedsiebiorstw (zwtaszcza prywatnych)
bedgcych klientami firmy szkoleniowo-rozwojowej oraz stopnia ich organizacyjnego
uporzadkowania. Podmioty lepiej zorganizowane sg postrzegane przez badanych jako
bardziej komfortowi partnerzy do wspoéfpracy, poniewaz przejmuja cze$¢ obowigzkéw
administracyjnych i ograniczajg obcigzenia biurokratyczne po stronie przedsiebiorcow z
branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych i treneréw. Wskazywano takze, ze klient
instytucjonalny (szczegélnie prywatny) bywa wygodniejszym partnerem niz klient
indywidualny, poniewaz umozliwia zawarcie jednej umowy obejmujacej wiekszg liczbe

uczestnikéw, zamiast podpisywania wielu odrebnych umoéw z poszczegdlnymi osobami.

»Mysle, ze tatwiej jest chyba z duzymi przedsiebiorcami, bo oni sg dtuzej na
rynku na ogot i majg rozbudowang strukture funkcjonowania, sg dobrze
zorganizowani. Trudniej z tymi, ktérzy sg mali i nie majg takiego zaplecza

kadrowego jeszcze gotowego”. (Przedsiebiorca)

Wsréd negatywnych aspektdw wspodtpracy z klientami instytucjonalnymi trenerzy wskazywali
na sytuacje, w ktérych uczestnicy sg delegowani na szkolenia mimo braku zainteresowania

kursem, co moze negatywnie wptywacé na jako$¢ wspotpracy w trakcie zajec.

»,Natomiast zdarzajg nam sie takie przypadki, ze ktos przychodzi np. na
szkolenie i wprost komunikuje, ze tu szef kazat przyjs$é, wiec on przyszedt,
ale nie jest zainteresowany tematem i wtedy tez musimy to uwzglednic

w procesie”. (Przedsiebiorca)

W odniesieniu do bezposrednich uczestnikdw szkolen oraz klientow indywidualnych
respondenci wskazywali réwniez, ze preferujg prace z osobami starszymi i bardziej
dojrzatymi. W ich ocenie wspétpraca z mtodszymi uczestnikami czesciej wymaga
dodatkowego nadzoru, zaréwno w zakresie kompletowania dokumentacji zwigzanej

z dofinansowaniem szkolen, jak i utrzymywania dyscypliny w trakcie samych zajec.
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»(...) moze lepiej nam sie ksztatci tych ludzi starszych, o tak bym powiedziat.
Dojrzatych i starszych niz mtodziez. Nie mowie, ze zawsze, ale

w wiekszosci”. (Trener)

»(...) mtode osoby wymagajg wiecej opieki, wymagajg takiego
zaopiekowania w samym obszarze [dofinansowan i dokumentacji]”.

(Przedsiebiorca)

W przeprowadzonych wywiadach pojawiaty sie rowniez odmienne gtosy, wskazujace, ze

rodzaj klienta nie ma istotnego wptywu na sposdb pracy trenera.
»,Niekoniecznie sg jakie$ réznice. Niespecjalnie zauwazam”. (Trener)

Wypowiedzi respondentédw wskazujg na znaczace zrdznicowanie klientéw branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych, obejmujgce zaréwno podmioty instytucjonalne, jak i osoby

indywidualne. Zwracano uwage, ze charakter klienta moze wptywac na organizacje pracy

trenerdw i przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych, miedzy innymi poprzez

stopien sprecyzowania oczekiwan wobec szkolenia, poziom organizacyjnego

uporzadkowania instytucji czy motywacje uczestnikow delegowanych na kursy. Jednoczesnie

niektorzy respondenci wskazywali, ze typ klienta nie musi w istotny sposdb determinowaé

sposobu prowadzenia zajec.

Nie ma jednego dominujgcego sposobu pozyskiwania klientéw. Opisano metody
pozyskiwania klienta przy wykorzystaniu internetu oraz te bardziej tradycyjne, takie jak

bazowanie na kontaktach biznesowych czy poleceniach zadowolonych klientow.

W wypowiedziach respondentéw istotnym watkiem byto pozyskiwanie klientdw poprzez si
kontaktéw i relacji zawodowych. Badani wskazywali na utrzymywanie relacji z instytucjami

publicznymi czy NGO, ktdre organizujg szkolenia dla swoich pracownikéw lub klientow.

»Kolejna rzecz, czyli to co tez pani wspomniatam, my zrzeszamy tg
spotecznos$é i to sg grupy wiasnie tez w social mediach, to sg takie wyjazdy
rok do roku (...). Jakby zbudowanie tej spotecznosci pozwolito na to,
zebysmy byli w niej rozpoznawalni i po prostu (...) [klienci z branzy]

wiedzieli, ze u nas tez ze szkolerh mozna skorzysta¢”. (Przedsiebiorca)

»(...) tak naprawde instytucje, otoczenia biznesu, czy inne organizacje

pozarzadowe, z ktdrymi wspodtpracujemy (...)". (Przedsiebiorca)

ec
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Sieciowanie odbywa sie takze miedzy przedsiebiorcami i trenerami z branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych, ktérzy polecajg sobie nawzajem realizacje szkolei w sytuacji, gdy

dane przedsiebiorstwo lub trener nie moga samodzielnie przeprowadzié okreslonej ustugi.

»(...) znamy kilka innych firm szkoleniowych, ktére dziatajg w regionie

i czasami jest tak, ze oni majg jakis modut i potrzebujg nas do jakiegos
powiedzmy elementu, albo np. zgtasza sie do nich klient, ktéry nie pasuje
do ich oferty, wiec wtedy np. jezeli wiedzg, ze pasuje do naszej, to wtedy

sie przekierowujemy i to dziata w obu stronach”. (Przedsiebiorca)

Branza opiera sie réwniez na rekomendacjach i poleceniach zadowolonych klientéw, co
wpisuje sie w pojawiajacy sie juz wielokrotnie watek przekonania o weryfikacji jakosci ustug
przez rynek.

»(...) rekomendacja i to jest to samo narzedzie, tak samo skuteczne i chyba

najskuteczniejsze w obu tych obszarach”. (Ekspert)

Jedng z nowszych metod pozyskiwania klientéw jest takze budowanie wizerunku marki
w mediach spotecznos$ciowych, co odnosi sie zwtaszcza do klientéow indywidualnych.
Respondenci wskazywali réwniez na wykorzystywanie internetowych portali ogtoszeniowych

do prezentowania swojej oferty potencjalnym odbiorcom ustug.

»(...) bardzo duzo oséb w firmie szkoleniowych stosuje model zwigzany
z social mediowym (...) i promowaniem sie, czy budowaniem swego
autorytetu w odpowiednich kanatach, odpowiednio docierajgc do klienta
i z takimi strategiami marketingowymi bardzo mocno docieraja. | to dzisiaj,
te trendy budowania swojego wizerunku w sieci, jest to bardzo silny
trend”. (Ekspert)

Kolejnym sposobem na pozyskiwanie klientéw jest udziat w konkursach i przetargach
organizowanych przez instytucje publiczne. W tym kontekscie zwracano takze uwage na role

Bazy Ustug Rozwojowych jako narzedzia wspierajgcego pozyskiwanie nowych klientéw.

»,Kolejny rodzaj klientédw to sg ludzie, ktérych pozyskujemy z przetargéw,
czyli jak wygrywamy jakis kontrakt w formie przetargu publicznego, czy

zapytania ofertowego”. (Trener)

»(...) to wszystko tez to kreuje Baza Ustug Rozwojowych, bo daje pienigdze

na firmy”. (Trener)

Respondenci wskazywali takze, ze posiadajg statg baze klientéw, z ktdrymi wspdtpracujg od

dtuzszego czasu. Taka baza bywa traktowana jako podstawa dziatalnosci, zapewniajgca
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stabilnos¢ i przewidywalnos$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa z branzy ustug szkoleniowo-

rozwojowych.
»Wie pan co, my mamy statg klientele (...)”. (Trener)

W branzy dziatajg takze przedsiebiorstwa, ktore posiadajg na tyle ugruntowang pozycje na
rynku, ze klienci zgtaszajg sie do nich samodzielnie. Moze to wskazywac¢ na wystepowanie

przewagi wiekszych firm na rynku.

»(...) jest oczywiscie takie grono firm, ktdre nic nie muszg robic, bo klienci
sami do nich dzwonig i méwig, zrébcie nam szkolenie, bo wiemy, ze

jestescie w tym dobrzy”. (Ekspert)

Wypowiedzi respondentdéw wskazujg na zréznicowane sposoby pozyskiwania klientow

w branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. Istotng role odgrywajg wczesniej wypracowane
relacje zawodowe, rekomendacje klientéw oraz wspétpraca i sieciowanie miedzy
przedsiebiorstwami z branzy i klientami. Wskazywano takze na znaczenie udziatu

w konkursach i przetargach instytucji publicznych oraz obecnos$¢ w systemach wspierajgcych

rynek ustug rozwojowych, takich jak Baza Ustug Rozwojowych.

Wsrod sposobdéw docierania do odbiorcéw pojawiajg sie rowniez dziatania prowadzone

w internecie, w tym budowanie wizerunku w mediach spotecznos$ciowych i prezentowanie
oferty na portalach ogtoszeniowych. Jednoczesnie przedsiebiorstwa opierajg swoja
dziatalnos¢ na statej bazie klientéw, ktéra zapewnia stabilnos¢ funkcjonowania, przy
rownoczesnym podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do pozyskiwania nowych odbiorcow
ustug. Nalezy podkresli¢, ze respondenci czesto wykorzystujg wiecej niz jeden sposréd

opisanych powyzej sposobdw dziatania.
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Gtéwne wnioski

Wéréd klientéw przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych wskazywane
sg zarowno podmioty instytucjonalne, takie jak przedsiebiorstwa prywatne, instytucje
publiczne oraz organizacje pozarzadowe, jak i osoby indywidualne. Wypowiedzi
respondentéw wskazujg, ze cze$¢ podmiotdw koncentruje swojg dziatalno$¢ na jednym
typie klienta, natomiast inne funkcjonujg w modelu mieszanym, realizujgc projekty dla
réznych grup odbiorcéw.

Respondenci zwracali uwage na znaczenie charakteru klienta dla organizacji pracy
trenerdéw i przedsiebiorstw szkoleniowych. Wskazywano na trudnosci wynikajgce

z nieprecyzyjnie okreslonych oczekiwan dotyczacych celéw szkolenia lub z ograniczonej
wiedzy klientéw na temat specyfiki pracy szkoleniowej. Wsrdéd zalet wspétpracy

z wiekszymi przedsiebiorstwami nalezy wskazac¢ na bardziej przejrzyste procedury oraz
przejmowanie czesci obowigzkéw administracyjnych przez klienta instytucjonalnego.
Jako wade wskazad trzeba na sytuacje, w ktérych uczestnicy kierowani sg na szkolenia

decyzjg przetozonych, co moze wptywaé na ich motywacje do udziatu w zajeciach.

W odniesieniu do sposobow pozyskiwania klientéw respondenci wskazywali na szeroki
zestaw praktyk. Istotng role odgrywajg wczesniej wypracowane relacje zawodowe oraz
sieci kontaktéw. Wsrdod metod pozyskiwania klientdw pojawiat sie réwniez udziat

w konkursach i przetargach organizowanych przez instytucje publiczne, a takze obecnos¢
w systemach wspierajgcych rynek ustug rozwojowych, takich jak Baza Ustug

Rozwojowych.

Role w pozyskiwaniu klientéw odgrywajg takze rekomendacje oraz polecenia
przekazywane przez zadowolonych odbiorcéw ustug. Widoczna jest réwniez wspodtpraca
pomiedzy réznymi przedsiebiorstwami i trenerami dziatajgcymi w branzy, polegajaca na
przekazywaniu sobie zlecen w sytuacjach, gdy dane przedsiebiorstwo nie realizuje
okreslonego rodzaju szkolen. Wskazywano takze na dziatania prowadzone w internecie,
w tym budowanie rozpoznawalnos$ci marki w mediach spotecznosciowych oraz
prezentowanie oferty szkoleniowej na portalach ogtoszeniowych. W wypowiedziach

respondentéw widoczne jest tgczenie réznych sposobdw docierania do klientow.
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W tym rozdziale opisano zrédta finansowania szkolen, ze szczegdInym uwzglednieniem
sSrodkéw publicznych. W pierwszym podrozdziale zostaty opisane modele finasowania na
jakich opierajg sie przedsiebiorcy z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. Nastepnie
wskazane zostaty zalety finansowania szkolen ze srodkéw publicznych. Kolejne dwie czesci
poswiecone zostaty dostrzeganych wadach wsparcia publicznego. W ostatnim podrozdziale

zaprezentowana zostata ogdlna krytyka finansowania ze srodkéw publicznych.

Z wypowiedzi respondentdw wytania sie zréznicowany obraz modeli finansowania
dziatalnosci szkoleniowej. W branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych dziatajg podmioty
opierajgce sie wytgcznie na srodkach prywatnych, przedsiebiorstwa tgczgce stabilne
finansowanie prywatne ze srodkami publicznymi petnigcymi funkcje uzupetniajacg, oraz
przedsiebiorstwa, ktérych dziatalnos¢ w wiekszosci lub w catosci bazuje na finansowaniu

szkolen ze srodkéw publicznych.

»(...) nie ma zadnych finansowan [publicznych]. Absolutnie”.

(Przedsiebiorca)

,Te srodki unijne oczywiscie sg bardzo dobrym tez czynnikiem tutaj dla
rozwoju naszej kadry. Ale nie mogg by¢ podstawg funkcjonowania
z pewnoscig spotki, bo one sg po prostu projektowe, czyli na realizowanie
jakiejs dziatalnosci projektowej i one po zakonczeniu projektu sie koncza”.

(Przedsiebiorca)

»Wiekszos¢ to sg jednak projekty, to sg najczesciej projekty unijne, czy
projekty grantowe, wiec to najczesciej wystepuje. Na pewno powyzej 50%

wszystkiego to sg wtasnie takie ustugi”. (Przedsiebiorca)

Respondenci, szerzej wypowiadajac sie o finansowaniu szkolen ze srodkdéw publicznych,
wskazywali na ich rézne zrédta. Srodki te pochodzg miedzy innymi z Unii Europejskiej, w tym
z funduszy rozwojowych, a takze z programow realizowanych przez PARP w ramach BUR.
Wskazywano réwniez na finansowanie regionalne pochodzace miedzy innymi z lokalnych

Urzeddw Pracy.

,(...) Baza Ustug Rozwojowych cieszy sie dos¢ duzym zainteresowaniem
u nas na lokalnym rynku i zarowno jako klienci indywidualni, jak i jako
firme, ludzie bardzo chetnie korzystajg z tego typu szkolen,

dofinansowanych (...)”. (Przedsiebiorca)
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Z wypowiedzi respondentdéw wynika, ze srodki publiczne sg wykorzystywane dwojako.

Z jednej strony stuzg finansowaniu udziatu w szkoleniach przedsiebiorcéw korzystajgcych z
ustug branzy szkoleniowo-rozwojowej i klientéw indywidualnych. Z drugiej sg przeznaczane
na bezposrednie wsparcie podmiotéw dziatajgcych w branzy, miedzy innymi w zakresie

rozwoju dziatalnosci i pokrywania wybranych kosztéw funkcjonowania.

»Wszyscy [przedsiebiorcy], ktérzy mogg i spetniajg kryteria formalno-
konkursowe, tak sobie to nazwijmy, to korzystajg z pieniedzy unijnych”.
(Ekspert)

»(...) skorzystatem z pomocy przy rozwijaniu dziatalnosci w ramach chyba,
to byt wojewddzki jakis fundusz, ktéry mi pomdgt w utrzymaniu lokalu, jak
miatem przez pierwszy rok dziatalnosci dofinansowanie (...)".

(Przedsiebiorca)

W dalszych czesciach tego rozdziatu zostang szczegétowo opisane wady i zalety finansowania

ze srodkow publicznych.

Dostep do srodkow publicznych przedstawiany byt jako istotny czynnik napedzajacy rozwdéj
branzy. Dostep do zewnetrznego finansowania umozliwia przedsiebiorcom (klientom),
zwtaszcza mniejszym podmiotom, korzystanie z ustug firm szkoleniowych na potrzeby wtasne

oraz zatrudnianych pracownikow.

»T0 jest oczywista rzecz, bo po co ptacié¢ z firmy 10 tysiecy, jak moge
zaptacic¢ 2? (...) i to naprawde bardzo mocno otwiera ten rynek, bo te
pienigdze dobrze, ze s3, ze pozwalajg na rozwijanie sie takich firm, ktérych

nie sta¢ bytoby na szkolenia bez tych srodkéw”. (Ekspert)

Osoby indywidualne takze korzystajg ze wsparcia publicznego. Dofinansowanie szkolen
umozliwia udziat w nich wielu osobom, ktére w przeciwnym razie nie miatyby mozliwosci
finansowych zapisania sie na okreslone kursy. Pozwala to na przekwalifikowanie i na

zdobywanie nowych umiejetnosci.

»(...) dla takiej kursantki to juz jest super po prostu opcja, ze ona tutaj

bedzie miata dofinansowane szkolenie”. (Trener)

»(...) te dotacje z tego BUR-u naprawde wielu osobom zmienity w zyciu.

Pomogty na pewno. | caty czas sg ludzie zainteresowani tym”. (Trener)
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Znaczenie finansowania publicznego przejawia sie w poszerzaniu grona oséb korzystajgcych

ze szkolen. Jak wskazuje jeden z respondentéw, w sytuacji braku finansowania szkolen ze

srodkow publicznych:

,mysle, ze dla takich matych firm to bytby bardzo duzy problem. Dla
matych firm szkoleniowych”. (Przedsiebiorca)

W branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych funkcjonujg wiec przedsiebiorstwa opierajace
swojg dziatalno$¢ wytgcznie lub niemal wytacznie na szkoleniach finansowanych ze srodkow

publicznych.

Jak wspomniano powyzej, respondenci wskazywali na rozne ograniczenia i problemy
zwigzane z finansowaniem szkolen ze srodkéw publicznych. Pierwszym z nich, ktéry nalezy

wymienic¢ jest skomplikowana biurokracja.

»Ucigzliwa oczywiscie biurokracja niesamowita, czyli tutaj ta ilos¢
dokumentacji albo wtasnie te sposoby rozliczen to jest bardzo szczegétowe
(...), potrzebne sg agencje zewnetrzne, ktére sie specjalizujg w tych

dziataniach (...)”. (Przedsiebiorca)

»(...) jak gdzies tam uzyskujemy te dofinansowania chociazby
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy, ja mam wrazenie, ze wazniejsza jest
dokumentacja niz to, jak ja przekaze wiedze mojej kursantce. Tak jakby
w ogble schodzi na drugi plan. Najwazniejsza jest dokumentacja, listy
obecnosci, pre-testy, post-testy, egzaminy koricowe, godziny, tak
naprawde, zeby sie godziny zgadzaty. Nawet powiem pani, ze moja
kursantka otrzymata ostatnio takie pytanie, czy widziata kto przywidzt na
przyktad positek na szkolenie, bo to tez byto dofinansowane, byta
informacja, ze positek jest réwniez po prostu dofinansowany i byto takie

pytanie”. (Trener)

Instytucje finansujgce szkolenia dla oséb indywidualnych wymagajg przedstawienia
dokumentacji zaréwno od uczestnikdw szkolen, jak i od podmiotéw oferujgcych ustugi
szkoleniowe. Respondenci wskazywali rowniez, ze w celu utrzymania klientdw wspieraja
kursantow w procesie ubiegania sie o dofinansowanie, zwiekszajgc w ten sposéb ich szanse
na jego uzyskanie. Jest to dodatkowe obcigzenie biurokratyczne dla przedsiebiorcéw z

branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych i treneréw.
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»(...) no naprawde jest mndstwo tej dokumentacji. (...). PéZniej ja musze tez
przygotowac odpowiednig dokumentacjg dla naszej kursantki. No dobrze,
okej. Pézniej odbedzie sie to szkolenie, pdzniej jest etap rozliczania sie
z tego szkolenia, ale to jest, bardzo duzo pracy i mam wrazenie, ze to jest

wazniejsze niz cate to szkolenie”. (Trener)
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»(...) kiedy zgtasza sie do nas, (...) [klient indywidualny], no to ilos¢
dokumentéw, ktére my przygotowujemy, bo wiemy, co moze by¢ od nas
wotane, ilos¢ oswiadczen, zaswiadczenia z ZUS-u, zaswiadczenie z urzedu
pracy jest bardzo duza, wiec musimy sie mocno staraé, zeby nie przerzucié
tej catej frustracji, ale tez, tej ilosci na uczestnikéw, tylko ze im powiemy,
pokazemy im wzér, siedzimy z nimi, wypetniamy z nimi oswiadczenia krok
po kroku, zeby nie byto takiej sytuacji, ze ktos wypetni, sktada, a my potem

pismo, tu jest btad, tu jest btad”. (Przedsiebiorca)

Znacznym utrudnieniem sg takze réznice w wymaganiach oraz we wzorach dokumentéw
w zaleznosci od operatora dofinansowania, co utrudnia sprawne poruszanie sie w catym

systemie dofinasowan.
»(...) w ramach Bazy Ustug Rozwojowych kazdy operator ma swoje
dokumenty, swoje wymagania i tak dalej, wiec to jest dla nas uciazliwe, bo
jest ciezko zapamietac i gdzie$ tam ujednolicic¢ ten system”.
(Przedsiebiorca)

Problem zwigzany z wysokim poziomem wymogow biurokratycznych jest opisywany jako na

tyle powazny, ze moze prowadzi¢ do poczucia frustracji i zniechecenia, a w konsekwencji do
rezygnacji z ubiegania sie o finansowanie.

,Prosze pana, bo przechodzié przez biurokracje, ktéra sie z tym taczy, to
jest dla przedsiebiorcy ponizajgce i mam to gdzies. Szczerze panu powiem,
nie lubie jak mng ktos pomiata bez powodu, bo nie postawitem przecinka
i musze zmienia¢ dokumenty. Tak jak pan powiedziat, ponizajgce dla
przedsiebiorcy”. (Trener)

Podobny efekt pojawia sie takze w przypadku oséb indywidualnych. Wymagania operatoréw
w wojewoddztwie Swietokrzyskim bywajg na tyle wysokie, ze prowadzg do rezygnacji
z ubiegania sie o dofinansowanie.

,To doszlismy do jakiejs totalnej paranoi. (...) klienci [indywidualni] mowig,
nie, juz nie chce, juz mam dosy¢, bo to juz po prostu kolejny dokument”.

(Ekspert)
IBC
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Jeden z respondentdow podat rozwigzanie, mogace zminimalizowad ten problem. Wskazat
on, ze znaczgcym wsparciem dla branzy bytoby utworzenie stanowiska koordynatora
dofinansowan. Osoba petnigca takg funkcje mogtaby wspiera¢ przedsiebiorcéow z branzy
ustug szkoleniowo-rozwojowych, treneréw oraz klientéow indywidualnych w procesie
ubiegania sie o dofinansowanie. Jej zadania obejmowatyby pomoc w przygotowywaniu
dokumentéw i prawidtowym wypetnianiu formularzy, a takze wyjasnianie catego procesu,
przedstawianie zasad finansowania oraz informowanie o dostepnych mozliwosciach
ubiegania sie o wsparcie. Zdjetoby to odpowiedzialnos¢ z trenerdw i przedsiebiorcéw oraz

wyrownato szanse w dostepie do pomocy finansowan.

»Powiem pani tak, jakby byta taka mozliwos¢, zeby w urzedzie mieé takiego
koordynatora, ktéry na przyktad pomaga nam w jakis$ sposdb dopigc tg
dokumentacje, czy na przyktad w jakis sposdb nawet udzieli¢ informacji, jak
wypetni¢ te dokumentacje. To bytoby naprawde super (...), zeby tatwiej
mozna byto takie szkolenie na przyktad uzyskaé dofinansowanie na

szkolenie”. (Trener)

Badani podkreslali problemy zwigzane z wymogami biurokratycznymi towarzyszacymi
ubieganiu sie o finansowanie szkolen ze srodkéw publicznych oraz ich péZzniejszemu
rozliczaniu. Ztozone procedury utrudniajg pozyskiwanie funduszy zaréwno
przedsiebiorstwom i trenerom dziatajgcym w branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych, jak
i osobom indywidualnym ubiegajgcym sie o dofinansowanie udziatu w szkoleniach.
Wskazywano réwniez na sytuacje, w ktdrych konieczne okazuje sie korzystanie z pomocy
zewnetrznych podmiotdw specjalizujgcych sie w przygotowywaniu wnioskdw

o dofinansowanie. Stawiane wymogi wydajg sie byé niezrozumiate dla przedstawicieli

branzy.

Kolejnym watkiem, o ktdrym mdéwig respondenci, jest brak elastycznosci po stronie instytucji
finansujacych szkolenia. W ramach szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych istnieje
niewielka mozliwos¢ modyfikowania formy, tresci lub czasu trwania szkolenia, nawet

w przypadku wystgpienia okolicznosci losowych lub innych czynnikdw zewnetrznych. Badani
wskazujg na ograniczong znajomosc¢ specyfiki organizacji szkolen ze strony instytucji

finansujacych szkolenia.

»Jedna, to sg formalnosci, ktére czesto sg oderwane od rzeczywistosci firm
szkoleniowych, na przyktad klient, zeby zgtosi¢ zmiane przed szkoleniem

terminu, musi takg zmiane zgtosi¢ minimum dwa dni przed terminem,
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przed tym pierwotnym terminem i minimum pie¢ dni przed nowym
terminem, czyli prosze sobie wyobrazi¢, ze jutro mamy szkolenie i dzisiaj
klient dzwoni do mnie i méwi, ze jest chory albo dziecko mu zachorowato
i nie moze jutro is¢. No to zgodnie z regulaminem nie moze takiej zmiany

dokona¢, nastepuje rezygnacja ze szkolenia”. (Przedsiebiorca)

»Zbyt mocno konkursy sg doprecyzowane, facznie ze wskazywaniem
przewidzianych form wsparcia, co nie zawsze sie sprawdza. A potem
w trakcie realizacji totalne, zero, ze tak powiem, elastycznosci”.

(Przedsiebiorca)

Warto przypomnie¢, ze wtasnie ten aspekt, czyli brak elastycznosci oraz odgdrnie okreslone

techniki prowadzenia szkolenia, stanowi jeden z czynnikdw ograniczajgcych innowacyjnosc.

»(...) bardzo mocno widzimy zalete pracy z grupa w duetach trenerskich
(...). natomiast w projektach rzadko sie zdarza, ze mozna na przyktad
w szkoleniu finansowanym z projektu przewidzie¢ wiecej niz jedng osobe
prowadzacg (...). (...) czyli nasze ustugi sg takie niestandardowe i one sie
nie wpisujg w ten schemat, ktéry jest standardowo w projektach”.

(Przedsiebiorca)

»My nie jestesmy, az tak bardzo innowacyjni w tych zajeciach z uwagi na
to, ze ilo$¢ pracy zwigzanych z samym dofinansowaniem i z catg otoczka
jest tak duza, ze tak naprawde ten utamek aktywnosci juz zostaje tylko na
prace nad programem szkolenia, nad jakoscig szkolenia, ze jeszcze teraz

jest bardzo duza konkurencja rzeczywiscie (...)”. (Przedsiebiorca)

Respondenci krytykowali réwniez nieznajomosé przez instytucje finansujace szkolenia
rzeczywistych potrzeb szkoleniowych na rynku. Wskazywali, ze projekty sg przygotowywane
z myslg o okreslonych grupach odbiorcéw, ktére nie zawsze sg zainteresowane korzystaniem

z oferowanego dofinansowania.

»Natomiast wiadomo, ze tez projekty sg skonstruowane i pisane z grupa

docelowa w ramach tych projektéw unijnych, no sg to grupy jakies tam

konkretne, dedykowane i nie zawsze sg to osoby, ktére chcg sie szkolic.
Wiec zapotrzebowanie tez mysle spore na rynku, ale nie zawsze te osoby,
ktdre by sie chciaty szkolié¢, majg mozliwos¢ uzyskania dofinansowania, nie

zawsze ich na to sta¢”. (Przedsiebiorca)

Opisywany problem moze wynika z narzucania zbyt sztywnych ram kurséw oraz

z niedostatecznej komunikacji z przedstawicielami branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych.
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Respondenci wskazywali, ze jako eksperci w zakresie szkolen nie zawsze czujg sie

w wystarczajgcym stopniu wystuchiwani w kwestii mozliwych form oraz tresci realizowanych
dziatan szkoleniowych. Z drugiej strony instytucje finansujgce mogg w niewystarczajgcym
stopniu komunikowaé powody kierowania wsparcia do okreslonych grup odbiorcéw czy

wymagania prowadzenia szkolen.

»Znaczy rekomendacja tak naprawde jest prosta, czyli ze te organizacje,
ktore dziatajg lokalnie majg duzg wiekszg wiedze i czasami potrzebujemy
duzo wiecej swobody w doborze propozycji. No bo oczywiscie kazdy Panu
powie, ze to my robimy diagnoze, natomiast my bardzo czesto nie mamy

wyboru (...). Wiec my i tak tg diagnoze czesto musimy podpasowac pod to,
co nam narzuca ktos. Czyli bardzo czesto Urzad Marszatkowski, czy gtéwnie
Urzad Marszatkowski, stawia sie w pozycji takiej, ze sam lepiej wie”.
(Przedsiebiorca)

Respondenci odnoszg sie takze wprost do wspdtpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy.
Podnoszony jest, przedstawiany powyzej problem, z nadmierng biurokracja, ktérg odbierajg

jako dominujgcy samo szkolenie — jego tresé i jakos¢.

»Mam wrazenie, ze teraz po prostu to szkolenie, powiem pani tak szczerze,
ze jest wieksze skupienie wtasnie na tej dokumentac;ji i jak uzyskujemy te
dofinansowania chociazby z Wojewddzkiego Urzedu Pracy, ja mam
wrazenie, ze wazniejsza jest ta dokumentacja niz to, jak ja przekaze ta

wiedze tej mojej kursantce”. (Trener)

Omawiane problemy z finansowaniem byty juz zgtaszane do WUP. Jeden z przedsiebiorcéow
opisuje swojg frustracje wynikajaca z braku dialogu i wspétpracy ze strony Wojewddzkiego
Urzedu Pracy. Zdaniem tego respondenta jego zgtoszenia i rekomendacje zostaty przez WUP

zignorowane.

»(...) prosze mi wierzy¢, ze mnéstwo rekomendacji i mndstwo zagrozen
zwigzanych z réznymi formami, czy rozliczen, czy zasad firmy ze
sSwietokrzyskiego wskazywaty do WUP-u i catkowicie to zostato

zignorowane. Ja, jak obserwuje sobie rynek, bo nie realizuje tylko dla
Swietokrzyskiego, ale jak obserwuje inne wojewddztwa, ktdre bardzo
mocno sobie pilnujg i dbajg o swoje podwdrka, a Swietokrzyskie tak jakos
zupetnie niekoniecznie. Miedzy innymi bardzo mocno postulowalismy nad
tym, zeby szkolenia realizowane z pieniedzy z wojewddztwa
sSwietokrzyskiego, zeby te szkolenia, ktdre sg realizowane na terenie

wojewddztwa stacjonarnie (...) zeby te szkolenia byty w jakis sposdb
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premiowane, zeby zachecac firmy rowniez z innych wojewddztw, zeby to

tutaj inwestowali i zostawiali czes¢ tych pieniedzy”. (Przedsiebiorca)

Powyzsza opinia wpisuje sie w szerszg narracje dotyczgcg ograniczen finansowania
publicznego. Cho¢ instytucje publiczne oferujgce srodki na szkolenia petnig istotng role
w systemie, w wypowiedziach respondentdéw pojawia sie krytyka dotyczgca braku
elastycznosci oraz nadmiernych obcigzen biurokratycznych.

Kolejnym watkiem poruszanym przez respondentéw jest czas rozliczania szkolen.
Przedsiebiorstwa z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych otrzymujg zaptate za
przeprowadzenie szkolen dla oséb indywidualnych finansowanych ze srodkéw publicznych,
na przyktad przez Powiatowy Urzad Pracy, dopiero po zakonczeniu catego kursu, niekiedy
oczekujac kilka miesiecy na wyptate srodkéw. Dodatkowo finansowanie przekazywane jest
dopiero w sytuacji, gdy uczestnicy uzupetnig petng dokumentacje poszkoleniowga. Powoduje
to, ze przedsiebiorstwa i trenerzy sg zmuszeni do monitorowania tego procesu, poniewaz
zdarza sie, ze klienci nie dopetniajg formalno$ci w wymaganym terminie, co w konsekwencji
opdznia otrzymanie zaptaty od instytucji publicznej czy nawet prowadzi do cofniecia
finansowania. Odroczone ptatnosci stanowig szczegdlne wyzwanie dla mniejszych
przedsiebiorstw, ktdre nie dysponujg wystarczajgcy ptynnoscig finansowg pozwalajaca

pokrywac biezgce koszty dziatalnosci w okresie oczekiwania na zwrot srodkéw publicznych.

»(...) klienci w ramach projektu dla oséb prywatnych Wojewddztwa
Swietokrzyskiego i tutaj byt taki model, gdzie klient wptaca tylko wktad
wiasny, realizuje sobie u nas szkolenia przez trzy miesigce i po ostatnim
szkoleniu z urzedem sie rozlicza i wtedy urzad pracy ptaci nam te kwote.

Natomiast nie ukrywam, ze ten model jest dla takich firm, ktére majg
zaplecze finansowe (...). Ja musze trenerom zaptaci¢, nikt nie bedzie czekat
trzy miesigce, az mi urzad pracy zaptaci, a ja po trzech miesigcach dopiero

klient sktada rozliczenie i ja dalej czekam powiedzmy jeszcze dwa, trzy
tygodnie na to, a tak jak pani méwita zdarzyt sie przypadek, ze po prostu
klienci nie zaniesli w terminie i urzad, mimo ze wcze$niej przyjmowat te
rozliczenia w terminie, nawet jak byty po terminie to po prostu pewnego
dnia powiedziat bez zadnego ostrzezenia, ze juz tego nie przyjmuje. | to jest
uwazam taki model troche przez to, ze klient nie ryzykuje, no to znaczy nie
ryzykuje, no teoretycznie ja oczywiscie mam prawo zgdac¢ od niego tych

srodkéw, natomiast w praktyce wizerunkowo jako firma, ktora dziata
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osiem lat na rynku i my zawsze dajemy gwarancje, ze klient bedzie miat

zwrot, (...)"”. (Przedsiebiorca)

Oczekiwanie na wyptate srodkow budzi niepokdj zwigzany z tym, czy klient dopetni

wymaganych formalnosci, a takze wywotuje frustracje wsrdd przedstawicieli branzy.

»(...) dopdki sam uczestnik tam nie kliknie ostatecznych, ostatnich krokéw
w systemie, to firma nie dostanie pieniedzy, co oznacza, ze trzy miesigce na
przyktad czeka na pienigdze. i to jest taki ktopot, z ktérym my sie
spotykamy w Izbie, to znaczy my mamy taki sygnat od firmy ze

Swietokrzyskiego, ze to jest frustrujace dla nich po prostu, nie?”. (Ekspert)

Kolejnym istotnym watkiem jest problem braku stabilnosci oraz nieprzewidywalnosci
dofinansowan, charakterystyczny dla branz opartych na finansowaniu publicznym w trybie
konkursowym. Respondenci wskazywali na trudnosci zwigzane z planowaniem dziatalnosci
w dtuzszej perspektywie w sytuacji, gdy nie majg pewnosci, czy i kiedy pojawia sie kolejne
mozliwosci uzyskania dofinansowania. Badani méwig rowniez na ryzyko przerw

w finansowaniu wynikajacych z procesu sktadania oraz rozpatrywania wnioskow

konkursowych.

,Oczywiscie nie wiadomo co bedzie, moze ktos napisze znowu jakis projekt
i sie do mnie zwrdci, ale to sg tak nieprzewidywalne sytuacje, ze nie da sie

niczego sensownego zaplanowac”. (Przedsiebiorca)

,»(...) na poczatku roku nie mam wecale, bo nie ma dofinansowan, (...). (...)
w okolicy korica czerwca bedg pierwsze sprzedaze, wiec pierwsze p6t roku
nie bedzie ani sprzedazy sprzetu, ani tym bardziej szkolen (...)".

(Przedsiebiorca)

Konsekwencjg projektowego modelu finansowania jest utrudnione przechodzenie ze
szkolen, ktére dotychczas byty bezptatne lub niemal bezptatne dla klientow dzieki
dofinansowaniu publicznemu, do modelu w petni odptatnego w sytuacji wyczerpania sie
zrédet finansowania. W takich okolicznos$ciach pojawia sie problem pozyskiwania klientéw

w warunkach rynkowych.

»Znaczy mamy staty problem jakby miedzy rozgraniczeniem, kiedy
realizujemy tak zwane projekty, ktére sg oferowane i wtedy szkolenia
bezptatnie, a kiedy mamy ten taki moment jakby koriczenia sie srodkéw
i probujemy cos jakby bardziej komercyjnie. Czyli ten staty rozdzwiek

miedzy tak zwang sytuacjg, ze jakby prébujemy tez cos$ wdrazac
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komercyjnie. Ustugi, ktére do tej pory byty na przyktad w osrodku
rozpoznawane jako bezptatne”. (Przedsiebiorca)

Podsumowujac, dostepnosc finansowania publicznego zwieksza baze potencjalnych
klientow, umozliwiajgc dostep do szkolen grupg oséb, ktére w innej sytuacji nie mogtby
sobie pozwolié¢ na korzystanie z oferty branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych. Jednoczesnie,
obecny model rozliczen przez dtugi czas oczekiwania na zwrot kosztéw za przeprowadzone
szkolenia oraz konieczno$¢ pilnowania klientéw, aby dopetnili wymaganych formalnosci
moze budzi¢ frustracje i niepokdj. Ogranicza takze dziatalno$¢ mniejszych przedsiebiorstw z
branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych, ktére nie majg wystarczajgcych zasobow
finansowych, aby czeka¢ na odroczone ptatnosci. Poczucie tymczasowosci pogtebia

niepewnos¢ co do przysztosci dofinansowan.

Respondenci odnosili sie rowniez krytycznie do samego systemu finansowania publicznego.
Wskazywali, ze duzy naptyw zewnetrznych srodkéw moze negatywnie wptywac na branze

ustug szkoleniowo-rozwojowych, prowadzgc do obnizenia jakosci Swiadczonych ustug.

»(...) gdyby nie byto pieniedzy unijnych w Polsce, rynek bytby duzo lepszy,
znaczy duzo lepszy jakosciowo, poniewaz zeby zarobi¢ 10 tysiecy, za ktére
ktos Panu ma zapfaci¢ z wtasnej kieszeni, to sie trzeba duzo bardziej
narobic, niz zarobic¢ te 10 tysiecy, z ktoérych on zapfaci tylko 2 tysigce, bo
8 tysiecy jest dofinansowania. i wtedy niestety jest pokusa o obnizenie
jakosci, i wtedy jest pokusa o nie dbanie o wtasne procedury, o rozwdj
kadry, o czytanie ewaluacji itd., bo to przeciez sg srodki unijne, czyli tak
naprawde mozna powiedzie¢ strasznie komunistycznie méwiac, albo

z poprzedniego systemu, czyli niczyje”. (Ekspert)

Wskazywano réwniez na niewystarczajgcg kontrole nad jakoscig szkolen, co stanowi
odmienny gtos wobec opinii odnoszgcych sie do nadmiernych wymogéw formalnych
i rozbudowanej biurokracji. Respondenci wspominali takze o pojawiajgcych sie przypadkach

oszustw i naduzyc.

»Znaczy brak kontroli jakosciowej nad finansowaniem i tworzenie sie
spotek po to tylko, czy firm szkoleniowych, ktdre tworzg sztucznie potrzebe
ustug szkoleniowych, zeby tylko sie te szkolenia gdzies$ pojawity”.

(Przedsiebiorca)
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»| wie pan, do teraz weszty te srodki zwigzane z zielonoscig, czyli
z elementami ekologicznymi i z jednej strony to dobrze oczywiscie, ale
z drugiej strony tez dochodzi do jakich$ paranoi pod tytutem Excel, zielony
Excel, gdzie tam jest gtdwnie szkolenie z Excela, a z Excela na koricu jest, na
koncu jest fragment dotyczacy zielonosci po to, zeby to dofinansowaé

i to sg jakies paranoje”. (Ekspert)

Z drugiej strony nalezy zaznaczy¢, ze respondenci wskazywali na nadmierng kontrole oraz
niski poziom zaufania systemu wobec przedsiebiorcow, ktérzy bywajg postrzegani jako
potencjalnie nierzetelni.

»(...) co ja widze, czarng strone rynku szkoleniowego, to bedzie mocne
zdanie, ja bym przestat traktowac firmy szkoleniowe jako ztodziei. Ja mam
poczucie, ze jak porozmawiamy z operatorami, z urzedami, z tymi, kto
dzielg te pienigdze, to oni wpadajg w taka klasyczng putapke latarki. Czyli
oni zobaczyli, ze kto$ tam raz zrobit przekret na pienigdze unijne jako firma
szkoleniowa i wéwczas wszystkie firmy szkoleniowe traktujg tak samo jako

przekret”. (Ekspert)

Wypowiedzi respondentéw sugerujg, ze dostrzegajg oni ryzyko naduzy¢ i wytudzen,

a jednoczes$nie oceniaja, ze stosowane srodki zapobiegawcze bywajg zbyt restrykcyjne.

Krytyce poddawana jest takze Baza Ustug Rozwojowych, do ktdrej wpisanie sie bywa
opisywane jako kosztowne, co ogranicza dostepnos¢ tego rozwigzania dla mniejszych firm.
W takiej sytuacji jedynym zrédtem finansowania publicznego pozostajg regionalne projekty

realizowane miedzy innymi przez rézne podmioty publiczne.

»(...) nie wyobrazam sobie, zeby zaptaci¢ 16 tysiecy netto za wpisanie do
BUR, zrobienie ISO i nie mam po prostu takich pieniedzy, nie ma skad,
w zwigzku z tym witasciwie BUR ugotowat takie firmy jak moja”.

(Przedsiebiorca)
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Gtéwne wnioski

Szkolenia finansowane sg ze zrédet prywatnych i publicznych — jedne przedsiebiorstwa z
branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych korzystajg z jednego typu z tych zrédet inne
taczq oba.

Finansowanie publiczne jest wigzane z réznymi zrédtami, w tym z funduszami unijnymi,
programami realizowanymi przez PARP w ramach BUR oraz instrumentami regionalnymi,
miedzy innymi pochodzgcymi z urzedéw pracy. Respondenci podkredlaja, ze wsparcie
publiczne wykorzystywane jest przez przedsiebiorcéw korzystajgcych z ustug
analizowanej branzy w celu szkolenia swoich pracownikéw oraz przez osoby

indywidualne.

Respondenci wskazuja, ze dofinansowania umozliwiajg udziat w kursach osobom oraz
firmom, ktére bez wsparcia nie zdecydowatyby sie na inwestycje w rozwéj kompetenc;ji.
Z tej perspektywy Srodki publiczne poszerzajg grono odbiorcéw, wspieraja
przekwalifikowanie i zdobywanie nowych umiejetnosci oraz sprzyjajg rozwojowi
mniejszych podmiotow.

Jednoczesnie finansowanie publiczne jest krytykowane za nadmierng biurokracje oraz
brak elastycznosci ze strony instytucji publicznych oferujgcych wsparcie. Respondenci
mowig o problemie wydtuzonego czasu oczekiwania na wyptate srodkéw po zakonczeniu
szkolenia. Uzaleznienie ptatnosci od dostarczenia kompletu dokumentéw po stronie
uczestnikdw moze zaburzac ptynnosé finansowgq, zwtaszcza w mniejszych firmach.
Dodatkowo finansowanie konkursowe bywa opisywane jako niestabilne i utrudniajgce
dtugofalowe planowanie. W materiale pojawia sie tez krytyka kosztéw wejscia do BUR,

postrzeganych jako bariera dla matych podmiotéw.

Niektdérzy respondenci krytykujg takze system dofinasowan jako taki. Wskazujg na ryzyko
obnizania jakosci przy duzym doptywie srodkow publicznych oraz na niedostateczng
kontrole jakosciowg, co sprzyja naduzyciom i tworzeniu ofert nastawionych na

spetnienie formalnych kryteriéw, a nie na realng wartos$¢ szkoleniowa.
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W celu poznania mozliwosci i warunkdéw podniesienia wskaznikdw ksztatcenia ustawicznego
pytano respondentéw o czynniki utrudniajgce i zniechecajgce do szkolenia sie oraz te
zachecajgce i utatwiajgce szkolenie sie. Przedstawione w tym rozdziale ograniczenia
wskazujg obszary, w ktdrych zasadne jest podjecie dziatan zewnetrznych ukierunkowanych

na zmniejszanie barier rozwojowych.

Ogoélnym problemem, na ktéry zwracali uwage badani, sg uwarunkowania ekonomiczne
regionu. Wskazywano, ze poziom zamoznosci w wojewddztwie swietokrzyskim pozostaje
stosunkowo niski, co moze ogranicza¢ mozliwosci finansowe potencjalnych uczestnikéw

w zakresie optacania szkolen lub kurséw.

»(...) wojewodztwo Swietokrzyskie nie jest zbyt bogatym wojewddztwem,
wiec jezeli kto$ zarabia powiedzmy najnizszg krajowg lub ponad najnizsza
krajowa, no to nie bedzie wydawat pieniedzy na szkolenia, no bo musi sie

utrzymag, tak?”. (Przedsiebiorca)

,»(...) ludzie sg zainteresowani i chcg sie rozwija¢, tylko wtasnie moim
zdaniem brakuje im mozliwosci tych srodkéw finansowania”.

(Przedsiebiorca)

Z tego powodu istotng role odgrywajg dofinansowania publiczne, ktdre nie tylko umozliwiajg
udziat w szkoleniach, lecz takze stanowig czynnik zachecajgcy do podejmowania takich

dziatan.

»,Natomiast na pewno duzym utatwieniem sg tez te dofinansowania”.

(Trener)

Jednakze respondenci ponownie przywotywali biurokracje jako istotne ograniczenie

w ubieganiu sie o srodki umozliwiajgce udziat w szkoleniach indywidualnych. Poza watkami
omowionymi wczesniej, respondenci wskazywali rdwniez na zbyt daleko idgce ograniczenia
dotyczace grup uprawnionych do ubiegania sie o dofinansowanie oraz na wykluczenie
cyfrowe zwigzane z jakoscig fgcza internetowego, powigzanego z zamieszkiwaniem poza

najwiekszymi osrodkami miejskimi regionu.

,»(...) do nas trafia sporo 0séb z zapytaniem, ze chcieliby wzig¢ udziat
w jakichs szkoleniach. A my mamy niestety albo mocno celowane, tak, czyli
pod kobiety, pod pracownikow organizacji pozarzagdowych. Czyli taka

ogolna tendencja do ksztatcenia mysle, ze jest, natomiast musiatoby by¢ to

IBC :
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jakby uwolnione z tych wszystkich warunkow. i rzeczywiscie w naszym

wojewoddztwie z dofinansowaniem, tak?”. (Przedsiebiorca)

,No w przypadku Swietokrzyskiego to jest na pewno forma dostarczenia
dokumentdéw, uwazam, ze absolutnie dyskryminujacym jest fakt, ze jedna
swego rodzaju dyskryminacja cyfrowa polegajgca na tym, ze mam sobie
zarezerwowac wizyte i tutaj kto szybszy, kto ma lepszy internet, lepszy
refleks, to jest jedna, a drugie, ze nastepnego dnia musze zawies¢ osobiscie
dokumenty do Kielc, jakby generalnie jedynymi uczestnikami byty osoby
z Kielc, niektérzy majg poéttorej godziny dojazdu w jedng strone i to nie
moze ci ktos zawie$é, nie mozesz tego wystaé, musisz osobiscie z dowodem
osobistym te dokumenty zawies$é. Uwazam, ze to jest dyskryminujace,
zwtaszcza osoby, z matych miejscowosci, ktére nie majg tez dobrego

potaczenia z Kielcami”. (Przedsiebiorca)

Kolejnym dziataniem mogacym zwieksza¢ zainteresowanie szkoleniami jest szersza promocja
oferowanych szkolen, prowadzona w instytucjach swiadczacych wsparcie spoteczne, takich
jak Powiatowe Urzedy Pracy. W opinii badanych wiele oséb nie posiada wystarczajacej
wiedzy o dostepnych mozliwos$ciach podnoszenia kwalifikacji. Podkreslano przy tym, ze
szczegolnie dotyczy to 0séb bezrobotnych lub poszukujgcych zatrudnienia.

»Wiec czasami tez mysle, ze fajnie by poskutkowata taka wieksza
wspotpraca, nie wiem, z urzedem pracy. Mimo, ze my oczywiscie chodzimy,
zostawiamy ulotki, prosimy, to czasami osoba przychodzi, ze tak powiem
catkiem przypadkiem, moéwi, ze jest bezrobotna tyle miesiecy i w urzedzie

pracy nikt jej nie powiedziat, (...) ze moze do nas przyjs¢”. (Przedsiebiorca)

Zdarza sie, ze osoby, ktdre chcg sie szkoli¢, nie moga ze wzgledu na ograniczenia czasowe
wynikajgce z obowigzkéw zawodowych oraz rodzinnych. Jak wskazywano w rozdziale 3,

w czesci przypadkéw moga one byé niwelowane poprzez organizowanie szkole w formule
hybrydowej, ale nie we wszystkich. Badani, w szczegélnosci trenerzy, odnosili sie réwniez do
trudnosci zwigzanych z zapewnieniem opieki nad dzieémi, ktére pojawiajg sie w przypadku

czesci uczestniczek szkolen, szczegdlnie matek wychowujgcych samotnie dzieci.

,53 tego typu problemy, sg problemy rodzinne, ktos komus zachorowat
i tak dalej, dziecko, szkota i tak dalej, wiec tych probleméw jest wiele. Jak
w zyciu, takze tutaj to normalne to sie zdarza, ale to byto od lat i jest”.

(Trener)

IBC :
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»(...) przyktad nie mozemy sie zgra¢ z terminem, bo ja tutaj daje pani
termin, no nie moze, no bo praca, bo tak jak pani méwi, nie ma z kim dzieci

zostawic”. (Trener)

Jeden z przedsiebiorcéw odpowiada na opisany problem, zapewniajgc wsparcie w opiece
nad dzieckiem w sytuacjach, gdy uczestniczka szkolenia nie ma mozliwosci zorganizowania

takiej opieki samodzielnie, tak aby mogta wzig¢ udziat w zajeciach.

»(...) zdarza sie, ze ktoras z Pan nie ma z kim zostawic dziecka i przychodzi
na zajecia z dzieckiem, wiec to dziecko tez w pewien sposdb, czy przez
trenera, czy przez kadre naszg, jest do tak zwanego zaopiekowania. Czyli
mamy na podoredziu kredki, puzzle, dodatkowy stoliczek, wiec to bardziej
takie elementy”. (Przedsiebiorca)

Istotng role w podnoszeniu wskaznikdw ksztatcenia petnig przedsiebiorcy szkolgcy — lub nie —
zatrudnianych pracownikéw. Badani wskazywali, ze swiadomi pracodawcy zachecajg do
udziatu w szkoleniach oraz finansujg rézne formy podnoszenia kwalifikacji swoich
pracownikéw. Jednoczesnie pojawiaty sie rozbiezne opinie dotyczace skali zaangazowania
pracodawcow w tym zakresie. W czesci wypowiedzi wskazywano, ze inicjatywa udziatu

w szkoleniach wychodzi przede wszystkim od pracownikdw, ktdrzy zgtaszajg potrzebe
podnoszenia kompetencji, natomiast pracodawcy jedynie wyrazajg zgode na ich udziat.

W innych opiniach podkreslano, ze to pracodawcy aktywnie kierujg pracownikdw na

szkolenia i wspierajg ich rozwdj zawodowy.

»,Znaczy tu gtéwnie pracodawcy determinujg che¢ doksztatcenia

pracownikéw w jakims obszarze”. (Przedsiebiorca)

Z drugiej strony pojawiajg sie réwniez gtosy wskazujgce na nieche¢ pracodawcéw do
szkolenia pracownikéw. Respondenci podkreslali w tym kontekscie, ze niektérzy pracodawcy
nie chcg ponosié kosztdw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zatrudnionych oséb, nie

dostrzegajgc w tym wyraznych korzysci dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

»,Gorzej jest z firmami, pracownicy by chcieli sie szkolié, ale bardzo czesto
jest problem z ich pracodawcami. Pracodawca nie lubi wysyta¢ pracownika
na szkolenie ze wzgledu na to, ze koszty, a druga, ze przeciez tego
pracownika nie bedzie, co? w pracy, tak? Wiec to jest ten gtdwny aspekt,
pracodawcy nie widzg pluséw, tak? w sensie, ze szkolony pracownik jest

bardziej warto$ciowym pracownikiem, tak?”. (Trener)

IBC :
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»Na pewno ludzi, przedsiebiorcy rozumiejg potrzeby, czy moze przepisy na
nich wymuszajg potrzebe podnoszenia kwalifikacji zawodowych, ich

pracownikéw”. (Przedsiebiorca)

W tym kontekscie czynnikiem sktaniajgcym pracodawcéw do finansowania szkolen dla
pracownikéw sg zewnetrzne wymogi dotyczace odbycia okreslonych kurséw lub zmiany

W przepisach prawa.
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Gtowne wnioski

Respondenci opisujg bariery udziatu w szkoleniach jako pofaczenie ograniczen

finansowych, organizacyjnych i kompetencyjnych, ktére wzajemnie sie wzmacniaja.

Dziatania mogace podnies¢ wskazniki ksztatcenia ustawicznego to: zwiekszenie
dostepnosci do dofinansowan publicznych; promocja i dziatania informacyjne

o dostepnych szkoleniach (zwtaszcza wsréd oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy),
przy wykorzystaniu instytucji wsparcia spotecznego i rynku pracy; pomoc w oferowaniu
opieki nad dzieckiem w miejscu szkolenia jako rozwigzanie umozliwiajgce udziat

w szkoleniach czesci uczestniczek; zachecanie pracodawcow do inwestowania

w szkolenia swoich pracownikéw.
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11. Mozliwe scenariusze rozwoju branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych

W ostatnim rozdziale przedstawiono cztery mozliwe scenariusze rozwoju branzy ustug
szkoleniowo-rozwojowych opracowane na podstawie wynikéw z badania delfickiego oraz
IDI. Zaczeto od przedstawienia i oméwienia wynikow badania delphi. Nastepnie opisano
podstawe opracowania wspomnianych scenariuszy. W drugim podrozdziale opisano cztery
przygotowane scenariusze.

11.1. Podstawa opracowania scenariuszy

Mozliwe scenariusze branzy opracowane zostaty na podstawie przeprowadzonych IDI oraz
metody delfickiej. W tej czeSci przedstawione zostaty ogdlne podstawy opracowania

scenariuszy, ktére zostaty doktadniej oméwione w drugiej czesci tego rozdziatu.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki z przeprowadzonego badania delphi. Kazdy z 15 scenariuszy

zostat dwukrotnie oceniony przez respondentédw na dwdéch poziomach:

1. Prawdopodobienstwo upowszechnienia sie danej zmiany w perspektywie 3-5 lat
w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznaczato, iz ,opisana zmiana jest zupetnie
nieprawdopodobna”, za$ 10: ,wystgpienie tej zmiany jest pewne”;

2. Potencjalna sita wptywu zmiany na branze w perspektywie 3-5 lat, przy zatozeniu, ze
dana zmiana nastgpi, rowniez w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznaczato, iz ,,bardzo mata

sita oddziatywania”, za$ 10: ,bardzo duza sita oddziatywania”.

W tabeli przedstawione zostaty srednie ocen uzyskanych na koniec badania od 11
respondentow. Twierdzenia zostaty utozone od tych z najwiekszym srednim

prawdopodobienstwem upowszechnienia sie.

Tabela 1. Srednia ocen prawdopodobienstwa upowszechnienia sie kierunkdw rozwoju
branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych oraz srednia ocen sity ich wptywu na branze (N=11).

Lp. Tezy opisujgce mozliwe kierunki rozwoju branzy Prawdopodobienstwo  Sita
ustug szkoleniowo-rozwojowych upowszechnienia sie  wptywu

1 Wzrost oczekiwan klientéw dotyczgcych 7,91 7,73
wykorzystania nowoczesnych technik nauczania
(wykorzystywanie sztucznej inteligencji,
wirtualnej rzeczywistosci, microlearningu)
spowoduje, ze trenerzy i firmy szkoleniowe bedg
czesciej wdrazali te technologie w szkoleniach.

2 Upowszechni sie wykorzystanie narzedzi sztucznej 7,64 7,09
inteligencji w przygotowaniu szkolen (np.
planowanie programu, tworzenie materiatéw), co
przetozy sie na wzrost jakosci ustug dzieki
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oszczednosci czasu i lepszemu dopasowaniu
tresci.

3 Dalszy rozwoj form ksztatcenia zdalnego przetozy
sie na upowszechnienie w branzy szkolen
realizowanych online oraz w formule hybrydowej
(tgczenie form zdalnych z formami
stacjonarnymi).

4 Zmiany demograficzne w regionie spowodujg
rozwdj oferty skierowanej do oséb w wieku 50+.
Ta grupa wiekowa stanie sie jednym z gtéwnych
filaréw dziatalnosci firm szkoleniowo-
rozwojowych.

5 Rosngce oczekiwania dotyczace ustug
dopasowanych do potrzeb poszczegdlnych
uczestnikéw spowodujg, ze kadra szkoleniowo-
rozwojowa bedzie czesciej koncentrowac sie na
waskich obszarach specjalizacji, ograniczajac
zakres realizowanych ustug.

6 Wymogi stawiane w konkursach i projektach
finansowanych ze srodkéw publicznych (UE, PARP
i inne) spowoduja, ze firmy szkoleniowo-
rozwojowe bedg czesciej dgzy¢ do uzyskania
certyfikatéw potwierdzajacych jakos¢ ustug.

7 Postepowac bedzie koncentracja firm
w najwiekszych osrodkach miejskich, szczegdlnie
w Kielcach.

8 Zmiany demograficzne w regionie zwiekszg presje
w branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych na
pozyskiwanie klientdw poza wojewddztwem
Swietokrzyskim.

9 Wzrost oczekiwan klientédw dotyczacych jakosci
ustug oraz ich personalizacji spowoduje czestsze
prowadzenie diagnozy potrzeb potencjalnych
klientéw przez firmy z branzy szkoleniowo-
rozwojowej.

10  Zmiany preferencji klientéw dotyczacych czasu
trwania szkolenia spowodujg zmniejszenie liczby
godzin dydaktycznych w ramach pojedynczego
kursu.

11  Po okresie zwiekszonej popularnosci szkolen
zdalnych zwigzanej z pandemig COVID-19, klienci
i rynek wrécg do form stacjonarnych; szkolenia
w petni zdalne pozostang niszg obstugiwang przez
niewielky liczbe wyspecjalizowanych podmiotéw.

12 Rynek ustug szkoleniowo-rozwojowych
w wojewoddztwie Swietokrzyskim ulegnie
konsolidacji, dominacje zdobedzie kilka duzych

IBC
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firm, przejmujacych i wypierajacych z rynku
mniejsze podmioty.
13 Wazrosnie znaczenie szkolen zwigzanych z zielong 4,91 5,18
transformacjg (np. zielone technologie,
zrébwnowazony rozwéj). Podmioty, ktére nie
dostosujg oferty do tych potrzeb, zaczng by¢
wypierane z rynku.
14  Wazrosnie udziat oséb pochodzenia ukrainskiego 491 4,18
wsrod uczestnikéw szkolen, a firmy szkoleniowe
beda czesciej dostosowywad ustugi do ich potrzeb
jezykowych i kulturowych (np. szkolenia
dwujezyczne, ttumaczenia, materiaty
w odpowiednich jezykach).
15 W wojewddztwie swietokrzyskim wzrosnie liczba 4,00 4,73
podmiotéw dziatajgcych w sektorze ustug
szkoleniowo-rozwojowych, a rynek stanie sie
bardziej rozdrobniony.

Zrédto: Opracowanie wiasne IBC Advisory S.A. na podstawie przeprowadzonego badania delphi.

Badani oceniali prawdopodobieristwo upowszechniania sie danego scenariusza

i odpowiadajgcg mu site wptywu stosunkowo podobnie. Wsrdd tez z najwiekszg srednig
oceng prawdopodobienstwa upowszechnienia sie i powigzang z nig sitg oddziatywania

znalazto sie osiem twierdzen dotyczgcych nastepujgcych obszaréow:

e wzrostu znaczenia nowych technik nauczania (twierdzenia 1i 2);

e upowszechniania sie zdalnych i hybrydowych form ksztatcenia (twierdzenie 3);

e wzrostu znaczenia zmian demograficznych — rozwoju oferty skierowanej do oséb
w wieku 50+ oraz presja na pozyskiwanie klientéw spoza wojewddztwa (twierdzenie
4i8);

e wzrostu znaczenia indywidualizacji ustug i specjalizacji przedsiebiorstw (twierdzenie
5);

e rosngcego dazenia do uzyskiwania certyfikatéw wskutek wymagan instytucji
publicznych udzielajacych dofinansowan (twierdzenie 6);

e postepujgcej koncentracji przedsiebiorstw z branzy w najwiekszych osrodkach
miejskich (twierdzenie 7).

Respondenci uznali, ze mato prawdopodobne s3:

e zmiany w strukturze podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug szkoleniowo-
rozwojowych (twierdzenia 12 i 15);

e wzrost liczby oséb z Ukrainy wsréd osdb szkolgcych sie (twierdzenie 14);
e wzrost znaczenia szkolen zwigzanych z zielong transformacjg (twierdzenie 13).
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Zestawiajac wyniki z badania delphi z wypowiedziami na temat przysztosci branzy

uzyskanymi w ramach wywiadéw pogtebionych wyrdzniono nastepujace gtéwne czynniki

zmian:

=

N

Technologie i forma swiadczenia ustug
Badani wskazujg przede wszystkim na szkolenia online i hybrydowe, wykorzystanie
Al, narzedzi wspierajgcych personalizacje oraz nowych metod dydaktycznych.

Demografia i struktura popytu

Widoczne sg obawy dotyczace depopulacji regionu, ograniczonej liczby miejsc pracy
oraz koniecznosci wychodzenia z ofertg poza wojewddztwo. Jednoczesnie ro$nie
znaczenie segmentow innych niz typowych do tej pory klientéw, zwtaszcza oséb 50+.

. Jakos¢ ustug i logika konkurencji

Czes¢ wypowiedzi wskazuje na presje cenowg, niskg selekcje jakosciowg i nadpodaz
ustug powigzanych z dofinansowaniami. Rdwnolegle pojawia sie silna potrzeba
specjalizacji, certyfikacji i lepszego dopasowania oferty do realnych potrzeb klientéw.

Otoczenie instytucjonalne i finansowanie publiczne

W wywiadach widoczna jest zalezno$é czesci rynku od srodkéw publicznych

i projektowych, zwtfaszcza unijnych. Niepewnos$¢ dotyczaca kolejnych perspektyw
finansowania, przerw miedzy projektami oraz warunkéw dostepu do srodkéw jest
jednym z zrédet nieprzewidywalnosci rozwojowe;.

Powigzanie szkolen z rynkiem pracy

W wielu wypowiedziach szkolenie oceniane jest jako wartosciowe wtedy, gdy
prowadzi do zatrudnienia, przebranzowienia, wzrostu produktywnosci albo trwatego
podniesienia kompetenc;ji.

Zidentyfikowano takze dwa wymiary gtéwnych niepewnosci dotyczgcych przysztosci:

1.

Skala i nieprzewidywalnos¢ finansowania publicznego

Miedzy relatywnie duzym i stabilnym finasowaniem szkolen ze srodkéw publicznych,

a selektywnym, okresowym i trudno dostepnym wsparciem.
Kierunek adaptacji i rozwoju konkurencji w branzy

Miedzy profesjonalizacjg, specjalizacjg i technologiczng adaptacjg,

a powierzchownym rozwojem kompetencji cyfrowych i niska jakoscig.

IBC :
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Tabela 2. Cztery scenariusze rozwoju branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych.

Wysoka adaptacja Niska adaptacja i niska

i profesjonalizacja profesjonalizacja

Wsparcie publiczne stabilne

i relatywnie szerokie

Wsparcie publiczne bardziej
selektywne i mniej

przewidywalne

Scenariusz 1 Scenariusz 2

Profesjonalizacja Rynek dotacyjny o obnizonej

i inteligentna ekspansja jakosci
. Scenariusz 4
Scenariusz 3 )
o Kurczenie rynku

Selektywna specjalizacja ) o

o ) i marginalizacja lokalnych

i wyjscie poza region o

podmiotow

Zrédto: Opracowanie wtasne analizy IBC Advisory S.A.

W tabeli 2 przedstawione zostaty cztery opracowane mozliwe scenariusze rozwoju branzy

ustug szkoleniowo-rozwojowych. Kierunki rozwoju przygotowane zostaty na podstawie

zachowania sie branzy w czterech wymiarach:

Wsparcie publiczne — stabilne i szeroko dostepne, a selektywne i nieprzewidywalne;

2. Odpowiedz na nowe trendy i zmiany technologiczne — szerokie wykorzystanie

technologii i wieksza profesjonalizacja, a niskie wykorzystywanie nowych technologii

staba profesjonalizacja.

Poszczegblne scenariusze opisane zostaty ponizej.
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Scenariusz 1. Profesjonalizacja i inteligentna ekspansja
Krotka charakterystyka

Branza rozwija sie w kierunku wyzszej jakosci, wiekszej specjalizacji i bardziej Swiadomego
wykorzystania technologii. Wsparcie publiczne pozostaje istotne, ale nie dziata wytgcznie
jako mechanizm podtrzymujacy popyt, lecz jako dzwignia profesjonalizacji. Podmioty, ktére
taczg kompetencje eksperckie, technologie, diagnoze potrzeb i realne efekty szkoleniowe,

wzmacniajg swojg pozycje zaréwno w regionie, jak i poza nim.

Stabilniejsze i bardziej racjonalnie ukierunkowane wsparcie publiczne, potagczone z rosngcymi
oczekiwaniami klientow wobec jakosci i personalizacji powoduje, ze inwestowanie

w technologie, certyfikacje i specjalizacje przynosi trwatg przewage konkurencyjna.

Opis rozwoju branzy

Popyt na ustugi szkoleniowo-rozwojowe utrzymuje sie na wysokim poziomie, ale staje sie
bardziej zréznicowany. Oprécz tradycyjnych szkolen rosnie znaczenie ustug
przekwalifikowujgcych, szkolen dla oséb 50+, rozwigzan taczgcych kompetencje twarde

i miekkie oraz ustug powigzanych z doradztwem. Podmioty swiadczgce ustugi dziatajg

w bardziej sieciowy sposdb: majg mniejsze state zespoty, ale korzystajg z ustug grupy
wyspecjalizowanych ekspertéw. Oferta staje sie bardziej modutowa, hybrydowa i oparta na
diagnozie potrzeb. Al wspiera planowanie programu, tworzenie materiatéw, personalizacje
Sciezek i automatyzacje czesci proceséw. Znaczenie finansowania publicznego pozostaje
wysokie, ale rosnie tez udziat klientéw prywatnych i instytucjonalnych gotowych ptaci¢ za
jakos$é. Konkurencja opiera sie przede wszystkim na efektach, reputacji, certyfikatach

i specjalizacji.
Szanse:

wzrost jakosci i wiarygodnosci branzy;
rozwoj ustug o wyzszej jakosci;
skuteczniejsze wychodzenie poza rynek regionalny;

wiecej szkolen dla oséb w wieku 50+;

o O O O O

budowa rozpoznawalnych specjalizacji regionalnych.
Zagrozenia i bariery:
o wysokie koszty wejscia w technologie i certyfikacje;
o ryzyko wykluczenia mniejszych podmiotéw bez kapitatu inwestycyjnego;
o niedobér kadry zdolnej tgczyé widze branzowg z kompetencjami cyfrowymi;

o mozliwos¢ utrzymywania sie czesci regulacji niedostosowanych do zmian

technologicznych.
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Scenariusz 2. Rynek dotacyjny o obnizonej jakosci
Krotka charakterystyka

Popyt na ustugi utrzymuje sie gtéwnie dzieki szerokiemu dostepowi do finansowania
publicznego, jednak rynek rozwija sie w sposéb ilosciowy, a nie jakosciowy. Technologie sg
wdrazane, lecz czesto powierzchownie i przede wszystkim po to, aby obnizaé koszty.
Gtéwnym czynnikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw bedzie cena, a nie jakos¢ szkolen czy

specjalizacja.

Jezeli finansowanie publiczne pozostanie szerokie, ale nie bedzie dostatecznie powigzane
z rzeczywistg oceng jakosci i efektéw, rynek moze utrwali¢ wzorce konkurencji oparte

gtéwnie na cenie, formalnym spetnianiu kryteridw i szybkiej podazy ustug.
Opis rozwoju branzy

Popyt pozostaje relatywnie wysoki, ale znaczna jego cze$¢ ma charakter projektowy,
incydentalny lub oportunistyczny. Szkolenia sg czesto krétsze, bardziej szablonowe

i projektowane pod wymagania programoéw finansujgcych. Podmioty utrzymuja dziatalnosg¢,
lecz zréznicowanie jakosci pozostaje bardzo duze. Nastepuje wzrost ustug w modelu
zdalnym, ale szkolenia online i Al sg wykorzystywane gtéwnie do zwiekszenia skali i redukcji
kosztow, a nie do pogtebiania efektow ksztatcenia. Znaczenie finansowania publicznego
pozostaje dominujace, za$ podmiotdw prywatnych rosnie wolno. Konkurencja ma przede
wszystkim charakter cenowy. Certyfikacja rozwija sie, ale czes¢ podmiotdw traktuje ja

formalnie, a nie jako rzeczywisty standard jakosci.

Szanse:
o utrzymanie szerokiej dostepnosci ustug szkoleniowych;
o relatywnie tatwe wejscie w nowe segmenty ofertowe;
o szybka dyfuzja form online i narzedzi Al;
o mozliwos¢ utrzymania dziatalnosci przez znaczng cze$é podmiotow.

Zagrozenia i bariery:

erozja reputacji branzy;
ostabienie znaczenia jakosci i efektow szkolen;
spadek lojalnosci klientow;

wypieranie podmiotdéw inwestujgcych w jakos¢ przez tanszg oferte;

o O O O O

ryzyko pozornej modernizacji bez rzeczywistej poprawy ustug.
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Scenariusz 3. Selektywna specjalizacja i wyjscie poza region
Krotka charakterystyka

Branza dziata w bardziej wymagajgcym otoczeniu finansowym i rynkowym. Wsparcie
publiczne staje sie bardziej selektywne, okresowo mniej przewidywalne, a czes¢ lokalnego
popytu stabnie wskutek proceséw demograficznych. W tej sytuacji najlepiej radzg sobie
podmioty zdolne do specjalizacji, zdobycia certyfikatow potwierdzajgcych jakosé ustug,
budowania oferty szkole w formule zdalnej oraz pozyskiwania klientéw spoza

wojewddztwa.

W warunkach bardziej selektywnego finansowania i stabszego lokalnego popytu przetrwanie
i rozwdj wymagajg aktywnego dostosowania: specjalizacji, budowy silnej marki, ekspansji

geograficznej oraz tgczenia szkolen z dodatkowymi ustugami rozwojowymi.
Opis rozwoju branzy

Popyt w samym regionie ro$nie wolniej niz podaz, dlatego coraz wieksze znaczenie maja
klienci spoza wojewddztwa, ustugi online oraz nisze specjalistyczne. Firmy szkoleniowo-
rozwojowe nie znikajg masowo, ale przechodzga transformacje: stabsze i mniej elastyczne
podmioty ograniczajg skale dziatania, zas posiadajgce wieksze kompetencji i przewagi
konkurencyjne buduja przewage w waskich obszarach. Technologie cyfrowe i Al sg
wykorzystywane funkcjonalnie: do skalowania ustug, pracy z klientem ogdlnopolskim oraz
dostosowania tresci. Znaczenie finansowania publicznego pozostaje duze, ale nie wystarcza

ono juz jako gtdbwny mechanizm stabilizacji przychoddw, rosnie rola rynku prywatnego.
Szanse:

budowa trwatych przewag konkurencyjnych;
wieksza odpornos¢ na wahania popytu regionalnego;
rozwoj segmentéw specjalistycznych i eksperckich;

lepsze powigzanie ustug z realnymi potrzebami przedsiebiorstw i rynku pracy;

o O O O O

wzmocnienie rozpoznawalnosci najlepszych podmiotéw.

Zagrozenia i bariery:

pogorszenie dostepnosci ustug w mniejszych miejscowosciach;
trudnosci adaptacyjne mniejszych firm;

wysokie wymagania wobec kadry i zarzgdzania;

o O O O

ryzyko pogtebiania réznic miedzy podmiotami silnymi i stabymi.
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Scenariusz 4. Kurczenie rynku i marginalizacja lokalnych podmiotéw
Krotka charakterystyka

Lokalny popyt stabnie, srodki publiczne sg mniej dostepne lub mniej przewidywalne, a duza
czes¢ podmiotéw nie przechodzi skutecznej adaptacji technologicznej i jakosciowej. Rynek
kurczy sie, a czes¢ zapotrzebowania przejmujg podmioty spoza regionu oraz nieliczni silniejsi

operatorzy.

Jezeli negatywne trendy demograficzne potacza sie z ograniczeniem finansowania i niskg
zdolnoscig adaptacyjng podmiotdéw, czes¢ branzy utraci podstawy stabilnego
funkcjonowania. Technologie bedg wykorzystywane gtéwnie przez najsilniejszych graczy,

czesto spoza regionu.
Opis rozwoju branzy

Popyt regionalny stabnie, a znaczenie maja gtdéwnie szkolenia obowigzkowe, kwalifikacyjne
lub silnie powigzane z konkretnymi niszami zawodowymi. Podmioty lokalne ograniczajg
zatrudnienie, redukujg oferte lub wycofujg sie z rynku. Czes$¢ ustug nadal jest realizowana,
lecz coraz czesciej przez operatorow zewnetrznych albo przez niewielka grupe firm najlepiej
osadzonych w wiekszych osrodkach. Rozwdj ustug hybrydowych i Al postepuje, ale zamiast
wzmacniac cato$é regionalnej branzy, raczej zwieksza przewage pojedynczych podmiotow
posiadajgcych wieksze zasoby technologiczne i marketingowe. Finansowanie publiczne nie
stabilizuje rynku w wystarczajgcym stopniu, a popyt prywatny jest zbyt staby, by wypetnié
luke. Relacje z instytucjami sg reaktywne, a nie strategiczne. Stabnie dostepnos¢ ustug

w mniejszych miejscowosciach.
Szanse:

o przetrwanie i umocnienie sie najbardziej wyspecjalizowanych podmiotéw;

o zwiekszenie presji na realne uporzagdkowanie standarddéw jakosci.
Zagrozenia i bariery:

o zanik czesci lokalnych kompetencji szkoleniowych;
pogorszenie dostepnosci ustug poza najwiekszymi osrodkami;
wzrost zaleznosci od podmiotéw zewnetrznych;

dalsza erozja motywacji szkoleniowej w regionie;

o O O O

niedoinwestowanie technologiczne i kadrowe.
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Funkcjonowanie sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych w wojewddztwie Swietokrzyskim
jest ksztattowane rownolegle przez mechanizmy rynkowe i uwarunkowania instytucjonalne.
Z jednej strony podmioty budujg oferte w oparciu o popyt, relacje z klientami oraz
obserwacje potrzeb konkretnych branz i grup odbiorcéw. Z drugiej strony wptyw na oferte
majg warunki uzyskania srodkéw publicznych, zasady konkurséw i wymagania formalne,

ktére w praktyce decydujg o tym, co, jak szybko i w jaki sposéb mozna w niej zmieniaé.

Z perspektywy dynamiki rozwoju oferty widoczne jest, ze zmiany najczesSciej nie maja
charakteru jednorazowego, lecz sg procesem ciggtym albo cyklicznym. Impulsy do
aktualizacji tresci wynikajg z rosngcych oczekiwan klientow oraz identyfikowania nisz
tematycznych. Réwnolegle pojawiajg sie czynniki formalne, takie jak zmiany regulacyjne oraz
wymagania egzaminacyjne i certyfikacyjne, ktére wymuszajg dostosowanie programoéw,

a czasem prowadzg do szybkiego wzrostu zainteresowania konkretnymi kursami.

Z perspektywy wprowadzania zmian, w mniejszych podmiotach istotne sg inicjatywy zespotu
i doswiadczenia z pracy szkoleniowej, natomiast w czesci organizacji zmiany sg
porzgdkowane przez plany rozwoju i dokumenty strategiczne aktualizowane w odpowiedzi

na warunki zewnetrzne.

Jednoczesnie analiza dokonana na podstawie wynikdw zebranych w trakcie badania
pokazuje trwate blokady rozwoju oferty, ktdre ograniczajg potencjat adaptacji sektora.
Pierwszg z nich sg trudnosci w pozyskaniu kompetentnych trenerdw, szczegdlnie odczuwalne
poza wiekszymi osrodkami miejskimi. Druga wynika z ograniczen dziatan finansowanych

publicznie, gdzie sztywne ramy organizacyjne utrudniajg modyfikacje oferowanych ustug.

Wymiar zmian technologicznych oraz zmian spotecznych i kulturowych pozostaje istotnym
kontekstem rozwoju branzy. Respondenci wskazujg na niepewnos$¢é zwigzang z sytuacja
geopolityczng i gospodarczg, ktéra wptywa na spadek inwestycji po stronie przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug branzy szkoleniowo-rozwojowej. W tle tych obaw pojawia sie
rownolegty proces rozwoju szkolen zdalnych, przy jednoczesnym powrocie do form
stacjonarnych. Zmieniajg sie takze oczekiwania odbiorcéw. Mtodsze grupy sg opisywane jako
bardziej wymagajgce wobec sposobu prowadzenia zaje¢ i warunkdw organizacyjnych,

a zarazem mniej zainteresowane dtugimi formami szkoleniowymi. Ponadto widoczna jest
potrzeba dostosowywania szkolert do osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz do oséb z
doswiadczeniem migracji. Koniecznoscig jest takze rozwijanie oferty dla osdb starszych

w sposdb adekwatny do ich mozliwosci i preferencji.

W odpowiedzi na zmiany przedsiebiorcy z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych przyjmujg
podejscie proaktywne, oparte na elastycznosci, inwestowaniu w kompetencje kadry

i uczeniu sie, zarowno przez samoksztatcenie, jak i przez udziat w szkoleniach czy
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konferencjach. Istotnym zasobem stajg sie relacje branzowe, ktére petnig role kanatu
informacji, wymiany doswiadczen i wsparcia. Inne podmioty szukaja stabilizacji przez
specjalizacje i koncentracje na wezszych obszarach ustug. Obecna jest rowniez strategia
dywersyfikacji oparta na rozwijaniu rozwigzan zdalnych, zwtaszcza asynchronicznych, ktére
poszerzajg zasieg potencjalnych klientdow poza najblizsze otoczenie. Réwnolegle wystepuje
podejscie zachowawcze, w ktérym niepewnos¢ prowadzi raczej do wstrzymywania inwestycji

i wyczekiwania niz do dziatan rozwojowych.

W obszarze form ksztatcenia szkolenia stacjonarne pozostajg gtéwnym punktem odniesienia
w ocenie efektywnosci i jakosci ustug. Bezposrednia interakcja, mozliwos¢ biezgcego
reagowania na potrzeby uczestnikdw oraz fatwiejsze budowanie zaangazowania sg
wskazywane jako mocne strony tej formuty. Krytyczniej oceniane sg szkolenia zdalne
prowadzone synchronicznie, ktére bywajg postrzegane jako trudniejsze w prowadzeniu

i mniej sprzyjajace aktywnosci uczestnikow. Jednoczesnie rozwigzania zdalne, zwtaszcza
asynchroniczne, sg opisywane jako uzyteczne uzupetnienie, szczegdlnie w przekazywaniu
tresci teoretycznych oraz zwiekszaniu dostepnosci dla oséb z ograniczeniami czasowymi lub
dojezdzajgcych z odleglejszych miejscowosci. Dobdr formy wigzany jest z wiekiem

i kompetencjami cyfrowymi uczestnikdw. Mtodsi wolg rozwigzania zdalne, natomiast osoby

starsze preferujg kontakt bezposredni i napotykajg bariery w korzystaniu z platform.

Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych w praktyce opiera sie przede wszystkim na bliskosci
rynku i bezposrednich relacjach z klientami, a takze na obserwacji otoczenia. Obejmuje to
Sledzenie sygnatéw z mediéw spotecznosciowych i foréw branzowych, analize dziatan
konkurencji oraz obecnos¢ na wydarzeniach branzowych. Jednoczesnie praktyki sg
zréznicowane. Od deklaracji braku formalnego badania potrzeb, po bardziej systematyczne
podejscia wykorzystujgce monitoring branzowy, sieci wspétpracy oraz wnioski z ankiet

i rozmoéw poszkoleniowych. Znaczenie diagnozy jest ostabiane przez fakt, ze tematyka
dziatan finansowanych publicznie bywa z géry okreslana, co przenosi ciezar decyzyjnosci

poza podmioty realizujgce szkolenia.

Innowacyjnos¢ w sektorze jest rozumiana szeroko i niejednoznacznie. Obejmuje zaréwno
rozwigzania nowe i nietypowe, jak i podazanie za trendami. Innowacje dotyczg technologii,
metod pracy, produktdw oraz organizacji. Rozwigzanie uznawane za nowe w pojedynczym
przedsiebiorstwie z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych moze by¢ standardem

w szerszym kontekscie. Impulsy do wprowadzania zmian majg najczesciej charakter
zewnetrzny i sg wigzane z oczekiwaniami klientdw, obserwacjg rynku, regulacjami oraz
dostepnoscig finansowania projektowego. Bariery innowacyjnosci sg natomiast powtarzalne.
Obejmuja ograniczenia finansowe, braki kadrowe oraz sztywnos¢ finasowania publicznego co

prowadzi do selektywnego i warunkowego wdrazania nowosci. W konsekwencji innowacje
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czesciej przyjmujg forme pragmatycznego dostosowania o ograniczonym ryzyku niz dziatan

eksperymentalnych o wiekszej skali.

Jakosci ustug jest powigzana z rezultatami uczenia sie oraz dopasowaniem do odbiorcy.
Dobra ustuga jest opisywana jako taka, ktéra prowadzi do realnego nabycia kompetencji

i umozliwia wykorzystanie nowej wiedzy w praktyce. Respondenci wskazujg na znaczenie
kompetencji i postawy prowadzgcego oraz opieki poszkoleniowe;j. Istotne sg takze warunki
realizacji, w tym zaplecze techniczne i organizacyjne. Ewaluacja jako$ci raczej ma charakter
nieformalny i opiera sie na sygnatach od uczestnikdw, opiniach w internecie oraz anlizie
powrotnosci klientdw, co wzmacnia przekonanie, ze rynek najlepiej weryfikuje jako$¢ ustug.
Pojawiajg sie takze bardziej ustrukturyzowane narzedzia, takie jak ankiety, niekiedy
uruchamiane pod wptywem wymogodw instytucjonalnych. Certyfikacje sg ujmowane jako
warunek dostepu do konkurséw i zrédet finansowania oraz jako sygnat wiarygodnosci, ale
jednoczesnie pojawia sie sceptycyzm co do ich zwigzku z realng jakos$cig. Wskazywane sg
koszty, bariery dla mniejszych podmiotéw i ograniczona uzytecznos¢ certyfikacji

w pozyskiwaniu klientéw, co tworzy kolejne napiecie miedzy formalnym potwierdzaniem

standardéw a praktycznym rozumieniem jakosci.

Struktura klientéw przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych jest
zréznicowana i obejmuje podmioty instytucjonalne oraz osoby indywidualne. Organizacje
koncentrujg sie zardwno na jednym typie odbiorcy, jak i realizujg model mieszany. Charakter
klienta moze wptywad na organizacje pracy. Wskazywane sg trudnosci zwigzane

z nieprecyzyjnymi oczekiwaniami lub ograniczonym rozumieniem specyfiki ustugi
szkoleniowej. Wspotpraca z wiekszymi organizacjami bywa postrzegana jako tatwiejsza

z uwagi na przejrzyste procedury i przejmowanie czesci obowigzkdw administracyjnych.

W obszarze pozyskiwania klientow kluczowe sg relacje i sieci kontaktdw oraz rekomendacje.
Uzupetnieniem sg dziatania w internecie oraz udziat w przetargach. Respondenci podkreslaja

role Bazy Ustug Szkoleniowych w pozyskiwaniu do klienta indywidualnego.

Szkolenia finansowane sg ze srodkdw prywatnych oraz publicznych, ktére sg istotne dla
wiasciwego funkcjonowania branzy. Dofinansowania poszerzajg dostep do szkolen i obnizajg
bariere finansowg dla klientéw (indywidualnych i instytucjonalnych), ktore bez wsparcia nie
inwestowatyby w rozwdj kompetencji. Jednoczesnie system publiczny poddawany jest
krytyce. Wskazywana jest rozbudowana biurokracja, réznice pomiedzy operatorami
dofinansowan oraz zwigzana z tym frustracja. Kolejne obcigzenia dotyczg ograniczonej
elastycznosci projektéw, odroczonych ptatnosci oraz zaleznosci wyptaty srodkéw od
dopetnienia formalnosci przez uczestnikdw po szkoleniu. Dla mniejszych podmiotéw
istotnym wyzwaniem jest takze niestabilno$¢ konkursowa, ktdra utrudnia planowanie

i tworzy okresy przestoju, a takze koszty wejscia do systemdw wspierajgcych rynek.

W materiale pojawia sie rowniez krytyka systemowa, obejmujgca ryzyko obnizania jakosci
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przy silnym doptywie srodkdw oraz sygnaty niewystarczajgcej kontroli jakosciowej, co moze
sprzyja¢ naduzyciom i ofertom projektowanym pod kryteria formalne, a nie pod realna

wartos¢ szkoleniowa.

Whioski dotyczgce mozliwosci zwiekszania uczestnictwa w szkoleniach wskazujg na
wspotwystepowanie barier finansowych, organizacyjnych i kompetencyjnych. Nizszy poziom
zamoznosci w regionie ogranicza gotowo$¢ do ponoszenia kosztéw szkolen ze srodkéw
wiasnych, a dostep do dofinansowan nie zawsze jest prosty i powszechny, z uwagi na
formalnosci oraz waskie kryteria grup uprawnionych. Obok finanséw istotne sg bariery
zwigzane z pracg i obowigzkami opiekuriczymi, a takze ograniczenia kompetencji cyfrowych
i trudnosci komunikacyjne os6b mieszkajgcych poza wiekszymi osrodkami. Wyniki analizy
podkreslajg potrzebe silniejszych dziatan informacyjnych o dostepnych mozliwosciach
szkoleniowych, szczegdlnie wsrdd oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Wazing role
odgrywaja takze pracodawcy, ktérych postawy sg ambiwalentne. Jedni wspierajg rozwéj
pracownikéw inni nie finansujg szkolen dla swoich pracownikdéw. Gotowos¢ do szkolenia
wzrasta, gdy pojawiajg sie zewnetrzne wymogi lub konieczno$é dostosowania do zmian w

prawie.

Scenariusze rozwoju branzy wskazujg, ze przysztosé sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych
w regionie zalezy gtéwnie od dwdch niepewnosci: stabilnosci finansowania publicznego oraz
poziomu adaptacji technologicznej i profesjonalizacji. Po stronie zmian kluczowe sg formy
zdalne i hybrydowe, narzedzia sztucznej inteligencji oraz personalizacja szkolen, przy czym
mogg one wzmacniaé efekty ksztatcenia lub stuzyé gtéwnie redukcji kosztow. Réwnolegle
presja demograficzna oraz stabszy lokalny popyt sprzyjajg specjalizacji, certyfikacji

i wychodzeniu z ofertg poza wojewddztwo, a takze zwiekszaniu znaczenia odbiorcéw

w wieku 50 lat i wiecej. Zestawienie tych osi prowadzi do czterech wariantéw:
profesjonalizacji i ekspansji; utrwalenie rynku dotacyjnego o niskiej jakosci; selektywnej

specjalizacji; oraz kurczenie rynku i marginalizacjia podmiotéw lokalnych.

Catos¢ ustalen prowadzi do wniosku, ze sektor ustug szkoleniowo-rozwojowych

w wojewddztwie swietokrzyskim funkcjonuje w warunkach jednoczesnej presji adaptacyjnej
i ograniczen systemowych. Podmioty wykazujg zdolnos¢ do rozpoznawania potrzeb

i modyfikowania oferty, jednak skala tej elastycznosci zalezy od dostepnosci kadr, stabilnosci
finansowania oraz stopnia dopasowania rozwigzan instytucjonalnych do realiéw
organizowania szkolen. W badaniu szczegdlnie wyrazne sg napiecia pomiedzy rolg
dofinansowan jako czynnika zwiekszajgcego dostep i popyt a kosztami biurokratycznymi

i ograniczeniami elastycznosci, a takze pomiedzy formalnymi wskaznikami jakosci

a praktycznym rozumieniem jakosSci opartym na efektach uczenia sie i dopasowaniu do
odbiorcy. W tym sensie podniesienie wskaznikéw ksztatcenia ustawicznego w regionie

wymaga réwnolegtego wzmacniania podazy jako$ciowych ustug, zwiekszania dostepnosci
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uczestnictwa oraz takiego ksztattowania mechanizmoéw wsparcia, ktére nie ostabiajg jakosci

i innowacyjnosci nadmiarem obcigzen proceduralnych.
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1. Rozwdj kompetencji ogolnych i cyfrowych

Biorgc pod uwage koniecznos¢ statego dostosowywania sie przedsiebiorstw z branzy
ustug szkoleniowo-rozwojowych do nowych wyzwan, sygnalizowane braki kadrowe
oraz fakt, ze trenerzy sg postrzegani jako kluczowy zaséb decydujgcy o jakosci ustug,
zasadne jest ukierunkowane wsparcie rozwoju kadr w branzy w nastepujacych
obszarach:

o rozwodj ogdlnych kompetencji biurowo-administracyjnych i organizacyjnych;

o rozwodj kompetencji cyfrowych zwigzanych z prowadzeniem szkolen zdalnych
synchronicznych;

o rozwodj kompetencji projektowania i realizacji szkolen zdalnych
asynchronicznych;

o rozwdj umiejetnosci wykorzystywania nowych technologii, w tym narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji oraz rozwigzan wirtualnej rzeczywistosci,
zaréwno na etapie przygotowania szkolenia, jak i w trakcie jego prowadzenia.

Odpornosé na zmiany demograficzne oraz niepewnos¢ gospodarczg i geopolityczng
Zmiany geopolityczne, gospodarcze i demograficzne sg postrzegane jako istotne
wyzwanie dla branzy. Wywotujg niepokdj i niepewnosé zarowno wsrdd podmiotow
Swiadczacych ustugi, jak i wsrdd ich klientédw, co moze wstrzymywad inwestycje

i ograniczac skale dziatan szkoleniowych. Rekomenduje sie dziatania wzmacniajgce
stabilnos¢ i zdolnos¢ adaptacji:

o uruchamianie instrumentow interwencyjnych, w tym dofinansowan lub
innych mechanizmdw stabilizujgcych, ktére mogg ogranicza¢ spadek
aktywnosci branzy w okresach niepewnosci;

o wspieranie rozwoju ustug zdalnych, ktére pozwalajg dociera¢ do szerszej bazy
klientdw i zmniejszac¢ zaleznos¢ od popytu lokalnego;

o wspieranie w rozwijaniu oferty i dostosowywaniu szkolen dla oséb starszych;

o wspieranie i zachecanie przedsiebiorcow z branzy do dostosowywania oferty
do nowych wymagan mtodszych klientow;

o wspieranie procesOw specjalizacji podmiotow w okreslonych niszach
tematycznych, co moze zwieksza¢ przewage konkurencyjng i odpornosé na
wahania popytu.

Budowa sieci wspotpracy i kontaktow branzowych

Wspodipraca wewnatrz sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych oraz z podmiotami
korzystajgcymi lub potencjalnie korzystajgcymi ze szkolenr i publicznymi instytucjami
wspierajgcymi moze wzmacnia¢ odpornos¢ na zmiany, utatwiac rozwdj oferty

i wspierac¢ pozyskiwanie klientéw. Z tego wzgledu zaleca sie nastepujgce dziatania:
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O wspieranie i inicjowanie rozwoju sieci wspotpracy zaréwno wewnatrz branzy,

jak i miedzy branzg a podmiotami moggacymi korzystac z jej ustug;

o wspieranie i zachecanie przedsiebiorcéw oraz treneréw do udziatu
w wydarzeniach (takich jak targach czy konferencjach) w branzach, dla
ktérych prowadzg szkolenia.

4. Wsparcie innowacji

Barierg wprowadzania innowacji jest niepewnos$é powodzenia oraz ograniczenia
finansowe, uzasadnione jest wiec:
o opracowanie elastycznych programéw wsparcia finansowego dla branzy
na wdrazanie innowacji, w tym innowacji technologicznych i organizacyjnych.
Dbatos¢ o jakos¢ ustug
Z wypowiedzi badanych wynika niska sktonnos¢ do prowadzenia formalnych
ewaluacji. Wskazywali oni takze ograniczenia w zakresie certyfikacji i akredytacji.
Zasadne jest wiec wzmocnienie mechanizméw jakosciowych, zaréwno po stronie
instytucji finansujgcych, jak i po stronie podmiotéw realizujgcych szkolenia.
Rekomenduje sie:
o szersze warunkowanie dostepu do finansowania publicznego prowadzeniem
rzetelnych i anonimowych ewaluacji oferowanych ustug;
o promowanie wsrdd odbiorcéw szkolen znaczenia certyfikacji i akredytacji jako
sygnatu jakosci podmiotu oraz kompetencji trenera;
o Wspieranie mniejszych przedsiebiorstw w uzyskaniu certyfikacji i akredytacji.
Wsparcie w pozyskiwaniu klientéow i stymulowanie popytu
Biorgc pod uwage zidentyfikowane czynniki utrudniajgce korzystanie z oferty
przedsiebiorstw z branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych: ograniczong dostepnosé
finansowania publicznego, niedostateczny dostep do informacji, bariery czasowe
indywidualnych klientéw oraz nastawienie pracodawcéw do szkolen, zasadne sg
nastepujgce kierunki dziatan:
o zwiekszenie dziatan informacyjnych promujgcych oferte podmiotéw branzy
poprzez instytucje systemu wsparcia spotecznego i rynku pracy, w tym PUP,
WUP, OPS, PCPR oraz inne instytucje pokrewne;
o opracowanie zachet dla lokalnych przedsiebiorcéw (klientéw) do szkolenia
pracownikéw, tak aby wzmacniaé popyt na rozwéj kompetencji w firmach;
o utatwienie dostepu do dofinansowan, w szczegdlnosci dla oséb
indywidualnych.
Usprawnienie systemu dofinansowan do szkolen
Badani wskazywali dofinansowania publiczne jako wazny element wspierajgcy branze
i zwiekszajgcy zainteresowanie szkoleniami, réwnoczeénie formutujac liczne uwagi

krytyczne wobec obecnego systemu. W zwigzku z tym zaleca sie:
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o utworzenie stanowisk koordynatora dofinansowan dla oséb indywidualnych

oraz w zakresie konkurséw na projekty szkoleniowe. Zadania na takim
stanowisku powinny obejmowac informowanie o dostepnych instrumentach,
wsparcie w kompletowaniu dokumentéw i prawidtowym wypetnianiu
formularzy, a takze biezgce doradztwo dla przedsiebiorstw z branzy

i treneréw dotyczace zasad i wymagan konkursowych. Rozwazajgc miejsce
powotania takiego stanowiska powinno sie uwzgledni¢ cate wojewddztwo,
zaréwno wieksze miasta, jak i mniejsze miejscowosci;

ponowne przeanalizowanie systemu wyptacania srodkéw za szkolenia dla
0s6b indywidualnych realizowane w ramach dofinansowan, z rozwazeniem
ptatnosci etapowych, aby ograniczaé ryzyko po stronie realizatoréw i skracaé
czas oczekiwania na srodki;

opracowanie standardéw jakosci dla szkolen finansowanych ze srodkéw

publicznych.

8. Staly dialog z instytucjami finansujgcymi

W wypowiedziach respondentéw pojawia sie niezadowolenie wynikajgca z poczucia

braku zrozumienia specyfiki dziatan branzy oraz z postrzeganego braku zaufania ze

strony instytucji finansujgcych. Priorytetowe jest wiec:

o opracowanie mechanizmu statego kontaktu i dialogu pomiedzy

przedstawicielami branzy a instytucjami finansujgcymi szkolenia w regionie,
w tym PUP, WUP oraz innymi podmiotami. W miare mozliwosci formuta

dialogu powinna obejmowac takze PARP.
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Spis tabel

Tabela 1. Srednia ocen prawdopodobierstwa upowszechnienia sie kierunkéw rozwoju

branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych oraz $rednia ocen sity ich wptywu na
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Tabela 2. Cztery scenariusze rozwoju branzy ustug szkoleniowo-rozwojowych
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