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STRESZCZENIE

CEL, ZAKRES, METODYKA | LOGIKA BADANIA

Celem badania byto uchwycenie rzeczywistej skali i specyfiki wspotczesnego rzemiosta w Polsce, ze szczegdlnym

uwzglednieniem wojewddztwa Swietokrzyskiego. Punktem wyjscia byt brak jednoznacznej definicji rzemiosta
w statystyce publicznej, co uniemozliwia identyfikacje sektora na podstawie danych GUS, REGON czy CEIDG. Z
tego powodu konieczne byto przyjecie definicji operacyjnej, opartej na aktualnym brzmieniu ustawy o

rzemiosle (po nowelizacji z 2025 r.) oraz na deklaracji przedsiebiorcéw, ktdrzy oceniali, czy ich dziatalnosé

miesci sie w ramach rzemiosta.

Zakres badania obejmowat analize historycznych, prawnych i instytucjonalnych uwarunkowan rzemiosta,

diagnoze wspodtczesnych trenddéw i megatrenddw, ocene kondycji sektora oraz identyfikacje barier i

potencjatow rozwojowych. Szczegdlng uwage poswiecono problemom sukcesji, zanikowi zawoddw, kryzysowi

szkolnictwa zawodowego oraz wspotczesnemu ,,renesansowi rzemiosta”.

Logika badania opierata sie na trzech etapach:

desk research, ktory
uporzadkowat wiedze o
sektorze i zidentyfikowat
luki definicyjne

przeglad aktow prawnych, raportéw PARP, danych GUS, literatury
naukowej i branzowej,

analiza megatrenddéw spoteczno-gospodarczych,

rekonstrukcja historyczno-instytucjonalnych uwarunkowan rzemiosta.

badaniu wstepnym, ktére
petnito funkcje filtra,
pozwalajac wytonic firmy
faktycznie spetniajace
kryteria rzemiosta

metoda: CAWI/CATI, n=1000,

cel: weryfikacja, ktére podmioty spetniajg definicje operacyjng rzemiosta,
préba: szeroka baza przedsiebiorcéw MSP, z ktdrej wytoniono podmioty
deklarujace zgodnos¢ z definicjg rzemiosta.

badaniu wtasciwym,
obejmujgcym analize
strategii dziatania, kondycji
ekonomicznej, potrzeb i
barier firm rzemieslniczych

metoda: CAWI/CATI na probie firm zakwalifikowanych jako rzemiesinicze,
n=377,

zakres tematyczny: kondycja ekonomiczna, strategie dziatania, potrzeby
szkoleniowe, bariery rozwojowe, etos pracy, relacje z otoczeniem,

préba: wytgcznie podmioty zweryfikowane w etapie Il, co zapewnito
analize rzeczywistego sektora rzemiosta.

metoda: IDI z rzemieslnikami (n=20), przedstawicielami organizacji
rzemieslniczych oraz ekspertami (n=2)

cel: uchwycenie kontekstu, motywacji, barier i doswiadczen rzemiesinikow,
ktorych nie da sie zdiagnozowa¢ metodami ilosciowymi,

rola: pogtebienie i interpretacja wynikow ilosciowych, identyfikacja zjawisk
trudnych do zmierzenia (etos pracy, sukcesja, zanik zawodéw, relacje z
klientami, postawy wobec zmian).

Tak zaprojektowana metodologia pozwolita uchwycic rzeczywisty obraz sektora, a nie jedynie jego

administracyjny wycinek, oraz stworzy¢ podstawy do formutowania rekomendacji rozwojowych.

KLUCZOWE USTALENIA Z ANALIZY DESK RESEARCH

Analiza desk research stanowita fundament catego projektu, poniewaz pozwolita uporzgdkowacé rozproszone

informacje o rzemiosle, zidentyfikowac luki definicyjne oraz stworzy¢ spéjne ramy pojeciowe niezbedne do

dalszych etapdw badania. Jej kluczowym wnioskiem jest to, ze rzemiosto pozostaje sektorem niewidocznym w

statystyce publicznej, co uniemozliwia jego identyfikacje na podstawie danych administracyjnych. Brak

kategorii ,,rzemiosto” w GUS, REGON i CEIDG oraz nieadekwatnos$¢ PKD wymusity przyjecie definicji



operacyjnej, opartej na aktualnym brzmieniu ustawy o rzemiosle (po nowelizacji z 2025 r.) oraz deklaracji
przedsiebiorcéw.

Kontekst historyczny rozwoju rzemiosta

W ujeciu historycznym rzemiosto od wiekdow petnito funkcje gospodarcza, edukacyjng i kulturowg, a jego rozwéj
opierat sie na modelu mistrz—uczen oraz silnych strukturach cechowych. Jednak to procesy zachodzace po 1989
roku w najwiekszym stopniu uksztattowaty wspotczesny sektor. Deregulacja i dobrowolnos¢ zrzeszania sie
doprowadzity do ostabienia tradycyjnych instytucji rzemiesIniczych, a jednoczesnie do gwattownego wzrostu
liczby firm. Transformacja przyniosta jednak rowniez zjawiska negatywne: , psucie zawodu”, spadek jakosci
ksztatcenia zawodowego oraz wycofywanie sie mistrzéw z nauczania.

Wspotczesnie rzemiosto funkcjonuje w warunkach naktadajacych sie wyzwan demograficznych,
ekonomicznych i kulturowych. Starzenie sie rzemieslnikdw, brak nastepcow, niska atrakcyjnos¢ zawodow oraz
zmiana wzorcéw konsumpcji przyspieszajg zanik wielu profesji. W licznych specjalizacjach liczba aktywnych
praktykow spadta do poziomu kilkudziesieciu oséb w skali kraju, co grozi trwatg utratg kompetencji.

Jednoczesnie analiza wskazuje na wyrazny renesans rzemiosta, napedzany przez indywidualizacje popytu,
trendy ekologiczne, nasycenie rynku masowa produkcjg oraz rosngcg wartosé recznego wykonania. Nowe
rzemiosto rozwija sie czesto poza strukturami cechowymi, w oparciu o kompetencje projektowe i
technologiczne mtodszych pokolen. Media spotecznosciowe, druk 3D, CNC i projektowanie CAD tworza nowe
modele dziatania, a rzemieslnicy coraz czesciej petnig role edukatoréw i animatoréw kultury.

W efekcie wspétczesne rzemiosto jest sektorem jednocze$nie zagrozonym i dynamicznie odbudowujacym sie.
Z jednej strony mierzy sie z zanikiem zawoddw, problemami sukcesyjnymi i presjg ekonomiczng, a z drugiej —
korzysta z rosngcego popytu na produkty unikatowe, trwate i lokalne. To napiecie miedzy tradycjg a
nowoczesnoscig stanowi klucz do zrozumienia obecnej sytuacji sektora i jego potrzeb rozwojowych.

Ksztatcenie w rzemiosle

Ksztatcenie w rzemiosle w Polsce opiera sie na modelu dualnym, tgczagcym nauke teoretyczng w szkole z
praktycznym przygotowaniem u rzemies$lnika, a jego fundamentem pozostaje relacja mistrz—uczen. System
obejmuje kilka rownolegtych $ciezek: szkote branzowg | stopnia, technikum, nauke zawodu mtodocianych u
pracodawcy, praktyczng nauke zawodu dorostych oraz kursy zawodowe prowadzace do egzaminow
czeladniczych i mistrzowskich. Mimo formalnej réznorodnosci, to wtasnie zaktady rzemieslnicze odgrywaja
kluczowg role w przygotowaniu praktycznym — obecnie ok. 21-23 tys. firm szkoli uczniéw, cho¢ jeszcze w
latach 90. byto ich ok. 60 tys., co pokazuje skale wycofywania sie mistrzéw z ksztatcenia. Waznym elementem
systemu s3 szkoty rzemiosta (52 placowki, ok. 9,5 tys. ucznidow), ktore zapewniajg petny wymiar zajec
praktycznych i stanowig alternatywe wobec szkét publicznych ograniczajgcych liczbe godzin praktyk.
Kwalifikacje rzemiesinicze potwierdzane sg egzaminami czeladniczymi i mistrzowskimi, funkcjonujacymi w
ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jednocze$nie analiza wskazuje na powazne wyzwania: starzenie
sie mistrzow, niskg atrakcyjno$¢ zawodow, spadek prestizu szkolnictwa zawodowego oraz zanik wielu profes;ji,
co sprawia, ze system ksztatcenia — cho¢ dobrze ustrukturyzowany — nie nadaza za potrzeba odtwarzania
kompetencji w zawodach zagrozonych.

Sytuacja rzemiosta w kraju

Megatrendy spoteczne, technologiczne, Srodowiskowe i geopolityczne tworzg ramy, w ktérych funkcjonuje
wspotczesne rzemiosto, a ich wptyw jest bezposredni i praktyczny. Starzenie sie spoteczenstwa i kurczenie
zasobu mtodych pracownikéw prowadzg do ryzyka utraty kompetencji wraz z odchodzeniem mistrzéw oraz do
trudnosci rekrutacyjnych, ktére juz dzis zgtasza 60% firm. Przyspieszenie technologiczne wymusza adaptacje do



cyfrowych kanatow sprzedazy, automatyzacji i nowych technik produkcji (druk 3D, CNC, projektowanie CAD),
ale dla wielu mikrofirm barierg sg koszty i brak kompetencji. Nowa gospodarka zmienia zachowania
konsumentow: rosnie popyt na produkty unikatowe, ekologiczne i personalizowane, ale jednocze$nie zwieksza
sie zmiennos$¢ popytu i znaczenie marki oraz designu. Zmiany srodowiskowe wzmacniajg pozycje rzemiosta
jako sektora oferujgcego produkty trwate i naprawialne, lecz jednoczesnie wptywajg na dostepnos¢ surowcow i
koszty produkcji. Transformacja globalnego porzadku zwieksza niepewnos¢, zaktdca taricuchy dostaw i nasila
konkurencje cenowa ze strony krajéw o nizszych kosztach pracy. Reorganizacja przestrzeni sprawia, ze
rzemiosto w miastach korzysta z wiekszego rynku, ale mierzy sie z wysokimi kosztami najmu, a na obszarach
peryferyjnych — z depopulacjg i ograniczong infrastruktura.

Wszystkie te procesy znajdujg odzwierciedlenie w najnowszych danych PARP, ktére pokazujg, ze rzemiosto jest
sektorem duzym, dynamicznym, ale strukturalnie wrazliwym. Okoto 23% firm MSP prowadzi dziatalnosé
rzemieslniczg (541 tys. przedsiebiorstw), a 15% spetnia kryteria ustawowe. Sektor jest niemal w catosci
zbudowany na mikroprzedsiebiorstwach (99%), dziatajacych lokalnie i opartych na pracy witasnej. Jednoczesnie
rzemiosto jest zaskakujgco ,mtode”: niemal potowa firm powstata w ciggu ostatnich 7 lat, co potwierdza jego
odbudowe i naptyw nowych przedsiebiorcow, zwtaszcza w branzach ustugowych i kreatywnych.

Profil dziatalnosci rzemieslniczej jest silnie zindywidualizowany — dwie trzecie firm pracuje wytacznie ,na
zamowienie”, a 70% Swiadczy ustugi renowacyjne i naprawcze. Najwieksze grupy zawodowe to rzemiosta
budowlane, spozywcze, ustugi urody i stylizacji oraz mechanika i naprawa maszyn. Rzemiosta artystyczne,
drzewne, odziezowe i skdrzane sg mniej liczne, ale czesto bardziej unikatowe. Firmy dziatajg przede wszystkim
lokalnie (66% klientow z najblizszej okolicy), a relacje i zaufanie sg kluczowym zrédtem przewagi
konkurencyjnej.

Jednoczesnie sektor mierzy sie z powaznymi ograniczeniami. Najwiekszym wyzwaniem jest kapitat ludzki:
trudnosci rekrutacyjne, brak nastepcéw, niska aktywnos¢ szkoleniowa (60% wtascicieli nie szkolito sie w
ostatnich 3 latach) oraz ograniczone zaangazowanie w ksztatcenie mtodych (tylko 14% firm kiedykolwiek
organizowato praktyczng nauke zawodu). Rzemieslnicy wysoko oceniajg swoje kompetencje fachowe, ale stabo
wypadajg w obszarach sprzedazy, marketingu, technologii i finansowania dziatalnosci — czyli tam, gdzie
megatrendy wymuszajg najwieksze zmiany.

Rzemiosto jest rowniez stabo zrzeszone (21% firm), choé ci, ktérzy nalezg do cechéw i izb, deklarujg bardzo
wysokg satysfakcje i realne korzysci. To pokazuje, ze potencjat instytucjonalny sektora jest duzy, ale
niewykorzystany.

W efekcie rzemiosto znajduje sie dzis w punkcie przeciecia dwadch sit: (1) megatrenddéw, ktére wymuszajg
modernizacje, oraz (2) silnych atutéw tradycyjnego modelu pracy, ktére odpowiadajg na potrzeby
wspotczesnych konsumentow.

Przysztos¢ sektora zalezy od zdolnosci do taczenia jakosci i lokalnosci z technologig, marketingiem i nowymi
modelami dziatania — oraz od wzmocnienia systemu ksztatcenia, ktdry dzis nie nadaza za potrzebami rynku.

Bariery w rozwoju rzemiosta

Rzemiosto w Polsce funkcjonuje w srodowisku licznych, naktadajacych sie barier, ktére ograniczaja jego
zdolnos¢ do rozwoju i modernizacji. Najbardziej dotkliwe sg bariery finansowe: wysokie koszty wejscia w
zawdd, dominacja finansowania wtasnego oraz rosngce koszty energii i surowcéw sprawiajg, ze wiele firm
odktada inwestycje i traci konkurencyjnos¢. Réwnolegle dziatajg bariery regulacyjne — niestabilne prawo,
skomplikowany system podatkowy i brak oficjalnego wykazu zawodow rzemiesIniczych utrudniajg planowanie



dziatalnosci i projektowanie instrumentdw wsparcia, a wysokie koszty lokalowe wypierajg warsztaty z centréow
miast.

Najpowazniejszym wyzwaniem pozostajg jednak bariery kadrowe i sukcesyjne: starzenie sie kadr, trudnosci
rekrutacyjne, niska atrakcyjnos¢ szkolnictwa zawodowego i brak plandw sukcesyjnych prowadzg do luki
pokoleniowej i ryzyka zanikania wielu zawoddéw. Modernizacje hamuja takze bariery technologiczne — wysokie
koszty nowych technologii, niskie kompetencje cyfrowe i brak strategii digitalizacji sprawiaja, ze czes¢ firm nie
nadaza za zmianami rynkowymi. Sytuacje pogarszajg bariery informacyjne: staby przeptyw wiedzy, niska
Swiadomosc¢ dostepnych programdéw wsparcia i brak spdjnych danych o sektorze ograniczajg profesjonalizacje i
utrudniajg projektowanie polityk publicznych.

Rzemiosto zmaga sie rowniez z barierami wizerunkowymi — stereotypem ,skansenu”, myleniem rzemiosta z
rekodzietem i deprecjacjg szkolnictwa zawodowego — co obniza prestiz zawodow i utrudnia pozyskiwanie
ucznidw. Ostatnig grupe stanowig bariery rynkowe wynikajace z globalizacji i transformacji ekologicznej:
konkurencja taniego importu, rosngce koszty energii i surowcéw oraz nowe obowigzki Srodowiskowe obnizajg
rentownos¢ i zwiekszajg ryzyko marginalizacji sektora. W efekcie rzemiosto, mimo wysokiej jakosci pracy i
rosngcego popytu na produkty unikatowe, dziata w warunkach, ktére utrudniajg wykorzystanie jego petnego
potencjatu.

Rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim

Rzemiosto w wojewddztwie $wietokrzyskim funkcjonuje w gospodarce o wyraznie mikrofirmowym charakterze.
Sposrod ok. 69 tys. aktywnych przedsiebiorstw az 66 tys. to podmioty zatrudniajace do 9 osdéb, a firm srednich i
duzych jest zaledwie kilkaset. Taka struktura sprzyja rzemiostu — sektor naturalnie wpisuje sie w lokalny
ekosystem matych dziatalnosci, ustug codziennych i firm rodzinnych — ale jednoczesnie ogranicza mozliwosci
wspotpracy z wiekszymi podmiotami, ktére mogtyby generowac stabilny popyt. Region charakteryzuje sie
jednym z najnizszych poziomoéw przedsiebiorczosci w kraju, a jego parametry spoteczno-gospodarcze
(depopulacja, starzenie sie ludnosci, niskie wynagrodzenia, staba dynamika rynku pracy) tworzg warunki
ograniczonego popytu wewnetrznego i mniejszej dostepnosci kadr.

W regionie dziata 19 cechow rzemiesiniczych wspotpracujgcych z Izbg RzemiesInikow i Przedsiebiorcow w
Kielcach, a takze spétdzielnie i jednostki gospodarcze reprezentujace rézne branze. Struktura organizacyjna jest
rozbudowana, ale obejmuje gtéwnie mikrofirmy, co odzwierciedla lokalny charakter rzemiosta. Jednoczes$nie
sie¢ zaktaddw szkolgcych jest szeroka — w regionie funkcjonujg setki firm prowadzgcych praktyczng nauke
zawodu, szczegdlnie w branzach ustug osobistych, motoryzacji, instalacji, budownictwa, gastronomii i rzemiost
produkcyjnych. To pokazuje, ze rzemiosto petni wazna funkcje edukacyjng i jest jednym z gtéwnych filaréow
systemu ksztatcenia dualnego w wojewddztwie.

Struktura branzowa rzemiosta w regionie jest zréznicowana, ale dominuje kilka grup: ustugi osobiste (gtéwnie
fryzjerstwo i kosmetyka), motoryzacja (mechanika, elektromechanika, blacharstwo, lakiernictwo), instalacje i
budownictwo. Branze te odpowiadajg za najwiekszg liczbe zaktadéw i sg obecne zaréwno w miastach
powiatowych, jak i w mniejszych miejscowosciach. Produkcja rzemieslnicza (stolarstwo, piekarstwo,
krawiectwo) wystepuje stabilnie, ale w mniejszej skali. Taki profil odzwierciedla lokalne potrzeby mieszkancow
oraz strukture popytu w regionie o niskiej sile nabywcze;j.

tacznie rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim mozna okreslic¢ jako sektor stabilny, silnie zakorzeniony
lokalnie, ale obcigzony strukturalnymi ograniczeniami regionu: niskg przedsiebiorczoscig, depopulacjg, stabsza
sytuacja dochodowg mieszkancow i brakiem duzych firm, ktére mogtyby petnic¢ role ,,lokomotyw” rozwojowych.
Jednoczesnie szeroka sie¢ zaktaddw szkolgcych i aktywnosé cechéw wskazujg, ze rzemiosto pozostaje jednym z
kluczowych elementéw regionalnego ekosystemu gospodarczego.

Profil i sytuacja firmy rzemieslniczej w kraju i regionie




Wspotczesna firma rzemieslnicza w Polsce to specyficzny typ mikroprzedsiebiorstwa, ktérego funkcjonowanie
opiera sie na pracy wtasnej, wysokich kompetencjach fachowych i silnym zakorzenieniu lokalnym. Analiza desk
research pokazuje, ze mimo duzej réznorodnosci branz, rzemiosto posiada zestaw wspdlnych cech
strukturalnych, ktére odrdzniajg je od innych mikrofirm. Fundamentem dziatalnosci jest osobista praca
rzemieslnika, jego kwalifikacje zawodowe oraz reputacja budowana latami — to one stanowig gtéwne Zrédto
przewagi konkurencyjnej. Decyzje podejmowane sg szybko i jednoosobowo, a horyzont dziatania jest krétki i
operacyjny, rzadko obejmujgc planowanie strategiczne.

Skala dziatania firm rzemieslniczych jest lokalna lub regionalna, a relacje z klientami majg charakter
bezposredni i oparty na zaufaniu. Model biznesowy koncentruje sie na ustugach ,szytych na miare”,
naprawach, renowacjach i unikatowych wyrobach. Styl zarzadzania jest paternalistyczny — wtasciciel petni
jednoczesnie role wykonawcy, menedzera, ksiegowego i czgsto instruktora zawodu. Wsparcie rodziny odgrywa
kluczowg role, zaréwno operacyjng, jak i finansowg, co sprawia, ze wiele firm funkcjonuje de facto jako
nieformalne przedsiebiorstwa rodzinne.

Jednoczesnie sektor charakteryzuje sie niskimi kompetencjami menedzerskimi, ograniczonym dostepem do
finansowania, stabg digitalizacjg i wysoka wrazliwoscig na zmiany otoczenia gospodarczego. Rzemiosto reaguje
na zmiany powoli, a brak poduszki finansowej i rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci zwiekszaja ryzyko
wstrzgsow. Zatrudnienie jest bardzo niskie, a pozyskanie pracownikéw — szczegdlnie mtodych — stanowi jedno
z najwiekszych wyzwan. Problem sukces;ji jest strukturalny: starzenie sie rzemies$lnikdw i spadek liczby uczniéw
prowadzg do zaniku wielu zawodow.

Spoteczny odbidr rzemiosta pozostaje ambiwalentny. Z jednej strony rosnie zainteresowanie produktami
unikatowymi i trwatymi, co napedza wspdtczesny renesans rzemiosta. Z drugiej — utrzymuijg sie stereotypy
kojarzace rzemiosto z archaiczng, drobng wytwdrczoscia, co obniza prestiz zawodow i utrudnia rekrutacje.

Analiza SWOT pokazuje wyrazng asymetrie sektora. Do silnych stron nalezg: wysoka jakosé pracy, unikalne
kompetencje, elastycznosé oferty, zakorzenienie lokalne i etos pracy. Stabosci obejmuja: niskie kompetencje
biznesowe, ograniczony dostep do kapitatu, stabg digitalizacje, problemy sukcesyjne i niewielkg skale dziatania.
Szanse wynikajg z trendéw ekologicznych, gospodarki obiegu zamknietego, rosngcego popytu na produkty
unikatowe oraz nowych technologii i mediéw spotecznosciowych. Zagrozenia to m.in. konkurencja taniego
importu, zmiany demograficzne, rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci, presja regulacyjna i niestabilnos¢
gospodarcza.

W wojewddztwie $wietokrzyskim te cechy sg szczegdlnie widoczne. Region charakteryzuje sie jedna z
najnizszych w kraju dynamik przedsiebiorczosci, depopulacjg, starzeniem sie spoteczenstwa i niskimi
dochodami mieszkancéw. Struktura gospodarki oparta niemal wyfacznie na mikrofirmach sprzyja rzemiostu, ale
jednoczesnie ogranicza jego mozliwosci rozwojowe — brakuje duzych podmiotow generujgcych popyt,
stabilnych tancuchéw kooperacyjnych i impulséw modernizacyjnych. W efekcie rzemiosto w regionie jest silnie
zakorzenione lokalnie i petni wazng funkcje spoteczng, ale dziata w warunkach ograniczonego popytu, stabszej
bazy demograficznej i niskiej dostepnosci kadr.

KLUCZOWE USTALENIA BADANIA TERENOWEGO

Charakter dziatalnosci rzemieslniczej

Charakter dziatalnosci rzemiesIniczej w wojewddztwie swietokrzyskim odzwierciedla klasyczny model polskiego
rzemiosta: sektor oparty na mikroprzedsiebiorstwach, silnie zakorzeniony w tradycji, relacjach lokalnych i
osobistej pracy wtasciciela, a jednoczesnie podlegajacy stopniowej transformacji w kierunku niszowosci,
personalizacji i segmentu premium. Wyniki badania iloSciowego (n=377) oraz jako$ciowego (22 IDI) pokazujg,
ze rzemiosto w regionie funkcjonuje w oparciu o stabilne, powtarzalne wzorce organizacyjne, ale réwnoczesnie
adaptuje sie do zmian rynkowych poprzez redefinicje wartosci, oferty i sposobdw dotarcia do klienta.



Struktura sektora jest jednoznacznie mikrofirmowa: az 96,8% badanych podmiotéw to firmy zatrudniajgce do 9
0s6b, a 21,8% to dziatalnosci jednoosobowe. Model organizacyjny opiera sie na zasadzie ,,firma to ja”, w ktorej
wtasciciel petni jednoczesnie funkcje wykonawcy, menedzera, ksiegowego, marketingowca i czesto instruktora
zawodu. Decyzje podejmowane s3 szybko, intuicyjnie i operacyjnie, bez formalnych strategii — co potwierdza
fakt, ze 57,6% firm nie posiada zadnego planu rozwoju, a 85,7% koncentruje sie wytgcznie na biezacej
dziatalnosci. Horyzont dziatania jest krétki, a planowanie strategiczne pojawia sie gtdwnie w firmach rodzinnych
i zawodach tradycyjnych.

Silne zakorzenienie instytucjonalne jest jedng z najbardziej charakterystycznych cech rzemiosta w regionie. Az
82% firm deklaruje przynaleznosé do cechu lub izby rzemieslniczej — wynik znacznie wyzszy niz srednia
krajowa. Zrzeszenie petni funkcje nie tylko reprezentacyjng, ale takze praktyczng: umozliwia organizacje
egzaminow czeladniczych i mistrzowskich, wspiera proces ksztatcenia mtodocianych oraz buduje poczucie
przynaleznosci do srodowiska zawodowego. Tozsamosc¢ rzemieslnicza jest silnie zwigzana z tradycyjnym
systemem kwalifikacji — 81,4% firm posiada w swoim zespole mistrza lub czeladnika, a tytuty te sg traktowane
jako fundament profesjonalizmu i gwarancja jakosci.

Model biznesowy rzemiosta pozostaje lokalny i relacyjny. Klienci indywidualni stanowig gtéwne zrédto
przychoddéw (79%), a podstawowym kanatem sprzedazy jest kontakt bezposredni (70,3%). Rzemiosto
funkcjonuje w logice ustug ,szytych na miare”, napraw, renowacji i produkcji unikatowych wyrobdw, co
odrdznia je od firm ustugowych i produkcyjnych dziatajgcych w wiekszej skali. Relacja z klientem opiera sie na
zaufaniu, reputacji i rekomendacjach — ,poczta pantoflowa” pozostaje najwazniejszym kanatem pozyskiwania
klientow (54,4%). Marketing tradycyjny dominuje, cho¢ w wybranych branzach (beauty, krawiectwo, florystyka)
rosnie znaczenie mediow spotecznosciowych, ktore petnig funkcje cyfrowego portfolio, a nie substytutu relacji
osobistych.

Struktura branzowa rzemiosta jest zréznicowana, ale wyraznie dominuja trzy segmenty: branze techniczne i
mechaniczne (36,9%), ustugi osobiste (30,2%) oraz budownictwo i wykonczenia (18,8%). Branze spozywcze
stanowig 10,9%, a odziezowe i precyzyjne — ponizej 2%. W branzach technicznych kluczowa role odgrywa
mechanika pojazdowa (71,9% wskazan), instalacje budowlane (18,7%) oraz obrébka metali (5,8%). W ustugach
osobistych dominujg fryzjerzy i kosmetyczki, a w budownictwie — murarze, tynkarze, stolarze i monterzy
instalacji. Struktura ta odzwierciedla lokalny charakter popytu oraz tradycyjne specjalizacje regionu.

Transformacja modelu ustug jest jednym z najwazniejszych wnioskdw jakosciowych. Rzemiesinicy wskazujg na
wyrazne przesuniecie od ustug masowych ku personalizacji, unikatowosci i segmentowi premium. W wielu
branzach (stolarstwo, krawiectwo, kosmetologia, optyka) rosnie znaczenie jakosci, recznej pracy i
indywidualnego podejscia, co stanowi odpowiedz na konkurencje taniego importu i produkcji masowej.
Niszowosc staje sie strategig przetrwania — rzemieslnicy Swiadomie budujg przewage na mistrzostwie, a nie na
cenie.

Cyfryzacja sektora pozostaje ograniczona, ale rosnie. llosciowo sprzedaz internetowa ma marginalne znaczenie
(1,3%), jednak jakosciowo media spotecznosciowe stajg sie waznym narzedziem budowania marki, szczegélnie
w branzach kreatywnych. Rzemieslnicy traktujg je jako sposéb prezentacji efektéw pracy (,przed i po”), a nie
jako kanat sprzedazy. Internet nie zastepuje relacji — wzmacnia je.

Tozsamosc¢ rzemiesinicza jest silna i oparta na etosie pracy recznej, uczciwosci, precyzji i kulturze osobistej.
Rzemiosto jest postrzegane jako pasja i sposéb zycia, a nie tylko zawdd. W wywiadach pojawia sie czesto
motyw ,sznytu”, ,dumy z fachu” i odpowiedzialnosci za jakos¢. Jednoczes$nie rzemiesinicy podkreslaja, ze ich
praca jest coraz bardziej wymagajgca — rosng oczekiwania klientéw, koszty materiatéw i presja regulacyjna.

Whiosek syntetyczny: Charakter dziatalnosci rzemieslniczej w wojewddztwie swietokrzyskim taczy tradycyjny
model mikrofirmy, silnie zakorzenionej w lokalnej spotecznosci i systemie kwalifikacji mistrzowskich, z rosngca
orientacjg na nisze, personalizacje i jako$¢ premium. Sektor pozostaje w duzej mierze analogowy i relacyjny, ale



stopniowo adaptuje elementy cyfrowe i nowoczesne technologie, traktujac je jako narzedzia wspierajace, a nie
zastepujace prace reczng. To wtasnie ta hybrydowa tozsamos¢ — tradycja potgczona z selektywng
modernizacjg — definiuje wspdtczesny charakter rzemiosta w regionie.

Kondycja ekonomiczna i perspektywy rozwoju

Kondycja ekonomiczna sSwietokrzyskiego rzemiosta charakteryzuje sie jednoczesng stabilnoscig operacyjng i
narastajgca presjg kosztowg, a perspektywy rozwoju sg umiarkowanie pozytywne, cho¢ silnie zréznicowane
branzowo. Wyniki badania ilosciowego wskazujg na wzglednie dobrg biezaca sytuacje wiekszosci firm,
natomiast wywiady jakosciowe ujawniajg gtebokie napiecia strukturalne, ktére mogg decydowac o przysztosci
sektora w regionie.

Ogdlna ocena sytuacji ekonomicznej jest pozytywna: 66,8% rzemiedlnikow okresla ja jako ,raczej dobrg”, a
jedynie 8,8% wskazuje na trudnosci finansowe. Tylko 3,2% firm deklaruje sytuacje ,bardzo dobrg”, co
potwierdza, ze sektor funkcjonuje stabilnie, ale bez nadwyzek pozwalajgcych na dynamiczny rozwd;j.
Jednoczesnie dane ilosciowe pokazujg wyrazng dychotomie: 42,4% firm odnotowato wzrost przychodow, a
40,8% wzrost liczby zlecen, lecz réwnolegle ponad potowa przedsiebiorcéw wskazuje na drastyczne
pogorszenie w obszarze kosztow — statych (53,3%), materiatow i surowcow (52,0%) oraz pracy (50,4%). W
efekcie rzemiosto funkcjonuje w warunkach rosnacej presji kosztowej, ktéra ogranicza mozliwosci inwestycyjne
i wymusza podnoszenie cen ustug.

Rentownos¢ i zdolnos¢ inwestycyjna pozostajg wzglednie stabilne, cho¢ niejednoznaczne. Rentownos¢
poprawita sie u 48,1% firm, ale dla wiekszosci (55,7%) pozostata bez zmian, co sugeruje, ze wzrost kosztéw jest
kompensowany gtéwnie poprzez podwyzki cen. Zdolnos¢ inwestycyjna poprawita sie u 31,3% przedsiebiorstw,
jednak 15,1% deklaruje jej spadek — szczegdlnie w branzach o wysokiej energochtonnosci i kosztach
materiatowych. W wywiadach rzemiesinicy podkreslajg, ze inwestycje sg realizowane ostroznie i selektywnie,
gtéwnie w technologie, ktdre obnizajg koszty state (np. fotowoltaika) lub zwiekszajg precyzje pracy (np. CNC,
lasery, foroptery).

Perspektywy rozwoju branz s3 umiarkowanie optymistyczne: 52,5% rzemieslnikéw ocenia je jako ,raczej
dobre”, 26% spodziewa sie stabilizacji, a 11,4% obawia sie pogorszenia sytuacji. Jednak dane jakos$ciowe
ujawniajg silng polaryzacje. Branze techniczne i budowlane — mechanika pojazdowa, instalacje, stolarstwo,
dekarstwo — notujg nadmiar zamdwien i planujg ekspansje. Z kolei rzemiosta niszowe i artystyczne
(modniarstwo, parasolnictwo, rekodzieto precyzyjne) funkcjonujg czesto ,,na styk”, zmagajac sie z
sezonowoscig, niskga sitg nabywczg klientow i konkurencjg taniego importu. W wielu przypadkach to wtasnie
niszowosc i unikatowos¢ decyduja o przetrwaniu — rzemieslnicy Swiadomie uciekajg od konkurencji cenowe;j
ku segmentowi premium, gdzie klient akceptuje wyzszg cene w zamian za jakos¢, personalizacje i reczng prace.

Najwazniejsze wyzwania ekonomiczne majg charakter strukturalny. W badaniach jakosciowych rzemiesinicy
rzadko wskazujg konkurencje jako gtéwne zagrozenie — znacznie czesciej wymieniajg ,,opresyjnos¢ panstwa”:
biurokracje, nieprzewidywalnos¢ przepiséw, rosngce daniny (ZUS, podatek od nieruchomosci) oraz brak
stabilnosci regulacyjnej. W miastach pojawia sie dodatkowo problem nieréwnej konkurencji wynikajacej z
nizszych kosztéw warsztatéw wiejskich dziatajgcych w systemie KRUS, co prowadzi do zanizania cen rynkowych
i presji na marze.

Kryzys sukcesji jest najpowazniejszym zagrozeniem dtugofalowym. Wielu witascicieli — szczegdlnie w zawodach
tradycyjnych, takich jak stolarstwo, piekarstwo, $lusarstwo czy rzemiosta precyzyjne — deklaruje, ze po
przejsciu na emeryture zamknie zaktad, poniewaz mtode pokolenie nie jest zainteresowane przejeciem firmy.
W potaczeniu z niska retencjg uczniéw (,,zasada 2/10”) i emigracjg absolwentow szkoét branzowych, prowadzi to
do realnego ryzyka zaniku czesci zawodow w regionie.



Czynniki wspierajgce rozwoj wskazywane przez rzemiesinikdw koncentrujg sie wokét stabilizacji kosztow i
uproszczenia otoczenia regulacyjnego. Najczesciej wymieniane potrzeby to: stabilizacja cen energii i materiatéw
(56,5%), uproszczenie przepisow i formalnosci (54,1%), doptaty do wynagrodzen ucznidw (40,1%) oraz wsparcie
inwestycyjne w modernizacje parku maszynowego. Eksperci postulujg stworzenie programu ,,Mtody
RzemiesInik”, ktéry — na wzér wsparcia dla rolnikéw — zapewniatby realny kapitat na start i modernizacje, a
nie jedynie krétkie staze czy refundacje.

Whiosek syntetyczny: Kondycja ekonomiczna rzemiosta w wojewddztwie Swietokrzyskim jest stabilna, ale
obcigzona rosngcymi kosztami i niepewnoscig regulacyjna. Perspektywy rozwoju sg umiarkowanie pozytywne,
szczegolnie w branzach technicznych i budowlanych, jednak sektor stoi przed powaznymi wyzwaniami
strukturalnymi: kryzysem sukcesji, presjg kosztowg i brakiem systemowych narzedzi wspierajacych
modernizacje najmniejszych zaktaddw. Przysztos¢ rzemiosta zalezec bedzie od zdolnosci do utrzymania jakosci,
wykorzystania nisz premium oraz stworzenia warunkdw sprzyjajgcych inwestycjom i przekazywaniu fachu
kolejnym pokoleniom.

Strategie rozwojowe

Strategie rozwojowe $swietokrzyskich rzemiesinikow majg charakter wyraznie adaptacyjny: s oparte na
ewolucyjnym doskonaleniu fachu, budowaniu relacji z klientami oraz selektywnych inwestycjach, ktére
wzmacniajg jakosc¢ ustug, a nie zmieniajg fundamentéw modelu biznesowego. Wyniki badania ilosciowego i
jakosciowego pokazuja, ze sektor rozwija sie przede wszystkim poprzez dziatania operacyjne, a nie formalne
planowanie strategiczne. Rzemiosto pozostaje branzg, w ktérej rozwdj jest procesem organicznym,
wynikajgcym z doswiadczenia, reputacji i stopniowego poszerzania kompetencji.

Brak formalizacji strategii jest jedng z najbardziej charakterystycznych cech sektora. Ponad potowa firm
(57,6%) nie posiada zadnego planu rozwoju, a jedynie 28,1% deklaruje posiadanie strategii. Gtéwnym
powodem jest koncentracja na biezacej dziatalnosci (85,7%) oraz brak czasu i zasobdw (20,3%). W wywiadach
rzemies$lnicy podkreslaja, ze ich firmy funkcjonujg w modelu ,firma to ja”, w ktorym wiasciciel odpowiada za
wszystkie decyzje i nie ma przestrzeni na formalne planowanie. Zarzadzanie odbywa sie intuicyjnie, w oparciu o
doswiadczenie i obserwacje rynku, a horyzont dziatania jest krotki i operacyjny.

Kierunki rozwoju wskazywane przez rzemiesInikdw koncentrujg sie na doskonaleniu kompetencji i poszerzaniu
oferty. Najczesciej planowane dziatania to szkolenia i rozwdj umiejetnosci (49,1%) oraz rozszerzenie portfolio
ustug i produktéw (47,2%). Inwestycje deklaruje 41,1% firm, gtéwnie w zakup nowych maszyn i narzedzi
(61,9%). W wywiadach rzemieslnicy podkreslajg, ze rozwdj odbywa sie poprzez innowacje produktowe —
tworzenie nowych wariantéw ustug, personalizacje, wprowadzanie elementéw premium — ktdre pozwalajg
wyrdznic sie na tle produkcji masowej. Inwestycje technologiczne petnig podwdjng role: zwiekszajg precyzje
(np. lasery w kosmetologii, foroptery w optyce) oraz obnizajg koszty state (fotowoltaika, CNC odcigzajgce
pracownikow).

Pozyskiwanie klientow i budowanie marki opiera sie przede wszystkim na marketingu relacyjnym. Polecenia sg
najwazniejszym kanatem akwizycji (54,4%), a media spotecznosciowe (26,3%) i reklama lokalna (23,1%) petnig
funkcje uzupetniajacg. W wywiadach rzemieslnicy podkreslajg, ze , poczta pantoflowa” jest fundamentem ich
dziatalnosci, poniewaz buduje zaufanie — kluczowy element ustug manualnych. Media spotecznosciowe
(gtéwnie Facebook i Instagram) petnig role cyfrowego portfolio, prezentujgcego efekty pracy ,przed i po”, ale
nie zastepujg relacji osobistych. W wielu branzach (beauty, krawiectwo, florystyka) stanowig jednak wazny
element budowania marki i przyciggania klientéw spoza najblizszej okolicy.

Strategia premium jest jednym z najwazniejszych trendéw rozwojowych. Rzemiesinicy Swiadomie uciekajg od
konkurencji cenowej, stawiajgc na jakos¢, unikatowosé i reczng prace. W wywiadach podkreslajg, ze wysoka
cena jest narzedziem selekc;ji klientéw — przycigga osoby, ktore potrafig docenié fach i sg gotowe zaptacic za



jako$¢. Strategia premium jest szczegdlnie widoczna w branzach kreatywnych (krawiectwo, florystyka,
kosmetologia), ale takze w stolarstwie, optyce i ustugach technicznych.

Strategie finansowe s ostrozne i defensywne. Az 63,1% firm nie korzysta z zadnych funduszy publicznych,
gtéwnie z powodu braku wiedzy o programach (47,1%) i skomplikowanych procedur (35,3%). RzemiesInicy
radzg sobie z rosngcymi kosztami poprzez stopniowe podnoszenie cen, jednoczesnie odrzucajac tansze
zamienniki materiatow, aby nie straci¢ renomy. W wielu przypadkach firmy redukujg zatrudnienie i przechodzg
na model pracy rodzinnej lub samozatrudnienia, aby ograniczy¢ koszty pracy.

Zasieg dziatalnosci jest w wiekszosci lokalny: 53,4% firm dziata wytgcznie na rynku lokalnym, a 25,1% w skali
regionalnej. Jednak wywiady ujawniajg dualizm: branze codzienne (fryzjerstwo, piekarnictwo, mechanika) sg
Scisle lokalne, natomiast niszowe profesje (modniarstwo, parasolnictwo, stolarstwo artystyczne, renowacja
zabytkow) otwierajg rzemieslnikom rynek ogdlnopolski, a nawet miedzynarodowy. W tych branzach Internet
petni role kluczowego narzedzia ekspozycji.

Whiosek syntetyczny: Strategie rozwojowe rzemieslnikéw w wojewddztwie swietokrzyskim sg przede
wszystkim strategiami adaptacyjnymi — opartymi na doskonaleniu fachu, budowaniu relacji i selektywnych
inwestycjach technologicznych. Sektor rozwija sie ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie: rzemieslnicy unikajg
radykalnych zmian modelu biznesowego, preferujgc stabilnos¢, jakosc i stopniowe poszerzanie kompetencji.
Kluczowym kierunkiem rozwoju jest segment premium, ktéry pozwala budowaé przewage konkurencyjng w
warunkach rosngcych kosztow i presji masowej produkgji.

Zasoby ludzkie i etos rzemieslniczy

Zasoby ludzkie i etos pracy stanowig jeden z kluczowych fundamentéw funkcjonowania swietokrzyskiego
rzemiosta. Wyniki badania pokazuja, ze sektor opiera sie na najmniejszych zespotach, silnych relacjach
wewnetrznych oraz tradycyjnych wartosciach zawodowych, ktdre ksztattujg sposdb pracy, relacje z klientami i
podejscie do jakosci. Jednoczesnie rzemiosto mierzy sie z wyzwaniami pokoleniowymi, niedoborami kadrowymi
i niska atrakcyjnoscig zawoddw wsréd miodych.

Dominacja mikrozespotdw jest jedng z najbardziej charakterystycznych cech sektora. Dane iloSciowe wskazuja,
ze 21,8% firm to dziatalnosci jednoosobowe, a najczesciej spotykane zaktady zatrudniajg od 2 do 5 osdb.
Wiekszos$¢ przedsiebiorcow (83,3%) uwaza, ze obecna liczba pracownikéw jest wystarczajgca do realizacji
biezacych zlecen, choé¢ 15,1% sygnalizuje niedobory kadrowe ograniczajgce ich mozliwosci rozwojowe. W
wywiadach rzemieslnicy podkreslajg, ze mate zespoty sg naturalnym efektem modelu , firma to ja”, w ktérym
wtasciciel wykonuje wiekszos¢ prac samodzielnie, a zatrudnienie dodatkowych oséb wigze sie z wysokimi
kosztami i ryzykiem. Mikrostruktura sprzyja stabilnosci, ale ogranicza skalowanie dziatalnosci.

Trudnosci rekrutacyjne nie s3 powszechne — 76,9% firm ich nie zgtasza — jednak tam, gdzie wystepuja, maja
charakter punktowy i dotykajg zawoddéw wymagajacych wysokiej precyzji lub pracy fizycznej. Najczesciej
wskazywane bariery to brak kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami, niska motywacja do pracy oraz
wysokie oczekiwania ptacowe mtodych oséb. W badaniach jakosciowych rzemiesInicy podkreslaja, ze
najwiekszym deficytem nie sg umiejetnosci techniczne, lecz kompetencje miekkie: wytrwatos¢, odpornosé na
stres, komunikatywnos¢ i realistyczna ocena wiasnych mozliwosci. W wielu wypowiedziach pojawia sie
przekonanie, ze ,fachu mozna nauczy¢, charakteru nie”, co pokazuje, jak silnie wartosci osobiste wptywajg na
ocene pracownikow.

Etos rzemieslniczy pozostaje jednym z najwazniejszych elementow tozsamosci sektora. W badaniu ilosSciowym
trzy wartosci uznano za kluczowe: uczciwosc i rzetelnosc (74,5%), precyzja (73,2%) oraz kultura osobista i
profesjonalizm (72,2%). Wywiady pogtebione potwierdzaja, ze rzemiosto jest postrzegane jako sposdb zycia, a
nie tylko zawéd — wymagajgcy pokory, cierpliwosci i osobistego zaangazowania. Rzemie$lnicy méwig o
»,sznycie”, ,dumie z fachu” i odpowiedzialnosci za jakos¢, a w wielu branzach (stolarstwo, optyka, florystyka,



kosmetologia) pojawia sie takze element patriotyzmu gospodarczego: potrzeba tworzenia produktéw
lokalnych, autentycznych, ,,z dusza”.

Wyrazny jest rowniez konflikt pokoleniowy. Starsi mistrzowie wskazuja, ze mtodzi adepci czesto wykazuja
,stomiany zapat”, niskg odpornosc na krytyke i oczekiwanie szybkich efektow bez wieloletniej nauki. Idealny
pracownik jawi sie jako figura niemal mityczna — lojalny, sumienny, z , estetyka w rekach” i gotowy do dtugiego
procesu ksztatcenia. Aby zatrzymac wartosciowych pracownikéw, rzemiesInicy stosujg strategie retencyjne:
budowanie rodzinnej atmosfery, premie, podwyzki oraz finansowanie szkolen, cho¢ podkreslajg, ze rosnace
koszty pracy ograniczajg ich mozliwosci w tym zakresie.

Whiosek syntetyczny: Zasoby ludzkie i etos rzemiesiniczy sg jednym z najwazniejszych kapitatow sektora, ale
jednoczesnie jednym z najbardziej wrazliwych obszaréw. Rzemiosto opiera sie na najmniejszych zespotach,
silnych relacjach i tradycyjnych wartosciach, ktére budujg zaufanie klientow i jakos¢ ustug. Jednoczesnie sektor
mierzy sie z wyzwaniami pokoleniowymi, niedoborami kadrowymi i niskg atrakcyjnoscig zawodoéw wsréd
mtodych. Przysztos¢ rzemiosta zaleze¢ bedzie od zdolnosci do przyciggania nowych pracownikéw, utrzymania
etosu pracy oraz wzmochienia kompetencji miekkich i zawodowych kolejnych pokolen.

Potrzeby w zakresie wsparcia publicznego

Potrzeby w zakresie wsparcia publicznego wséréd swietokrzyskich rzemiesinikow koncentrujg sie wokét trzech
gtéwnych obszardw: stabilizacji kosztdw prowadzenia dziatalnosci, uproszczenia procedur administracyjnych
oraz wsparcia kadrowego i inwestycyjnego. Wyniki badania ilosciowego pokazujg, ze sektor — mimo silnego
zakorzenienia w tradycji i duzej samodzielnosci — pilnie potrzebuje instrumentow, ktére utatwia modernizacje,
szkolenie mtodych pracownikéw i funkcjonowanie w coraz bardziej ztozonym otoczeniu regulacyjnym.

Najczesciej wskazywang potrzebg sg doptaty do wynagrodzen ucznidéw i mtodych pracownikéw, ktére deklaruje
40,1% firm. RzemiesInicy podkreslaja, ze koszty szkolenia mtodocianych sg wysokie, a zwroty — opdznione i
niewystarczajace. Drugim kluczowym obszarem jest bezptatne doradztwo prawne, podatkowe i technologiczne
(34,2%), ktére ma pomdc w poruszaniu sie po skomplikowanych przepisach i podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. 29,4% firm oczekuje bezposrednich dotacji na modernizacje parku maszynowego, a 23,6% —
preferencyjnych pozyczek na rozwdj. W wywiadach rzemiesInicy podkreslaja, ze koszty nowoczesnych
technologii (np. CNC, lasery, automaty szlifierskie) s nieosiggalne dla mikrofirm bez wsparcia zewnetrznego, a
inwestycje w sprzet sg kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci.

Jednoczesnie az 63,1% rzemieslnikow nie korzysta z zadnych funduszy publicznych. Gtéwnymi barierami sg brak
wiedzy o dostepnych programach (47,1%) oraz skomplikowane, czasochtonne procedury (35,3%). Tylko 2,1%
badanych uwaza, ze informacje o wsparciu s3 ,,zdecydowanie tatwe” do pozyskania. W wywiadach rzemiesinicy
mowia o ,,papierologii nie dla normalnego cztowieka”, strachu przed kontrolami i poczuciu, ze jezyk programéw
jest niezrozumiaty dla mikrofirm. Wielu przedsiebiorcéw nie moze pozwoli¢ sobie na udziat w spotkaniach
informacyjnych, poniewaz nie moga opusci¢ warsztatu w godzinach pracy. Mikrofirmy nie majg zaplecza
administracyjnego, a wtasciciel wykonuje jednoczesnie prace fizyczng, obstuge klienta i ksiegowosc.

W badaniach jakosciowych pojawia sie silny postulat stworzenia programu ,,Mtody Rzemiesinik” —
analogicznego do wsparcia dla rolnikdw — ktéry zapewniatby realny kapitat na start, modernizacje parku
maszynowego i rozwdj kompetencji. Rzemieslnicy wskazujg rowniez na potrzebe obnizenia kosztow statych,
szczegolnie sktadek ZUS (postulat uzaleznienia ich od dochodu) oraz podatku od nieruchomosci, ktory ,zabija
warsztaty w centrach miast”. Eksperci zwracajg uwage na koniecznos¢ reformy stazy i praktyk — obecne
trzymiesieczne staze sg zbyt krétkie, by przygotowac ucznia do zawodu, a refundacje za szkolenie mtodocianych
sg opdznione nawet o kilka miesiecy. Wskazywana jest takze potrzeba wprowadzenia ,, podejscia edukacyjnego
zamiast karnego” w dziataniach instytucji kontrolnych, ktdre czesto naktadajg mandaty zamiast dawac czas na
poprawe uchybien.



Whiosek syntetyczny: Potrzeby w zakresie wsparcia publicznego koncentruja sie na stabilizacji kosztow,
uproszczeniu procedur i wzmocnieniu systemu ksztatcenia mtodych pracownikéw. Rzemiosto oczekuje
prostych, dostepnych instrumentéw — doptat do wynagrodzen uczniéw, doradztwa, dotacji na sprzet i
preferencyjnych pozyczek — a nie rozbudowanych programéw wymagajgcych zaplecza administracyjnego.
Sektor potrzebuje wsparcia, ktdre realnie odcigzy mikrofirmy, umozIliwi modernizacje i pomoze w odbudowie
kadr, a nie zwiekszy obcigzen biurokratycznych. Przyszto$¢ rzemiosta zalezeé¢ bedzie od tego, czy system
wsparcia stanie sie bardziej przyjazny, przewidywalny i dostosowany do specyfiki najmniejszych
przedsiebiorstw.

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w Swietokrzyskim rzemiosle pokazuje sektor w fazie selektywnej, ale
intensywnej modernizacji. Wyniki badania ilosciowego (n=377) wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ firm
wdrozyta w ostatnich latach przynajmniej jedno rozwigzanie technologiczne, a jedynie 0,3% deklaruje catkowity
brak innowacji. Dane jakos$ciowe (22 IDI) potwierdzajg, ze rzemiesInicy inwestujg w technologie przede
wszystkim wtedy, gdy te realnie wspierajg ich fach — zwiekszajg precyzje, obnizajg koszty lub poprawiajg
efektywnosé — ale unikajg automatyzacji, ktdra mogtaby zastgpi¢ prace reczng i naruszy¢ etos zawodu.

Najczesciej wdrazanym rozwigzaniem sg nowoczesne maszyny sterowane cyfrowo, ktore wskazato 67,1% firm.
Wsradd nich dominujg CNC, plotery, automaty szlifierskie oraz urzadzenia do precyzyjnej obrébki materiatow.
18,8% przedsiebiorcow korzysta z oprogramowania projektowego (CAD), a 9,3% wdrozyto rozwigzania cyfrowe,
takie jak systemy rezerwacji online, e-commerce czy narzedzia do zarzgdzania produkcjg. W wywiadach
rzemieslnicy podkreslajg, ze technologie te petnig podwdjng funkcje: zwiekszaja precyzje (np. foroptery w
optyce, lasery w kosmetologii) oraz odcigzajg pracownikdéw od powtarzalnych, czasochtonnych czynnosci. W
branzach spozywczych automatyzacja pozwala stabilizowa¢ jakos¢ i zwieksza¢ moce przerobowe, a w branzach
technicznych — skraca¢ czas realizacji zlecen i minimalizowa¢ btedy.

Jednoczesnie modernizacje ograniczajg bariery finansowe, ktore wskazato 51,0% firm. Koszty zakupu
specjalistycznych urzadzenn — od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych — sg nieosiggalne dla wielu
mikroprzedsiebiorstw bez wsparcia zewnetrznego. 19,0% rzemiesinikéw wskazuje na brak kompetencji
kadrowych w obstudze nowych technologii, a kolejne 19,0% podkresla, ze specyfika ich pracy opiera sie na
manualnych umiejetnosciach, ktérych nie da sie zastgpi¢ maszyng bez utraty unikatowosci produktu. W
wywiadach pojawia sie réwniez bariera czasu — wtasciciele, ktérzy taczg prace fizyczng z administracjg, nie
maja przestrzeni na nauke obstugi nowych narzedzi ani na wdrazanie bardziej ztozonych systemdw cyfrowych.

W badaniach jakosciowych rzemiesInicy wyraznie okreslaja granice miedzy rzemiostem a przemystem.
Podkreslaja, ze maszyna powinna wspierac cztowieka, a nie zastepowac go w 100%. Automatyzacja jest
akceptowana, gdy zwieksza precyzje lub efektywnos¢, ale odrzucana, gdy eliminuje ,,site zyw3a”, kreatywnosc i
indywidualny wktad rzemiesInika. W wielu wypowiedziach pojawia sie obawa przed utratg ,,ducha” produktu —
unikatowego charakteru, ktory odréznia rzemiosto od produkcji masowej. Jednoczesnie rzemiesinicy
dostrzegajg potencjat technologii w personalizacji ustug, np. druk 3D w modniarstwie czy cyfrowe
projektowanie w stolarstwie artystycznym, ktére pozwalajg tworzy¢ unikatowe formy przy nizszych kosztach.

Plany inwestycyjne na najblizsze lata sg umiarkowane: 35,5% firm ,,raczej planuje” zakup nowych urzadzen
automatyzujacych, podczas gdy 42% nie przewiduje takich inwestycji. W wywiadach rzemiesinicy podkreslaja,
ze decyzje inwestycyjne zalezg od stabilnosci kosztow energii, dostepnosci dotacji oraz mozliwosci finansowych
mikrofirm. Wskazujg réwniez na potrzebe wsparcia w cyfryzacji administracyjnej — obecnie postrzeganej jako
obciazenie, a nie utatwienie — oraz na potrzebe krétkich, praktycznych instrukc;ji (,,technologia w 15 minut”),
ktore utatwityby pierwsze kroki w obstudze nowych narzedzi.

Whiosek syntetyczny: Wykorzystanie nowoczesnych technologii w Swietokrzyskim rzemiosle ma charakter
selektywny i pragmatyczny. Rzemies$Inicy inwestuja w rozwigzania, ktére realnie wspierajg ich fach —



zwiekszajg precyzje, obnizajg koszty i poprawiajg efektywnosé — ale unikajg automatyzacji, ktéra mogtaby
zastgpic prace reczng i naruszy¢ etos zawodu. Najwiekszg barierg pozostajg koszty inwestycji oraz brak
kompetencji i czasu na wdrazanie nowych narzedzi. Przyszto$¢ technologiczna rzemiosta zaleze¢ bedzie od
dostepnosci wsparcia finansowego, prostych narzedzi cyfrowych oraz rozwigzan, ktére wzmacniajg, a nie
zastepuja prace rzemiesinika.

Zaangazowanie podmiotow rzemieslniczych w ksztatcenie mtodocianych

Zaangazowanie rzemie$lnikéw w ksztatcenie mtodocianych pracownikéw stanowi jeden z najwazniejszych
filaréw funkcjonowania rzemiosta w wojewddztwie swietokrzyskim. Wyniki badania ilosSciowego pokazuja, ze
mimo licznych barier systemowych i organizacyjnych, wigkszo$¢ firm aktywnie uczestniczy w przekazywaniu
wiedzy zawodowej kolejnym pokoleniom. Model mistrz—uczen pozostaje zywy, cho¢ wymaga coraz wiekszego
wsparcia instytucjonalnego i finansowego.

Dane ilosciowe wskazuja, ze 63,1% firm szkoli mtodocianych pracownikéw, co potwierdza silne zakorzenienie
rzemiosta w systemie dualnego ksztatcenia. Najczesciej stosowang forma sg praktyki zawodowe i staze (90,3%),
a ponad potowa firm (52,5%) zatrudnia ucznidow formalnie jako mtodocianych pracownikdw. Jednoczesnie
32,4% przedsiebiorstw nie angazuje sie w ksztatcenie, najczesciej z powodu braku chetnych (33,6%), braku
kontaktu ze szkotami (46,7%) lub ograniczen organizacyjnych — 26,2% firm nie ma czasu ani zasobow, by
szkoli¢ innych. W wywiadach rzemieslnicy podkreslajg, ze szkolenie mtodych wymaga ogromnej cierpliwosci,
czasu i gotowosci do ponoszenia strat materiatowych, co dla mikrofirm jest duzym obcigzeniem.

Motywacje rzemiedlnikdw do szkolenia mtodych sg zréznicowane, ale silnie zakorzenione w wartosciach
zawodowych. Dane jakosciowe pokazuja, ze wielu przedsiebiorcéw szkoli ucznidow z poczucia misji — aby
,ratowac zawdd przed wyginieciem” lub ,wyprowadzi¢ mtodych na prostg”. W branzach o duzej rotacji
(piekarstwo, fryzjerstwo, mechanika) szkolenie jest takze sposobem na pozyskanie przysztych pracownikow.
RzemiesInicy podkreslaja, ze najwiekszg satysfakcje daje im widoczny progres ucznia oraz jego sukcesy w
konkursach i egzaminach. Jednoczes$nie wskazujg, ze szkolenie ma czesto wymiar terapeutyczny — wielu
uczniéw pochodzi z trudnych Srodowisk, a warsztat staje sie dla nich miejscem stabilizacji i rozwoju.

Efektywnosc ksztatcenia mtodocianych jest jednak ograniczona przez liczne bariery systemowe. Dane iloSciowe
pokazujg, ze cho¢ 73% rzemiesInikow dobrze ocenia wspdtprace ze szkotami, to 69% uwaza programy
nauczania za jedynie cze$ciowo dostosowane do realiow pracy. W wywiadach pojawia sie krytyka zbyt
teoretycznego charakteru nauki — uczniowie uczg sie na przestarzatym sprzecie, a w niektérych zawodach (np.
fryzjerstwo) wytgcznie na manekinach. Rzemieslnicy wskazujg na dramatyczne braki w wiedzy podstawowe;j:
florystyka — nieznajomos¢ roslin, kosmetologia — braki z anatomii i chemii, branze techniczne — brak
umiejetnosci praktycznych. W efekcie wiekszos$¢ ucznidow zaczyna nauke w warsztacie ,od zera”, a ciezar
ksztatcenia praktycznego spoczywa niemal wytacznie na mistrzach.

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje niska retencja zawodowa. W wielu branzach obowigzuje ,zasada 2/10” —
jedynie dwdch na dziesieciu uczniéw zostaje w zawodzie. Przyczyny odptywu mtodych to trudne warunki pracy
(nocki, weekendy), niskie ptace na starcie oraz emigracja zarobkowa. Dane ilo$ciowe potwierdzajg brak
systemowego monitoringu — 31% pracodawcow nie wie, co dzieje sie z ich uczniami po egzaminie. W
wywiadach eksperci zwracajg uwage na zjawisko ,,edukacji na eksport”: nowoczesne Centra Ksztatcenia
Zawodowego szkolg ucznidw na sprzecie, ktdrego lokalne warsztaty nie sg w stanie kupic, co przygotowuje
mtodziez do pracy w fabrykach lub za granica, a nie w regionalnych mikrofirmach.

Whiosek syntetyczny: Zaangazowanie rzemieslnikéw w ksztatcenie mtodocianych jest wysokie i stanowi jeden z
najwazniejszych elementéw trwatosci sektora. Mimo licznych barier — braku chetnych, niedostosowania
programéw szkolnych, wysokich kosztow i niskiej retencji — rzemieslnicy nadal petnig kluczowg role w
przekazywaniu wiedzy zawodowej. Model mistrz—uczen pozostaje fundamentem rzemiosta, ale wymaga



pilnego wzmocnienia: stabilnego finansowania, lepszej wspotpracy ze szkotami oraz systemowych rozwigzan,
ktore zwiekszg atrakcyjnos$¢ zawoddw i zatrzymajg mtodych w regionie.

Efektywnos¢ ksztatcenia mtodocianych z perspektywy rzemieslnikow

Efektywnosc ksztatcenia mtodocianych w Swietokrzyskim rzemiosle jest oceniana jako umiarkowana, ale
obcigzona licznymi barierami systemowymi i pokoleniowymi. Wyniki badania iloSciowego pokazuja, ze cho¢
rzemieslnicy sg silnie zaangazowani w przekazywanie wiedzy, to system ksztatcenia zawodowego nie zapewnia
uczniom wystarczajgcego przygotowania praktycznego, a retencja mtodych w zawodzie pozostaje bardzo niska.
W efekcie ciezar edukacji spoczywa niemal wytgcznie na warsztatach, ktére muszg uczy¢ mtodziez ,,od zera”.

Dane ilosciowe wskazujg, ze motywacja uczniéw jest oceniana umiarkowanie pozytywnie: 36,6% rzemieslnikow
ocenia jg jako raczej wysoka, a 32,9% jako przecietna. Jednoczesnie ponad 21% przedsiebiorcow ocenia
zaangazowanie mtodych negatywnie, wskazujgc na brak determinacji i trudnosci z dostosowaniem sie do
rygoru pracy. W wywiadach rzemieslnicy podkreslaja, ze mtodzi czesto wykazujg ,,stomiany zapat”, niska
odpornosé na stres i oczekiwanie szybkich efektéw bez wysitku. Wielu mistrzéw zwraca uwage, ze uczniowie
majg trudnos¢ z koncentracjg, nie potrafig pracowacd systematycznie i szybko sie zniechecajg, co znaczaco
obniza efektywnosé procesu nauki.

Ocena programdéw nauczania i przygotowania szkolnego jest krytyczna. Cho¢ 69% rzemieslnikéw uwaza, ze
programy sg czesciowo dostosowane do realiéw pracy, to w wywiadach pojawia sie silny zarzut ich nadmiernej
teoretycznosci i przestarzatosci. Uczniowie czesto uczg sie na nieaktualnym sprzecie (np. ,starych autach”), aw
niektérych zawodach — jak fryzjerstwo — wytacznie na manekinach, co nie przygotowuje ich do pracy z zywym
klientem. RzemiesInicy wskazujg na powazne braki w wiedzy podstawowej: florystyka — nieznajomosc roslin,
kosmetologia — braki z anatomii i chemii, branze techniczne — brak umiejetnosci praktycznych i logicznego
myslenia technicznego. W efekcie wiekszos$¢ ucznidw zaczyna nauke w warsztacie ,,od zera”, a mistrzowie
przejmujg de facto catg odpowiedzialnos¢ za przygotowanie zawodowe.

Najwiekszym wyzwaniem dla efektywnosci systemu jest niska retencja zawodowa. Dane jakosciowe pokazujg,
ze w wielu branzach obowigzuje ,,zasada 2/10” — jedynie dwdch na dziesieciu ucznidéw zostaje w zawodzie.
Przyczyny odptywu mtodych sg wielowymiarowe: trudne warunki pracy (nocki, weekendy), niskie ptace na
starcie, brak cierpliwosci do nauki oraz emigracja zarobkowa. Dane ilosciowe potwierdzajg brak systemowego
monitoringu — 31% pracodawcow nie wie, co dzieje sie z ich uczniami po egzaminie. W wywiadach eksperci
zwracajg uwage na zjawisko ,edukacji na eksport”: nowoczesne Centra Ksztatcenia Zawodowego szkolg
ucznidw na sprzecie, ktérego lokalne warsztaty nie sg w stanie kupic, co przygotowuje mtodziez do pracy w
fabrykach lub za granicg, a nie w regionalnych mikrofirmach.

RzemiesInicy podkreslajg rowniez, ze szkolenie mtodocianych wigze sie z duzym obcigzeniem organizacyjnym i
finansowym. Koszty materiatdw, ryzyko uszkodzenia sprzetu oraz straty wynikajace z bteddw ucznidéw sg
znaczace, a system refundacji kosztéw szkolenia jest oceniany jako opieszaty i niewystarczajacy — opdznienia
siegajg nawet kilku miesiecy. W wywiadach pojawia sie takze watek wychowawczy: wielu mistrzéw wskazuje,
ze ich rola wykracza poza nauke zawodu i obejmuje wsparcie emocjonalne, dyscyplinowanie i ,wyprowadzanie
na prostg” mtodziezy z trudnych srodowisk.

Whiosek syntetyczny: Efektywnos¢ ksztatcenia mtodocianych w swietokrzyskim rzemiosle jest ograniczona
przez niedostosowanie programow szkolnych, niskg motywacje czesci ucznidow, wysokie koszty szkolenia oraz
bardzo niskg retencje zawodowg. Choc¢ rzemieslnicy wykazujg silne zaangazowanie i poczucie misji, system nie
wspiera ich w wystarczajgcym stopniu. Przysztosc ksztatcenia dualnego zaleze¢ bedzie od reformy programéw
nauczania, stabilnego finansowania, lepszej wspotpracy szkoét z warsztatami oraz dziatan zwiekszajgcych
atrakcyjnos¢ zawoddw rzemieslniczych wsréd mtodych.

WNIOSKI | REKOMENDACIE



Whiosek

Whiosek 1: Brak przejrzystosci procedur i
nadmierna ztozono$¢ formalna skutecznie
ograniczajg dostep rzemieslnikéw do
instrumentow wsparcia publicznego, szczegdlnie w
sektorze zdominowanym przez mikrofirmy.

Rekomendacja

Rekomendacja 1: Uproszczenie procedur,
standaryzacja dokumentacji i wzmocnienie wsparcia
informacyjnego sg warunkiem koniecznym
zwiekszenia dostepnosci instrumentéw publicznych
dla mikro- i matych firm rzemiesIniczych.

Whniosek 2: Ograniczenia czasowe mikrofirm
rzemieslniczych znaczaco utrudniajg udziat w
szkoleniach i spotkaniach informacyjnych, co
obniza dostep do wiedzy o wsparciu, zmianach
prawnych i mozliwosciach rozwoju.

Rekomendacja 2: Przeniesienie komunikacji,
doradztwa i edukacji do kanatéw asynchronicznych
jest kluczowe, aby zapewnié¢ rzemiesinikom realny
dostep do informacji i wsparcia rozwojowego.

Whniosek 3: Brak skondensowanej, zrozumiatej i
tatwo dostepnej informacji o dostepnych
instrumentach wsparcia powoduje, ze rzemie$lnicy
nie korzystajg z narzedzi, ktére s dla nich
potencjalnie uzyteczne.

Rekomendacja 3: Stworzenie jednolitej,
aktualizowanej ,,mapy wsparcia” znaczaco zwiekszy
dostepnos¢ informacji i utatwi rzemiesinikom
korzystanie z istniejgcych instrumentéw bez
koniecznosci przeszukiwania wielu zrédet.

Whiosek 4: Brak dopasowania kandydatéw
kierowanych przez urzedy pracy do realnych
potrzeb warsztatéw rzemieslniczych ogranicza
efektywnos¢ stazy i obniza gotowosé
przedsiebiorcow do wspodtpracy.

Rekomendacja 4: Wprowadzenie prostej preselekcji
kandydatéow — opartej na podstawowych
predyspozycjach i kompetencjach — zwiekszy trafnos¢
kierowania na staze bez koniecznosci tworzenia
nowych narzedzi.

Whiosek 5: Niski poziom wiedzy o dostepnych
instrumentach szkoleniowych, takich jak KFS i bony
szkoleniowe, sprawia, ze rzemieslnicy nie
korzystajg z narzedzi, ktére mogtyby realnie
wspierac¢ rozwoj ich kompetencji.

Rekomendacja 5: Skierowanie komunikacji o
istniejgcych instrumentach szkoleniowych
bezposrednio do rzemiosta — w sposdb priorytetowy i
branzowo dopasowany — zwiekszy ich wykorzystanie i
poprawi dostep do rozwoju kompetencji.

Whiosek 6: Niedostateczne kompetencje cyfrowe
rzemiesInikéw utrudniajg korzystanie z
obowigzkowych narzedzi administracyjnych, co
zwieksza obcigzenia organizacyjne i ogranicza
efektywnos¢ prowadzenia dziatalnosci.

Rekomendacja 6: Wprowadzenie krétkich,
praktycznych mikroszkolen z obstugi podstawowych
narzedzi cyfrowych zwiekszy samodzielnosc
rzemiesInikow i ograniczy bariery administracyjne.

Whiosek 7: Trudnosci w pozyskaniu ucznidw i
stazystow wynikajg z ograniczonego
zainteresowania mtodych osdb rzemiostem oraz
niewystarczajgcej widocznosci lokalnych zaktadéw
w systemie szkolnictwa branzowego.

Rekomendacja 7: Wzmocnienie wspdtpracy szkét
branzowych z lokalnymi zaktadami — w oparciu o
istniejgce zasoby i bez tworzenia nowych programéw
— zwiekszy widocznos¢ rzemiosta i utatwi
pozyskiwanie uczniow.

Whniosek 8: Rozproszenie informacji o zmianach
prawnych oraz brak prostych, zrozumiatych
komunikatéw powodujg, ze rzemieslnicy nie maja
biezacego dostepu do wiedzy o obowigzkach i
nowych regulacjach.

Rekomendacja 8: Regularny, prosty i branzowo
dopasowany biuletyn zmian prawnych zwiekszy
Swiadomosc¢ rzemiesdinikdw i utatwi im realizacje
obowigzkéw administracyjnych.

Whiosek 9: Brak wiedzy o zasadach udziatu w
zamowieniach publicznych oraz niska dostepnos¢
prostych instrukcji powodujg, ze rzemieslnicy nie
korzystajg z lokalnych przetargéw, mimo ze wiele z
nich jest dostosowanych do mozliwosci mikrofirm.

Rekomendacja 9: Uproszczenie dostepu do lokalnych
zamowien publicznych poprzez lepszg informacje i
wsparcie proceduralne zwiekszy udziat mikrofirm
rzemieslniczych w przetargach.

Whiosek 10: Niski poziom uczestnictwa
rzemieslnikdw w zyciu instytucjonalnym wynika
przede wszystkim z ograniczen czasowych oraz
braku dopasowanych, elastycznych form
konsultacji i dialogu branzowego.

Rekomendacja 10: Wprowadzenie krotkich,
regularnych konsultacji branzowych online pozwoli
zwiekszy¢ udziat rzemiesinikdéw w dialogu
instytucjonalnym bez obcigzania ich czasowo i
organizacyjnie.




Whiosek Rekomendacja

Whiosek 11: Rozproszenie informacji o
wydarzeniach branzowych oraz brak czasu na ich
samodzielne wyszukiwanie powodujg, ze
rzemieslInicy nie korzystajg z dostepnych
mozliwosci rozwoju i promocji.

Rekomendacja 11: Wprowadzenie funkcji kuratora
informacji branzowej — w ramach istniejgcych
struktur — zapewni rzemiesinikom szybki dostep do
najwazniejszych wydarzen, bez koniecznosci
samodzielnego monitorowania rynku.

Whiosek 12: Trudnosci w interpretacji przepiséw i
wymogow kontrolnych wynikajg z braku dostepu
do prostych, jednoznacznych wyjasnien oraz
ograniczonych zasobéw mikrofirm do
samodzielnego analizowania regulacji.

Rekomendacja 12: Wprowadzenie telefonu
interwencyjnego ds. interpretacji przepiséw zapewni
rzemiesInikom szybki dostep do wyjasnien i zmniejszy
ryzyko btedéw administracyjnych.

Whiosek 13: Rzemieslnicy wykazujg gotowos¢ do
wdrazania technologii, lecz brak im podstawowe;j
wiedzy, od czego zaczac i jak dobraé narzedzia do
specyfiki swojej dziatalnosci.

Rekomendacja 13: Wprowadzenie krétkich,
praktycznych instrukcji ,Technologia w 15 minut”
ufatwi rzemiedlnikom rozpoczecie pracy z nowymi
narzedziami i zmniejszy bariere wejscia w cyfryzacje.

Whiosek 14: RzemiesInicy potrzebujg sieci
kontaktow branzowych, lecz ograniczenia czasowe
uniemozliwiajg im udziat w tradycyjnych formach
wspotpracy i spotkan srodowiskowych.

Rekomendacja 14: Wprowadzenie krdtkich,
kwartalnych mikrospotkan branzowych online
umozliwi rzemiesInikom budowanie sieci kontaktéw
bez obcigzania ich czasowo i organizacyjnie.




WYKAZ KLUCZOWYCH POJEC | SKROTOW

Pojecie

Definicja / wyjasnienie

Artificial Intelligence (Al)

Sztuczna inteligencja, wykorzystywana gtéwnie w marketingu.

Badania ankietowe CAWI / CATI
/ CAPI

Techniki badan ilosciowych: internetowe, telefoniczne i wspomagane
komputerowo.

Blockchain

Technologia zapewniajaca transparentnos¢ tancucha dostaw i certyfikacje
wyrobow.

Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG)

Rejestr przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza jako
osoby fizyczne.

Centrum Ksztatcenia
Zawodowego (CKZ)

Placéwka prowadzaca praktyczng nauke zawodu, czesto wyposazona w
nowoczesny sprzet.

Computer-Aided Design (CAD)

Projektowanie wspomagane komputerowo.

Computerized Numerical
Control (CNC)

Maszyny sterowane cyfrowo, kluczowe dla modernizacji branz
technicznych.

Definicja operacyjna rzemiosta

Kryteria przyjete na potrzeby badania, oparte na ustawie z 2025r. i
dobrowolnej deklaracji przedsiebiorcéw.

Drugi ztoty wiek rzemiosta

Okreslenie wspotczesnego wzrostu znaczenia rzemiosta i produktéow
trwatych, unikatowych.

Druk 3D

Technologia przyrostowa stosowana w prototypowaniu i modniarstwie.

Environmental, Social,
Governance (ESG)

Standardy odpowiedzialnosci srodowiskowej i spoteczne;j.

Gtowny Urzad Statystyczny
(GUS)

Instytucja odpowiedzialna za statystyke publiczna.

Gospodarka Obiegu
Zamknietego (GOZ)

Model gospodarczy oparty na ponownym wykorzystaniu zasobow.

Internet of Things (loT)

Integracja urzadzen z siecig cyfrowa.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy
(KFS)

Instrument finansowania szkolen pracownikéw i pracodawcow.

Krajowy System e-Faktur
(KSeF)

Obowigzkowy system fakturowania elektronicznego.

Kwalifikacyjne kursy
zawodowe (KKz)

Forma ksztatcenia dorostych umozliwiajgca zdobycie kwalifikacji
zawodowych.

Mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP)

Kategorie firm stosowane w politykach gospodarczych i statystyce.

Miodociany pracownik

Osoba w wieku 15-18 lat zatrudniona w celu przygotowania zawodowego
i otrzymujaca wynagrodzenie.

Model dualny ksztatcenia

System tgczacy nauke teoretyczng w szkole z praktyczng nauka zawodu u
rzemiesInika.

Nowe rzemiosto

Firmy oparte na pasjach, designie, druku 3D i nowoczesnych profesjach,
czesto poza strukturami cechowymi.

Odnawialne Zrédta Energii
(OZE)

Technologie takie jak fotowoltaika i magazyny energii.

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Instytucja wspierajgca rozwadj przedsiebiorczosci i innowaciji.

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
(PKD)

Klasyfikacja rodzajow dziatalnosci gospodarczej; nie oddaje specyfiki
rzemiosta.




Pojecie

Definicja / wyjasnienie

Prawo zamdwien publicznych
(PzP)

Regulacje dotyczace udzielania zamdwien publicznych.

Rejestr Gospodarki Narodowej
(REGON)

System identyfikacji podmiotéw gospodarki narodowe;j.

Rejestr Szkét i Placéwek
Oswiatowych (RSPO)

Baza danych o instytucjach edukacyjnych.

Relacja mistrz—uczen

Tradycyjny model ksztatcenia, w ktérym mistrz przekazuje wiedze, etos i
tozsamos¢ zawodowa.

Rekodzieto Produkcja reczna o walorach artystycznych, niewymagajgca formalnych
kwalifikacji zawodowych.

Rzemieslnik Osoba fizyczna wykonujaca dziatalnos¢ rzemieslnicza, posiadajgca
kwalifikacje (mistrz/czeladnik) i osobiscie wykonujgca prace.

Rzemiosto Dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na wytwarzaniu, naprawie lub
Swiadczeniu ustug, wykonywana osobiscie przez rzemieslnika w oparciu o
kwalifikacje zawodowe.

Sukcesja Przekazywanie firmy nastepcom; obecnie zagrozone z powodu braku

zainteresowania mtodych przejmowaniem zaktaddéw.

Wspaétczesny renesans
rzemiosta

Trend odrodzenia rzemiosta napedzany indywidualizacjg popytu i
zmeczeniem masowa produkcja.

Wywiady pogtebione (IDI)

Metoda badania jakosciowego stosowana w projekcie.

Zaktad rzemiesIniczy

Zorganizowany zespot sktadnikdw materialnych i niematerialnych, w
ktérym rzemiesinik wykonuje prace i kieruje jej przebiegiem.

Zintegrowany System
Kwalifikacji (ZSK)

System regulujacy kwalifikacje zawodowe, w tym egzaminy czeladnicze i
mistrzowskie.

Zwiazek Rzemiosta Polskiego
(ZRP)

Organizacja reprezentujgca srodowisko rzemieslnicze.




WPROWADZENIE

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania pt. ,,Ocena stanu obecnego oraz potencjatu rozwojowego
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ rzemieslnicza w wojewodztwie swietokrzyskim”, zrealizowanego na
zlecenie Zamawiajgcego w okresie poprzedzajgcym 31 marca 2026 r. Celem badania byto kompleksowe
rozpoznanie kondycji, wyzwan i mozliwosci rozwojowych $wigtokrzyskiego rzemiosta, a takze identyfikacja
czynnikéw wptywajacych na jego przysztos¢ w kontekscie zmian spotecznych, gospodarczych i
technologicznych.

Zakres prac obejmowat trzy zasadnicze komponenty badawcze:

1. Opracowanie szczegétowej metodologii badania, uwzgledniajacej specyfike sektora rzemieslniczego,
zrdznicowanie branz oraz koniecznos¢ triangulacji zrodet danych.
2. Realizacje badan wtasciwych, obejmujacych:
e analize desk research, opartg na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Urzedu Statystycznego
w Kielcach, rejestréw Izby RzemiesInikdw i Przedsiebiorcéw w Kielcach, ewidencji CEIDG oraz
literatury naukowej i branzowej;
e badania ilosciowe, pozwalajgce na oszacowanie skali zjawisk i identyfikacje wzorcow
charakterystycznych dla sektora;
e badania jakosciowe, umozliwiajgce pogtebione zrozumienie doswiadczen, strategii dziatania i
potrzeb rzemiesInikéw.
3. Opracowanie raportu koncowego, integrujgcego wyniki wszystkich etapéw prac badawczych oraz
formutujgcego wnioski i rekomendacje dla instytucji publicznych.

CELE BADAWCZE

Gtéwnym celem badania byta wielowymiarowa ocena stanu obecnego oraz potencjatu rozwojowego
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ rzemiesinicza w wojewddztwie swietokrzyskim. Oznacza to
kompleksowe rozpoznanie rzemiosta jako sektora gospodarczego, spotecznego i kulturowego, z
uwzglednieniem zaréwno jego aktualnej kondycji, jak i mozliwosci dalszego rozwoju w perspektywie
regionalne;j.

Cel gtdwny byt realizowany przez nastepujace cele szczegétowe:

1. charakterystyka trendéw i zjawisk okreslanych jako ,renesans rzemiosta” oraz ,nowe rzemiosto”,
charakterystyka ksztatcenia mtodocianych pracownikéw w rzemiosle jako formy ksztatcenia dualnego,

3. oszacowanie udziatu podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé rzemiesiniczg w ogdle podmiotéw
zarejestrowanych w wojewddztwie $wietokrzyskim,

4. charakterystyka struktury podmiotéw rzemieslniczych, wedtug m.in. profilu dziatalnosci, liczby
zatrudnionych, czasu funkcjonowania na rynku, zasiegu dziatania, lokalizacji (powiat),

5. pordéwnanie firm rzemieslniczych z firmami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozarzemiesiniczg pod

wzgledem wybranych cech opisujacych ich strukture,

analiza postrzeganej przez podmioty rzemieslnicze kondycji ekonomicznej i perspektyw rozwoju,

analiza strategii organizacyjnych realizowanych przez podmioty rzemieslnicze,

charakterystyka zasobdw ludzkich, wartosci sktadajgcych sie na etos rzemieslniczy,
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rozpoznanie potrzeb w zakresie wsparcia publicznego,

10. rozpoznanie skali wykorzystania lub planéw wykorzystania nowoczesnych rozwigzan technologicznych
w rzemiosle,

11. ocena zaangazowania podmiotow rzemieslniczych w ksztatcenie mtodocianych,

12. ocena efektywnosci ksztatcenia mtodocianych z perspektywy rzemiesInikow.

METODYKA | SPOSOB REALIZACJI BADANIA



Badanie zostato zaprojektowane jako proces wieloetapowy, oparty na Scistej integracji analiz danych zastanych,
badan ilosciowych oraz badan jakosciowych. Poszczegdlne komponenty realizowano réwnolegle, co umozliwito
biezace uzupetnianie i weryfikowanie ustalen oraz elastyczne dopracowywanie narzedzi badawczych. Takie
podejscie pozwolito uchwyci¢ zaréwno skale zjawisk charakterystycznych dla Swietokrzyskiego rzemiosta, jak i
ich gtebokie uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne. Realizacja badania zostata zaprojektowana jako proces
zintegrowany, w ktérym poszczegdlne etapy — analiza danych zastanych, badanie wstepne oraz badanie
wtasciwe — wzajemnie sie uzupetniajg i pozostajg ze soba w statej interakcji. Takie podejscie umozliwito
rownolegte gromadzenie danych, ich biezgcg interpretacje oraz systematyczne doprecyzowywanie narzedzi
badawczych w odpowiedzi na pojawiajgce sie ustalenia.

Catosc¢ procesu badawczego zostata zrealizowana zgodnie z zasadami rzetelnosci metodologicznej, przy petnej
kontroli jakosci i transparentnosci procedur. Integracja danych wtérnych, ilosciowych i jakosciowych umozliwita
stworzenie wielowymiarowego obrazu rzemiosta w wojewddztwie Swietokrzyskim — zaréwno w jego obecnym
ksztafcie, jak i w perspektywie dalszego rozwoju. Wyniki badania stanowig solidng podstawe do formutowania
rekomendacji dla instytucji publicznych oraz projektowania dziatan wspierajgcych sektor rzemiesiniczy w
regionie.

Etap pierwszy: analiza danych zastanych (cele 1-2)

Pierwszy etap — analiza desk research — miat charakter ciggty i obejmowat systematyczny przeglad danych
statystycznych, rejestrow publicznych oraz literatury naukowej i branzowej. Analiza desk research stanowita
fundament catego procesu badawczego. Pozwolito to na zbudowanie szerokiego kontekstu dla badan
terenowych, w tym na okreslenie struktury podmiotéw rzemieslniczych w regionie, identyfikacje
wspotczesnych trendéw okreslanych jako ,renesans rzemiosta” oraz analize systemu ksztatcenia mtodocianych
pracownikow. Whnioski z desk research stanowity podstawe do doprecyzowania narzedzi badawczych
wykorzystywanych w kolejnych etapach.

W ramach analizy wykorzystano:

e dane statystyczne GUS i Urzedu Statystycznego w Kielcach,

o rejestry Izby RzemiesInikow i Przedsiebiorcéw w Kielcach,

e ewidencje CEIDG,

e literature naukows, raporty branzowe i opracowania eksperckie.

Zakres analizy obejmowat trzy kluczowe obszary:

1. Stani strukture podmiotow rzemiesiniczych w regionie, w tym ich udziat w ogdle podmiotéw
gospodarczych.

2. Trendy i zjawiska okreslane jako ,renesans rzemiosta” oraz ,nowe rzemiosto”, analizowane w
perspektywie historycznej, prawnej i socjologiczne;.

3. Charakterystyke ksztatcenia mtodocianych pracownikéw jako formy ksztatcenia dualnego w zaktadach
rzemiesIniczych.

Whioski z desk research petnity funkcje metodologiczng i operacyjng — stuzyty doprecyzowaniu kwestionariuszy
ilosciowych, przygotowaniu scenariuszy wywiaddéw jakosciowych oraz budowaniu interpretacji w raporcie
korncowym.



Etap drugi: badanie wstepne (cele 3-5)

Drugi etap — badanie wstepne — miat charakter diagnostyczny i selekcyjny. Zrealizowano go na
reprezentatywnej prébie 1000 przedsiebiorstw z sektora MSP, co umozliwito oszacowanie udziatu firm
rzemieslniczych w gospodarce regionu oraz poréwnanie ich z podmiotami pozarzemieslniczymi. Etap ten
pozwolit réwniez na precyzyjne wytonienie firm spetniajagcych ustawowg definicje rzemiosta, tworzac operat do
badania wtasciwego.

Etap drugi miat charakter diagnostyczny i selekcyjny. Jego gtéwnym celem byto:

e oszacowanie udziatu podmiotéw rzemieélniczych w ogdle przedsiebiorstw MSP w regionie,
e  opis struktury rzemiosta wedtug wybranych zmiennych,

e pordéwnanie firm rzemiesdlniczych z podmiotami pozarzemiesIniczymi,

e wylonienie operatu do badania wtasciwego (etap ).

Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej prébie n = 1000 przedsiebiorstw MSP z wojewédztwa
Swietokrzyskiego, dobranej zgodnie ze strukturg kwotowga, w badaniu uczestniczyt wtasciciel lub osoba
zarzadzajaca firma.

Etap ten petnit funkcje filtra merytorycznego — pozwolit precyzyjnie zidentyfikowaé podmioty spetniajace
ustawowa definicje rzemiosta i zbudowac baze kontaktowa do etapu trzeciego. Rdwnolegle rozpoczeto
rekrutacje firm rzemieslniczych do badania wtasciwego oraz dorekrutacje podmiotéow z branz
niedoreprezentowanych.

Etap trzeci: badanie wtasciwe (cele 6-12)

Trzeci etap — badanie wtasciwe — koncentrowat sie na pogtebionej analizie kondycji ekonomicznej, strategii
organizacyjnych, zasobow ludzkich, wykorzystania technologii oraz potrzeb w zakresie wsparcia publicznego
wsréd firm rzemiesiniczych. Etap trzeci stanowit zasadniczg cze$¢ badania, ukierunkowang na pogtebiong
analize:

e  kondycji ekonomicznej podmiotdéw rzemieslniczych,

e  strategii organizacyjnych i modeli biznesowych,

e zasobow ludzkich i etosu pracy,

e wykorzystania technologii i innowacji,

e potrzeb w zakresie wsparcia publicznego,

e zaangazowania w ksztatcenie mtodocianych pracownikéw.

Na etap trzeci sktadaty sie 2 komponenty:

e Komponent ilosciowy: Badanie ilosSciowe przeprowadzono na reprezentatywnej prébie firm
rzemies$lniczych n = 377.

e Komponent jakosciowy: W ramach badan jakosciowych zrealizowano:
e conajmniej 20 wywiadow pogtebionych (IDI) z rzemiesInikami,
e co najmniej 2 wywiady eksperckie z przedstawicielami instytucji branzowych.

Celem ankiet w etapie trzecim byto uzyskanie pogtebionego, reprezentatywnego obrazu kondycji
ekonomicznej, strategii dziatania, wykorzystania technologii oraz potrzeb rozwojowych podmiotow
rzemieslniczych w wojewddztwie swietokrzyskim, opartych na danych ilosciowych pozyskanych bezposrednio
od wiascicieli i 0séb zarzadzajgcych firmami. Podczas gdy wywiady miaty na celu pogtebienie watkdw
dotyczacych motywacji, barier rozwojowych, specyfiki pracy oraz doswiadczen zwigzanych z ksztatceniem
mitodocianych pracownikéw. Wszystkie wywiady poddano petnej transkrypcji.



1 RZEMIOStO W POLSCE | REGIONIE — USTALENIA ANALIZY DESK RESEARCH

1.1 WPROWADZENIE DO ANALIZY DESK RESEARCH

Analiza desk research stanowita fundament catego projektu, poniewaz pozwolita uporzadkowad rozproszone
informacje o rzemiosle, zidentyfikowac luki definicyjne oraz stworzyé spdjne ramy pojeciowe niezbedne do
dalszych etapéw badania. Jak wskazano w dokumencie, jej celem byto okreslenie ,celu i zakresu analizy” oraz
zebranie danych z kluczowych Zrédet. Analiza byta konieczna, poniewaz — jak podkresiono — , brak
jednoznacznej definicji rzemiosta w statystyce publicznej” utrudnia identyfikacje sektora i wymaga przyjecia
definicji operacyjnej.

Analiza pozwolita wiec zbudowac kontekst historyczny, prawny i instytucjonalny rzemiosta, przesledzi¢ jego
ewolucje oraz zrozumie¢ wspotczesne procesy, takie jak ,wspotczesny renesans rzemiosta” czy zmiany
wynikajace z nowelizacji ustawy z 2025 r. Dzieki temu mozliwe byto zaprojektowanie narzedzi badawczych,
ktore realnie odpowiadaja specyfice sektora, a takze stworzenie operatu badania opartego na deklaratywnej
identyfikacji rzemieslnikéw — jedynej mozliwej w warunkach braku kategorii ,,rzemiosto” w rejestrach
statystycznych.

1.2 HISTORYCZNE UJECIE RZEMIOStA

POCZATKI POLSKIEGO RZEMIOStA

Poczatki polskiego rzemiosta siegajg czaséw plemiennych i wczesnopiastowskich, kiedy zaczety wyodrebniac
sie grupy osob specjalizujgcych sie w wytwarzaniu okreslonych produktow. Najwczesniej rozwijaty sie profesje
zwigzane z obrébka metalu, w szczegdélnosci kowalstwo i hutnictwo, a w ich $ladzie takze bednarstwo,
garncarstwo, piekarstwo, szewstwo i krawiectwo®. W tradycji historycznej za jednego z pierwszych
rzemiesInikdw uznaje sie legendarnego Piasta — kotodzieja, ktéry wedtug przekazow dat poczatek dynastii
piastowskiej?.

Od X wieku nastepowato stopniowe oddzielanie rzemiosta od pracy na roli i przenoszenie warsztatéw do
miast. Pod koniec Xlll wieku na ziemiach polskich zaczety funkcjonowaé pierwsze zrzeszenia rzemieslnicze —
cechy, ktore regulowaty zasady wykonywania zawodu, dbaty o jako$¢ wyrobow i chronity interesy swoich
cztonkéw?. Cechy narzucaty surowe standardy jakosci, aby odrdzni¢ wyroby swoich cztonkéw od produktéw
tzw. partaczy, dziatajgcych poza strukturami korporacyjnymi®. Rozkwit bractw zawodowych przypadt na koniec
XV wieku —w Krakowie w 1400 roku dziataty m.in. bractwa masarzy, nozownikdéw, piekarzy, krawcow i
ztotnikéw®. W okresie $redniowiecza rzemiosto rozwijato sie stanowigc fundament dla rozwoju mieszczaristwa i
nowoczesnych spoteczenstw. Powstajgce wowczas cechy rzemiesinicze wzorowaty sie na instytucjach prawa
miejskiego i znakach (niem. zeichen), co pozwalato na kontrole jakosci oraz eliminacje z rynku tzw. , partaczy”,
czyli oséb dziatajgcych poza strukturami korporacyjnymi. Co istotne, organizacja sredniowiecznych cechow,
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oparta na grupie mistrzéw nauczajgcych adeptéw fachu, stata sie bezposrednim wzorcem dla powstajgcych w
tamtym czasie uniwersytetows®.

Okres zaboréw (1772-1918) byt czasem walki o przetrwanie tradycji rzemiesIniczych, ktdre czesto petnity
funkcje nosnika tozsamosci narodowej. W 1816 roku w Krdélestwie Kongresowym wydano pierwszy
ogdlnopolski akt regulujacy relacje miedzy mistrzem, czeladnikiem i uczniem’. Przefomem w rozwoju
samorzadnosci rzemieslniczej byto utworzenie w 1900 roku pierwszych izb rzemieslniczych w Poznaniu i
Bydgoszczy®. Po odzyskaniu niepodlegtosci w 1933 roku powotano Zwigzek Izb RzemiesIniczych (ZIR), bedgcy
poprzednikiem dzisiejszego Zwigzku Rzemiosta Polskiego (ZRP)°.

RZEMIOStO W PRL

W okresie PRL rzemiosto funkcjonowato w warunkach gospodarki planowanej, w ktérej wtasnosé prywatna byta
systemowo ograniczana. RzemiesInikow traktowano jako ,relikt przesztosci”, a organizacje rzemiesinicze
podporzadkowano centralnemu systemowi zarzadzania, co znaczgco ograniczyto ich samorzadno$é*®. Mimo to
sektor pozostawat istotng czescig gospodarki — w 1947 roku dziatato 138 tys. zaktadow zatrudniajgcych 311 tys.
0s6b't. U schytku PRL, w latach 1988-1989, liczba firm rzemie$Iniczych wzrosta do blisko 600 tys.,
zatrudniajgcych ponad 1,5 min oséb?2.

W latach 1972-1989 ogdlnopolska reprezentacja sektora dziatata pod nazwg Centralnego Zwigzku Rzemiosta, a
statuty z lat 1948-1972 ograniczaty uprawnienia organizacji rzemieslniczych, podporzadkowujac je
administracji pafistwowej'3. Jednoczeénie do lat 80. XX wieku szkolnictwo zawodowe pozostawato dominujaca
Sciezkg edukacyjng — ponad potowa absolwentow szkoét podstawowych wybierata zasadnicze szkoty zawodowe,
czesto powigzane z zaktadami produkcyjnymi'4. Pod koniec lat 80. rzemiosto przezywato gwattowny wzrost. W
latach 1988-1989 dziatato blisko 600 tys. zaktadéw rzemieslniczych, a zatrudnienie w nich przekraczato 1,5 min
0s6b?°. Szacuje sie, ze w 1989 roku na 800 tys. wszystkich firm w Polsce az 600 tys. stanowity zaktady
rzemies$lnicze®. Jednoczesnie w latach 80. nastapit jednak spadek jakosci ksztatcenia zawodowego, wynikajacy
z kryzysu gospodarczego i ograniczen systemowych?'’.
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RZEMIOStO OKRESU TRANSFORMACII

Transformacja po 1989 roku przyniosta uchwalenie kluczowego aktu prawnego dla wspotczesnego sektora byta
Ustawa o rzemio$le z dnia 22 marca 1989 roku'®. Wprowadzita ona zasade dobrowolnej przynaleznosci do
cechdéw i izb, ustalajac niezalezno$¢ i samorzadno$¢ organizacji rzemiesiniczych wszystkich szczebli'®. W
konsekwencji nowa ustawa doprowadzita jednak do spadku poziomu zrzeszenia i ostabienia tradycyjnych
struktur samorzadowych?. Uwolnienie rynku bez weryfikacji kwalifikacji doprowadzito do zjawiska ,psucia
zawodu”, w ktorym identyfikacja rzemiesinika opierata sie bardziej na mechanizmach rynkowych niz na etosie
mistrzowskim?2L,

Transformacja doprowadzita takze do zamkniecia wielu przedsiebiorstw panstwowych prowadzacych szkoty
zawodowe. W latach 90. rola ksztatcenia zawodowego drastycznie spadta na rzecz ksztatcenia ogdlnego, ktore
stafo sie priorytetem i wyznacznikiem statusu spotecznego??. Jednoczesnie jednak wiele zaktadéw
rzemieslniczych po 1989 roku stato sie fundamentem duzych, nowoczesnych firm. Przyktadami marek, ktére
wyrosty z rzemiosta, s m.in. Solaris (zatozony przez Krzysztofa Olszewskiego, mechanika samochodowego),
Kler czy kontynuowana tradycja rodziny Krukéw?,

Jednoczes$nie obserwowaé mozna byto zjawisko wymierania tradycyjnych zawoddéw rzemieslniczych w kraju,
wynikajgce z naktadajacych sie czynnikéw demograficznych, ekonomicznych i kulturowych. Od poczatku lat 90.
widoczne jest takze systematyczne wycofywanie sie mistrzow z ksztatcenia — o ile na poczatku lat 90. szkolenie
prowadzito ok. 60 tys. zaktaddw, o tyle obecnie jest to ok. 21-23 tys.?*. W licznych profesjach liczba aktywnych
wykonawcow spadta do poziomu krytycznego, a czes¢ zawoddw znajduje sie na granicy catkowitego wyginiecia.

W wielu specjalizacjach — takich jak zegarmistrzostwo, szewstwo, kaletnictwo, introligatorstwo czy rzemiosta
artystyczne — pozostato jedynie kilkudziesieciu praktykow w skali kraju, a w niektérych przypadkach liczba ta
jest jeszcze nizsza®”. Zanik ten — jak mozna przeczytaé¢ w innym zrédle — dotyczy takze innych zawoddéw
szczegblnie zagrozonych nalezg m.in. kowale, garncarze, bednarze, kotodzieje, rymarze, oraz witrazysci?®. W
wielu przypadkach s3 to profesje wymagajgce wysokich umiejetnosci manualnych, wieloletniej praktyki oraz
przekazu miedzypokoleniowego, co czyni je szczegdlnie podatnymi na przerwanie ciggtosci. Zjawisku temu
towarzyszyt wysoki sredni wiek rzemiesInikéw, co oznacza, ze wraz z odejsciem obecnego pokolenia moze
dojs¢ do trwatej utraty kompetenc;ji.

Istothnym czynnikiem przyspieszajgcym zanik zawodow jest zmiana struktury popytu — wspdtczesne wzorce
konsumpcji preferujg zakup nowych produktéw zamiast naprawy, co ogranicza zapotrzebowanie na ustugi
rzemies$lnicze. Rbwnoczesnie masowa produkcja i tanie wyroby importowane wypierajg lokalne warsztaty,
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https://zrp.pl/wp-content/uploads/2021/04/Ksztalcenie-zawodowe-i-kwalifikacje-w-rzemiosle-v-2.pdf, s. 9-10.

2 Izba Rzemiesinicza w Opolu, Raport Rzemiosto 2020, Opole 2020, https://izbarzemieslnicza.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/04/RAPORT-RZEMIOS%C5%810-2020.pdf, s. 54.

24 A.W. Stepnikowski, Mistrz w rzemieslniczym przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedagogiczne, tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom 2020, https://www.academia.edu/44300098/A Stepnikowski Mistrz_Kompetencje, s. 91.
25 Rzemieslnicy wymierajq, szewca dzis ze Swiecq szukac. Ale mamy jeszcze szanse ich ocali¢, INNPoland.pl,
https://innpoland.pl/162085,zanikaja-rzemiesInicy-te-zawody-sa-na-wymarciu.

26 Ciekawostki o zjawisku znikajgcych tradycyjnych zawoddéw rzemiesiniczych, sadowie.com.pl, 2025, https://sadowie.com.pl/ciekawostki-o-
zjawisku-znikajacych-tradycyjnych-zawodow-rzemieslniczych/.
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ktore nie sg w stanie konkurowac¢ cenowo. Artykut zwraca réwniez uwage na zmiany technologiczne, ktére
zastepuja tradycyjne techniki wytwarzania, oraz na zanikanie warsztatow z przestrzeni miejskiej, co
dodatkowo zmniejsza widoczno$¢ i dostepnoéé ustug?’.

W Polsce brakuje efektywnych systemowych mechanizméw ochrony zawodow gingcych, a rzemiosto nie byto
objete wsparciem poréwnywalnym do rozwigzan funkcjonujgcych w niektérych krajach Europy Zachodniej. W
efekcie proces zanikania zawodow przebiega szybciej niz mozliwosci ich odtworzenia, co stwarza ryzyko utraty
unikalnych technik wytwérczych i kompetencji kulturowych?®,

WSPOLCZESNY RENESANS RZEMIOStA

Wspotczesne rzemiosto znajduje sie w fazie gtebokiej rekonstrukcji. Nowelizacja obowigzujaca od 1 stycznia
2024 roku wprowadzita nowoczesng definicje rzemieslnika, dopuszczajgc prowadzenie dziatalnosci takze w
formie spdtek kapitatowych, co stanowi istotng zmiane wzgledem tradycyjnego modelu jednoosobowego
warsztatu®®. Najnowszy etap historii rzemiosta wyznacza rok 2025, w ktérym przyjeto tzw. Pierwszy Pakiet
Deregulacyjny, zawierajgcy 40 korzystnych dla rzemiesInikéw zmian legislacyjnych.

Wspoétczesnie rzemiosto definiowane jest jako dziatalnos$é gospodarcza nierozerwalnie zwigzana z pracg wiasng
i kwalifikacjami zawodowymi wtasciciela firmy. Mimo silnego zakorzenienia w tradycji, statystyki pokazuja, ze
polskie rzemiosto jest obecnie ,mtodsze” niz przedsiebiorstwa nierzemieslnicze — blisko potowa firm
rzemie$Iniczych powstata w ciggu ostatnich siedmiu lat3.

Wspotczesny renesans rzemiosta w Polsce charakteryzuje sie dynamicznym wzrostem innowacyjnosci
istniejgcych zaktadow oraz powstawaniem nowych firm opartych na unikalnych pasjach, kompetencjach
projektowych i nowoczesnych profesjach. Zjawisko to, okreslane mianem ,,nowego rzemiosta”, ma charakter
rozproszony i w duzej mierze funkcjonuje poza tradycyjnymi strukturami cechowymi, koncentrujac sie wokot
aktywnosci przedstawicieli mtodszego i $redniego pokolenia32. Nowi rzemieslnicy to czesto absolwenci
kierunkéw projektowych, artystycznych lub technicznych, ktérzy Swiadomie tgczg tradycyjny kunszt z
nowoczesnym designem, technologig oraz mediami cyfrowymi®,

Odrodzenie rzemiosta bywa okreslane jako ,drugi ztoty wiek”, co wynika z nasycenia rynku masowg produkcja
oraz rosngcej potrzeby konsumentéw do posiadania przedmiotéw unikalnych, trwatych i wykonanych z
dbatoscig o detal®*. Kluczowym czynnikiem napedzajgcym ten trend jest indywidualizacja — az trzy czwarte firm
rzemies$lniczych oferuje produkty ,szyte na miare”, dostosowane do specyficznych potrzeb klienta3®.

27 RzemiesInicy wymierajq, szewca dzis ze Swiecq szukac. Ale mamy jeszcze szanse ich ocali¢, INNPoland.pl,
https://innpoland.pl/162085,zanikaja-rzemieslnicy-te-zawody-sa-na-wymarciu.

28 Rzemieslnicy wymierajg, szewca dzi$ ze swiecq szukac. Ale mamy jeszcze szanse ich ocali¢, INNPoland.pl,
https://innpoland.pl/162085,zanikaja-rzemieslnicy-te-zawody-sa-na-wymarciu.

2 §laska Akademia Nauki i Rozwoju, Nowa definicja rzemiosta, https://akademia-nauki.eu/pl/start/informatorium/pedagogika/nowa-
definicja-rzemiosla.

30 Cech Rzemieslnikéw i Przedsiebiorcow Branzy Spozywczej w Kielcach, Wazne zmiany w Ustawie o Rzemiosle i Prawie Oswiatowym, Kielce
2025, https://cech-spozywczy.pl/aktualnosci/wazne-zmiany-w-ustawie-o-rzemiosle-i-prawie-oswiatowym/.

31 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 41, 119.

32 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 17.

33 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 17

PARP, Nie tylko wtasne rece. Narzedziem pracy rzemiesinikéw stajg sie nowoczesne technologie oraz media spotecznosciowe, 2022,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/82672:nie-tylko-wlasne-rece-narzedziem-pracy-rzemiesInikow-staja-sie-nowoczesne-
technologie-oraz-media-spolecznosciowe.

34 Dotacje dla rzemieslnikéw i pracowni — jak uzyskac¢ wsparcie na rozwdj?, ,Eurolider”, 2025, https://www.eurolider.pl/dotacje-dla-
rzemieslnikow-i-pracowni-jak-uzyskac-wsparcie-na-rozwoj/.

35 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 9, 51.
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Istotng role odgrywa réwniez rosngca Swiadomos¢ ekologiczna. Rzemiosto wpisuje sie w idee ,,slow design”,
zero-waste oraz gospodarki obiegu zamknietego poprzez ustugi naprawcze, renowacyjne oraz wykorzystanie
naturalnych, lokalnych surowcéw?. Jednoczesnie reczne wykonanie staje sie synonimem jakosci i prestizu, co
wzmacnia pozycje rzemiosta w segmencie débr luksusowych i premium?’.

Renesans rzemiosta ma charakter hybrydowy — tradycyjne techniki tgczg sie z zaawansowanymi technologiami
cyfrowymi, takimi jak druk 3D, maszyny CNC czy projektowanie CAD3%. Nowoczesny wizerunek sektora
wzmacniajg media spotecznosciowe, ktdre staty sie wspdtczesnymi ,,witrynami” warsztatow, umozliwiajgc
rzemie$lnikom budowanie marki i docieranie do klientéw na catym $wiecie®.

Zjawisku temu towarzyszy rozwdj nowych form wspétpracy, takich jak huby kreatywne, makerspace’y czy
wspdlne przestrzenie warsztatowe, integrujgce rzemie$lnikéw z projektantami i artystami®®. Zmienia sie
réwniez funkcja rzemiesinika — coraz czesciej petni on role edukatora i animatora kultury, prowadzac warsztaty
hobbystyczne dla 0séb poszukujacych alternatywy wobec pracy biurowej*!. Statystyki potwierdzajg mtodo$é
sektora — potowa firm rzemiesIniczych dziata na rynku krécej niz osiem lat, co wskazuje na intensywny naptyw
nowych podmiotéw i dynamiczng odbudowe branzy®2.

1.3 DEFINICJE | RAMY POJECIOWE RZEMIOStA

W analizie pojecia rzemiosta konieczne jest uwzglednienie zaréwno jego znaczenia potocznego, jak i uje¢
stownikowych oraz instytucjonalnych. W jezyku codziennym rzemiosto bywa rozumiane jako ,, wytwarzanie
recznie, przy uzyciu prostych narzedzi, przedmiotéw codziennego uzytku oraz swiadczenie drobnych ustug
naprawczych” (WSJP). Takie ujecie, silnie zakorzenione kulturowo, ksztattuje spoteczne postrzeganie rzemiosta
jako dziatalnosci tradycyjnej, czesto archaicznej, kojarzonej z zawodami takimi jak szewc, ramiarz czy renowator
mebli. W efekcie rzemiosto bywa postrzegane jako zajecie hobbystyczne, niepowigzane z nowoczesnymi
technologiami czy wspoéfczesnymi procesami produkcyjnymi.

Drugim istotnym problemem jezykowym jest czeste utozsamianie rzemiosta z rekodzietem. W ujeciu
stownikowym rekodzieto oznacza ogét przedmiotdw wykonanych recznie (WSJP), natomiast Encyklopedia PWN
definiuje je jako forme drobnej produkcji opartej na pracy recznej, posiadajgcej jednoczesnie walory
artystyczne. Relacja miedzy tymi pojeciami nie jest symetryczna: kazde rzemiosto zawiera element pracy
recznej, jednak nie kazde rekodzieto spetnia kryteria rzemiosta w sensie zawodowym. Rzemiosto jest bowiem
dziatalnoscig gospodarcza, opartg na kwalifikacjach zawodowych, regulacjach branzowych i Swiadczeniu ustug
lub produkcji na rzecz klientéw.

Nieprecyzyjne uzywanie obu pojec¢ w przestrzeni publicznej — m.in. podczas targéw, pokazéw i wydarzen
promowanych jako ,rzemieslnicze”, cho¢ w rzeczywistosci prezentujacych gtéwnie rekodzieto, czesto o

36 Renesans Rzemiosta: Powrét do Tradycji w Swiecie Cyfrowym, Gurukultu.pl, 2025, https://gurukultu.pl/renesans-rzemiosla-powrot-do-
tradycji-w-swiecie-cyfrowym/.

D. Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 4-5,

37 D. Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 20,

38 Renesans Rzemiosta..., 2025

D. Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 5.

39 PARP, 2022, https://www.parp.gov.pl/component/content/article/82672:nie-tylko-wlasne-rece-narzedziem-pracy-rzemieslnikow-staja-
sie-nowoczesne-technologie-oraz-media-spolecznosciowe.

40D, Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, 50, 52-53.

41 D. Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 20-21, 52.

42 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 7, 120,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023_11_30_rzemioslo.pdf.
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charakterze ludowym — utrwala uproszczony obraz rzemiosta jako dziatalnosci nieprzystajgcej do
wspotczesnych realiow. W konsekwencji wptywa to na spoteczne postrzeganie rzemiesinikow, ich kompetencji
oraz roli w gospodarce regionalnej, pomijajac fakt, ze wspdtczesne rzemiosto obejmuje réwniez dziatalnosci
wysoko wyspecjalizowane, technologicznie zaawansowane i kluczowe dla lokalnych rynkéw pracy.

W zwigzku z powyzszymi rozbieznosciami definicyjnymi oraz utrwalonymi w przestrzeni publicznej
uproszczeniami konieczne byto przyjecie precyzyjnych ram pojeciowych na potrzeby niniejszego badania. Jasne
rozgraniczenie miedzy rzemiostem a rekodzietem, a takze uwzglednienie zaréwno znaczen potocznych, jak i
ujec instytucjonalnych, pozwala na jednoznaczng identyfikacje podmiotow rzemiesiniczych oraz witasciwe
zakwalifikowanie ich dziatalnosci. Takie uporzagdkowanie terminologiczne stanowi warunek rzetelnej analizy
sektora oraz umozliwia interpretacje wynikéw badan w sposéb spdjny i poréwnywalny.

Nowelizacja ustawy o rzemiosle, ktdra weszta w zycie 13 lipca 2025 r., wprowadzita najistotniejsze od lat
doprecyzowanie definicji rzemiosta, rzemiesinika i zaktadu rzemieslniczego. Zmiana ta miata na celu
uporzadkowanie dotychczasowych, nieprecyzyjnych zapisdw oraz ograniczenie rozbieznosci interpretacyjnych,
ktore przez lata utrudniaty zaréwno identyfikacje firm rzemiesiniczych, jak i prowadzenie badan nad sektorem.

W poprzednim brzmieniu ustawy definicja rzemiosta byta szeroka i pozostawiata duze pole do interpretacji.
Odwotywata sie do ,,zawodowego wykonywania dziatalnosci gospodarczej” oraz ,, wykorzystywania kwalifikacji
zawodowych i pracy wtasnej”, ale nie precyzowata, w jakim zakresie praca wtasna musi by¢ faktycznie
wykonywana, ani jakie kwalifikacje nalezy uznac za wystarczajgce. Ustawa dopuszczata rowniez szeroki katalog
form prawnych, w tym spotki osobowe oraz jednoosobowe spoétki kapitatowe powstate z przeksztatcenia
przedsiebiorcy. W praktyce prowadzito to do sytuacji, w ktérych za rzemiesinikéw mogty by¢ uznawane
podmioty, ktdre nie wykonywaty pracy wtasnej, a jedynie organizowaty prace innych oséb.

Jak czytamy w raporcie PARP: ,,Rzemiosto w rozumieniu ustawy o rzemiosle to zawodowe
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng lub podmioty dziatajgce w formie
wybranych typow spétek, z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji i pracy wtasnej tej osoby lub
wspdlnikow (w przypadku spétek), w jej/ich imieniu wtasnym i na wtasny rachunek. Ustawa
dopuszcza do grona rzemiesinikéw, oprocz osob fizycznych prowadzqgcych dziatalnos¢
gospodarczg, spotki osobowe 0s6b fizycznych (cywilne, jawne, komandytowe, komandytowo-
akcyjne) oraz jednoosobowe spétki kapitatowe powstate w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorcy
bedgcego osobq fizyczng. W przypadku spétek oséb obcych obowigzek wykorzystywania
kwalifikacji zawodowych i pracy wtasnej dotyczy wszystkich wspdlnikéw, a w przypadku spotek
rodzinnych (w ktoérych drugim wspdlnikiem jest matzonek lub krewny w linii prostej, tj. dziecko,
wnuk, rodzic, dziadek) — przynajmniej jednego wspdlnika.”*?

Nowelizacja z 2025 r. znaczgco doprecyzowata te kwestie. Po pierwsze, wzmocniono wymaog osobistego
wykonywania pracy przez rzemies$lnika — nie jako mozliwosci, lecz jako warunku koniecznego. Po drugie,
zawezono katalog form prawnych, eliminujgc mozliwos¢ uznania za rzemieslnicze tych podmiotéw, ktére nie
spetniajg kryterium pracy wtasnej wspdlnikéw. Po trzecie, doprecyzowano wymogi dotyczace kwalifikacji
zawodowych, wskazujgc na koniecznos¢ ich formalnego potwierdzenia. Po czwarte, po raz pierwszy
wprowadzono ustawowg definicje zaktadu rzemieslniczego, okreslajgc jego cechy i relacje do osoby
rzemiesInika.

Zgodnie z Ustawg z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (w brzmieniu obowigzujgcym po nowelizacji z dnia 13
lipca 2025 r.) obecnie obowigzujg nastepujgce definicje kluczowych pojec: rzemiosta, rzemiesinika oraz zaktadu
rzemieslniczego

43 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf.
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e Art. 2: ,Rzemiostem jest wykonywanie dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na wytwarzaniu,
naprawie lub swiadczeniu usfug, wykonywanej osobiscie przez rzemiesinika, z wykorzystaniem jego
kwalifikacji zawodowych, w ramach zaktadu rzemiesiniczego.”

e Art. 3:,,RzemiesInikiem jest osoba fizyczna wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie rzemiosta,
osobiscie wykonujgca prace w ramach tej dziatalnosci oraz posiadajgca kwalifikacje zawodowe
potwierdzone dokumentem. Rzemiesinikiem moze byc takze wspdlnik spotki osobowej 0sdb fizycznych,
jezeli osobiscie wykonuje prace w zakresie dziatalnosci rzemiesliniczej.”

e Art. 4:,Zaktadem rzemiesiniczym jest zorganizowany zespot sktadnikdw materialnych i
niematerialnych przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci rzemiesiniczej, w ktérym rzemiesinik
osobiscie wykonuje prace oraz kieruje procesem jej wykonywania.”

Nowelizacja doprecyzowata zakres dziatalnosci uznawanej za rzemiosto, wzmocnita wymaog osobistego
wykonywania pracy przez rzemie$lnika oraz wprowadzita jednoznaczng definicje zaktadu rzemieslniczego,
ktorej wczesniej w ustawie nie byto. Zmiany te miaty na celu uporzadkowanie praktyki stosowania prawa,
ograniczenie rozbieznosci interpretacyjnych oraz zwigkszenie przejrzystosci zasad funkcjonowania sektora
rzemieslniczego.

Zmiany te majg istotne znaczenie zarowno dla praktyki gospodarczej, jak i dla badan nad rzemiostem. Nowe
brzmienie ustawy zwieksza przejrzystosc i ogranicza mozliwos$¢ naduzyé, ale jednoczesnie nie rozwigzuje
kluczowego problemu metodologicznego: w rejestrach statystycznych nadal nie istnieje odrebna kategoria
»rzemiosto”, a PKD nie pozwala na jednoznaczng identyfikacje firm rzemiesIniczych. Dlatego w niniejszym
projekcie konieczne byto przyjecie definicji operacyjnej i zastosowanie podejscia deklaratywnego —
respondenci zapoznawali sie z definicjg rzemiosta i deklarowali, czy ich dziatalnos¢ miesci sie w jej ramach.

W efekcie jednym z kluczowych wyzwan metodologicznych w niniejszym badaniu byta nieprecyzyjnos¢ definicji
rzemiosta w polskim prawodawstwie. Obowigzujgce regulacje — w szczegdlnosci ustawa o rzemiosle —
okreslajg rzemiosto w sposéb ogdlny, odwotujac sie do kryteridw takich jak osobiste wykonywanie dziatalnosci,
posiadanie kwalifikacji zawodowych czy prowadzenie zaktadu rzemiesiniczego. Jednoczesnie przepisy te nie
wskazuja jednoznacznych, operacyjnych kryteridw, ktére pozwalatyby na automatyczng identyfikacje firm
rzemieslniczych w rejestrach statystycznych (GUS, REGON, CEIDG).

W praktyce oznacza to, ze:

e nieistnieje odrebna kategoria statystyczna ,,rzemiosto”,

e  PKD nie pozwala na jednoznaczne wyodrebnienie rzemiesinikow,

e rejestry publiczne nie rozrézniajg firm rzemieslniczych od pozostatych mikroprzedsiebiorstw,

e organizacje rzemieslnicze zrzeszajq jedynie czes$¢ Srodowiska, co uniemozliwia oparcie sie wyfacznie
na ich bazach.

W efekcie identyfikacja rzemiosta wymagata przyjecia definicji dostosowanej do potrzeb badania. Na potrzeby
projektu przyjeto nastepujgca definicje:

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 2 ust. 1 (od 13 lipca 2025 r.) rzemiosto to zawodowe
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przez:

e osobe fizyczng wykorzystujgcq wtasng prace i kwalifikacje potwierdzone odpowiednimi
dowodami, jesli spetnia kryteria mikro-, matego lub sredniego przedsiebiorcy;

o wspodlnikow spdtki cywilnej, gdy dziatalnos¢ wykonywana jest wspdlnie, z
wykorzystaniem pracy wtasnej oraz kwalifikacji co najmniej jednego wspdlnika, a spétka
spetnia kryteria MSP;



e spotke jawng, komandytowq, komandytowo-akcyjng lub kapitatowgq, jesli dziatalnos¢
opiera sie na pracy wtasnej co najmniej jednego wspdlnika/akcjonariusza bedgcego
osobq fizyczng, posiadajgcego kwalifikacje zawodowe w rzemiosle, a spétka miesci sie w
kategorii MSP.

Art. 2 ust. 2 ustawy stanowi, Ze za rzemiosto nie uwaza sie dziatalnosci wykonywanej w ramach
wolnych zawodow. W praktyce art. 2 ust. 2 wytqgcza z rzemiosta m.in.:

e artystow (malarzy, grafikow, rzezbiarzy, fotografow artystycznych),

e twodrcow i wykonawcow utworow (pisarzy, muzykow, aktorow),

e fotografow, jesli dziatajq jako artysci, a nie ustugodawcy,

e architektow, lekarzy, adwokatow, ttumaczy, projektantow i inne wolne zawody,

o wszelkq dziatalnosé, ktorej istotq jest twdrczosc, praca intelektualna lub dziatalnos¢
profesjonalna regulowana, a nie rzemiesinicze wytwarzanie lub Swiadczenie ustug.

Art. 3 ust. 1 wskazuje, ze dowodami kwalifikacji zawodowych w rzemiosle sq:

e dyplom lub swiadectwo ukoriczenia szkoty technicznej lub artystycznej w zawodzie
odpowiadajgcym danemu rzemiostu,

e dyplom mistrza,

e Swiadectwo czeladnicze lub tytut robotnika wykwalifikowanego,

e zaswiadczenie potwierdzajgce wybrane kwalifikacje zawodowe w zakresie danego
rzemiosta.

Jednoczesnie, jak pokazuja dotychczasowe ustalenia analityczne, definicja ustawowa — nawet po zmianach —
jest zbyt waska, do rzeczywistego chwycenia rzemiosta. Badanie zrealizowane prze PARP* wskazuje réwniez, ze
65% firm zakwalifikowanych jako rzemiesinicze spetnia kryteria ustawowe, co oznacza, ze wiekszos¢ sektora
opiera sie na pracy wtasnej wtasciciela oraz na kwalifikacjach zawodowych potwierdzonych dokumentami.
Jednoczesdnie pozostata czes¢ sektora to firmy, ktére funkcjonuja w sposéb rzemiesiniczy, ale nie sg formalnie
uznawane za rzemiosto — co potwierdza, ze definicja prawna nie obejmuje catej rzeczywistosci gospodarcze;j.
W raporcie podkreslono, ze rzemiosto jest kategorig niewidoczng w statystyce publicznej, poniewaz nie
istnieje w rejestrach GUS, REGON ani CEIDG. Dlatego zastosowanie definicji operacyjnych jest konieczne, aby
uchwyci¢ rzeczywistg skale sektora. Wyniki omawianego badania pokazujg jednoznacznie, ze rzemiosto jest
znacznie wieksze, bardziej zréznicowane i bardziej dynamiczne, niz wynikatoby to z danych administracyjnych.

Dlatego w przedmiotowym projekcie, w badaniu empirycznym przynaleznosc do rzemiosta traktowano
deklaratywnie. Respondentom prezentowano powyzszg definicje i proszono o ocene, czy ich dziatalnos¢ miesci
sie w jej ramach. Pozwolito to na:

e wyeliminowanie bteddw wynikajacych z klasyfikacji PKD,
e uwzglednienie firm, ktdre faktycznie funkcjonujg jako rzemieslnicze, cho¢ formalnie nie sg zrzeszone,
e unikniecie arbitralnego przypisywania przedsiebiorstw do sektora rzemiosta.

Badanie wstepne (etap Il) petnito funkcje filtra. Dopiero na podstawie deklaracji przedsiebiorcow mozliwe
byto wytonienie firm spetniajgcych definicje operacyjng i zbudowanie operatu do badania wtasciwego.

Badanie wtasciwe (etap Ill) obejmowato wytacznie podmioty zweryfikowane. Dzieki temu analiza kondycji
ekonomicznej, strategii dziatania, etosu pracy czy potrzeb wsparcia publicznego dotyczyta rzeczywistego
sektora rzemiosta, a nie szerokiej grupy mikroprzedsiebiorstw.

4 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf.
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1.4 KSZTALCENIE W RZEMIOSLE

NAUKA ZAWODU — DOSTEPNE SCIEZKI

W Polsce funkcjonuje kilka réwnolegtych form zdobywania kwalifikacji rzemieslniczych, obejmujgcych szkote
branzowa | stopnia, technikum, nauke zawodu u pracodawcy, praktyczng nauke zawodu dorostych oraz kursy
zawodowe. System ten umozliwia rozpoczecie ksztatcenia zaréwno osobom konczgcym szkote podstawowg, jak
i dorostym chcacym zdobyé nowe kwalifikacje®.

Szkota branzowa lill  Szkofa branzowa | stopnia zapewnia trzyletnie przygotowanie zawodowe,

stopnia oraz obejmujgce nauke teoretyczng i praktyczng, a jej ukoriczenie umozliwia

technikum przystgpienie do egzaminu zawodowego oraz egzaminu czeladniczego. Absolwenci
mogg kontynuowac nauke w szkole branzowej Il stopnia, uzyskujac wyksztatcenie
$rednie branzowe i kwalifikacje technika. Alternatywng $ciezka jest piecioletnie
technikum, koriczace sie egzaminem zawodowym i maturg?,

Przygotowanie Nauka zawodu u pracodawcy trwa 36 miesiecy i obejmuje praktyke w zaktadzie
zawodowe rzemiesliniczym oraz doksztatcanie teoretyczne w szkole lub na kursach. Osoba w
mtodocianych u wieku 15-18 lat podpisuje umowe o prace w celu przygotowania zawodowego i
pracodawcy otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci 8%, 9% i 10% przecietnego miesiecznego

wynagrodzenia w kolejnych latach nauki?’.

Praktyczna nauka Dorosli mogg zdobywac kwalifikacje poprzez praktyczng nauke zawodu dorostych

zawodu dorostych (6—12 miesiecy) lub przyuczenie do pracy dorostych (3—6 miesiecy). Proces ten
odbywa sie na podstawie umowy zawieranej miedzy starostg a pracodawca lub
instytucjg szkoleniowg i umozliwia przystgpienie do egzaminu zawodowego lub
czeladniczego®.

Kursy zawodowe i Osoby posiadajace co najmniej trzyletni staz pracy w zawodzie mogg przystgpic¢ do

samoksztatcenie egzaminu czeladniczego bez formalnego ksztatcenia szkolnego. Kursy zawodowe
prowadzone przez centra ksztatcenia ustawicznego, zaktady doskonalenia
zawodowego i szkoty dla dorostych umozliwiajg zdobycie kwalifikacji
potwierdzonych egzaminem rzemie$lniczym®.

Ksztatcenie rzemiesinicze funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktory okresla zasady
potwierdzania kompetencji zawodowych oraz ich poziomy®. Potwierdzeniem kwalifikacji rzemie$lniczych sg
egzaminy czeladniczy i mistrzowski. Egzaminy rzemieslnicze sktadajg sie z czesci teoretycznej i praktycznej. Do
egzaminu czeladniczego mogg przystgpic¢ osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym oraz
trzyletnim stazem pracy w zawodzie. Egzamin mistrzowski wymaga ukonczenia szkoty ponadpodstawowej oraz
odpowiedniego stazu zawodowego>!. Dodatkowo cztonkostwo w cechu lub izbie rzemie$lniczej zapewnia

45 Etapy w karierze rzemie$lniczej, czyli jak osiggngé mistrzostwo? - Artykut - ECAM

46 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego.

47 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 22 lutego 2019 r. w sprawie przygotowania zawodowego mtodocianych i ich
wynagradzania.

48 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 53a—53m

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 11 kwietnia 2014 r. w sprawie przygotowania zawodowego dorostych

Por. Zielona Linia, https://zielonalinia.gov.pl/przygotowanie-zawodowe-doroslych-32550.

4 |zba RzemiesInicza w Poznaniu, Warunki dopuszczenia do egzaminu, https://www.irpoznan.com.pl/strona,warunki-dopuszczenia-do-
egzaminu.html

%0 Zintegrowany System Kwalifikacji, https://kwalifikacje.edu.pl/czym-jest-zsk/.

51 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemio$le t.j. Dz.U. 2020 poz. 2159.

Por. Izba RzemiesInicza w Poznaniu, https://www.irpoznan.com.pl/strona,warunki-dopuszczenia-do-egzaminu.html.
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wsparcie w szkoleniu uczniéw, pomoc w refundacjach kosztéw przygotowania zawodowego, doradztwo
prawne i podatkowe oraz dostep do szkolen specjalistycznych, w tym BHP i pierwszej pomocy®2.

Szkolnictwo rzemieslnicze w Polsce rozwija sie od poczatku lat 90., kiedy ustawa o systemie oswiaty z 1991 r.
umozliwita tworzenie szkot niepublicznych. Pierwsze szkoty rzemiosta powstaty w 1993 r., a ich liczba
systematycznie rosta wraz z zapotrzebowaniem na dualne ksztatcenie zawodowe. Rzemiosto od poczatku
wspotpracowato ze szkotami zawodowymi, a model mistrz—uczen pozostat fundamentem przygotowania
zawodowego.

Wg danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego w roku szkolnym 2024/2025 byto:

e 52 szkét rzemiosta dziatajace w Polsce,
e ok. 9,5 tys. ucznidw ksztatcacych sie w systemie dualnym,
e ponad 30 tys. absolwentéw od poczatku funkcjonowania szkét™.

Szkoty rzemiosta funkcjonujg w modelu dualnym, faczac praktyczng nauke zawodu u rzemie$lnika z
ksztatceniem teoretycznym w szkole branzowej | stopnia (wczesniej: rzemiesiniczych zasadniczych szkotach
zawodowych). W odrdznieniu od wielu szkét publicznych zapewniajg petny wymiar zaje¢ praktycznych, co
odpowiada na problem systemowego ograniczania godzin praktyk w szkolnictwie publicznym. Szkoty rzemiosta
funkcjonujg w trzech formach prawnych:

e niepubliczne szkoty branzowe | stopnia prowadzone przez cechy lub izby rzemieslnicze (z
uprawnieniami szkoét publicznych i prawem do dotacji),

e  publiczne szkoty branzowe prowadzone przez rzemiosto na podstawie umowy z JST,

o szkoty publiczne pod patronatem rzemiosta.

Uczniowie koriczg nauke egzaminem czeladniczym oraz uzyskujg Swiadectwo ukonczenia szkoty branzowej.
Mogg kontynuowac¢ edukacje w szkole branzowej Il stopnia (funkcjonujgcej od 2020 r.), liceum
ogolnoksztatcgcym dla dorostych lub na kwalifikacyjnych kursach zawodowych. Obecnie w systemie rzemiosta
mozliwa jest nauka okoto 130 zawodéw>>.

Dorosli moga zdobywa¢ kwalifikacje rzemiesinicze poprzez:

e Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie organizowane przez izby rzemieslnicze.

o Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) — prowadzone przez szkoty branzowe i centra ksztatcenia
zawodowego.

e  Przyuczenie do zawodu u pracodawcy — bez limitu wieku.

SYSTEM KSZTALCENIA DUALNEGO W RZEMIOSLE

Ksztatcenie dualne, bedgce fundamentem nauki zawodu w rzemiosle, polega na réwnolegtej realizacji
praktycznej nauki zawodu u pracodawcy oraz doksztatcania teoretycznego w branzowej szkole | stopnia lub w
formach pozaszkolnych®®. Kluczowym elementem tego modelu jest nadanie uczniowi statusu mtodocianego

52 Cech Rzemiost R6znych w Cztuchowie, https://www.cechczluchow.pl/czlonkowie/korzysci.

53 Informator-Szkoly-Rzemiosla-wersja-polska-1.pdf, s.7

54 Uwaga: ZRP nie publikuje jednego zbiorczego raportu, ale dane te pojawiajg sie w komunikatach i wystapieniach Prezesa ZRP z 2024 r,
zrédto: https://zrp.pl sekcja: Aktualnos$ci i materiaty dot. szkolnictwa rzemiesIniczego.

55 Izba Rzemieslnicza w Poznaniu, Lista zawoddw rzemiesiniczych,
https://www.irpoznan.com.pl/userfiles/files/oswiata%202018/lista%20zawod%C3%B3w%20pdf.pdf.

%6 |zba RzemiesInicza w Tarnowie, Ksztatcenie dualne pracownikéw mtodocianych, https://izbarzemieslnicza.tarnow.pl/ksztalcenie-dualne-
pracownikow-mlodocianych/.

Izba RzemiesInicza w Opolu, Raport Rzemiosto 2020, Opole 2020, https://izbarzemiesinicza.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/04/RAPORT-RZEMIOS%C5%810-2020.pdf, s. 17.
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pracownika, co wigze sie z zawarciem umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, otrzymywaniem
wynagrodzenia oraz objeciem petng ochrong prawng i ubezpieczeniem spotecznym?’.

Sercem systemu pozostaje tradycyjna relacja mistrz—uczen, w ktérej mistrz petni jednoczesnie funkcje
pracodawcy, nauczyciela zawodu i wychowawcy odpowiedzialnego za przekaz etosu pracy oraz tozsamosci
zawodowej*®. Nauka odbywa sie w rzeczywistych warunkach pracy, co umozliwia uczniowi uczestnictwo w
petnym cyklu wytwdrczym, kontakt z klientem oraz rozwijanie kompetencji spotecznych, takich jak
odpowiedzialno$¢, samodzielno$é i lojalno$é™.

Organizacja ksztatcenia dualnego zaktada, ze czas nauki trwa zazwyczaj 36 miesiecy®, a praktyczna nauka
zawodu stanowi minimum 60% catego cyklu®!. Nauka odbywa sie w systemie przemiennym — najczesciej 2—3
dni w szkole i pozostate dni u pracodawcy, lub w ukfadzie tygodniowym?®2,

Proces konczy sie parnistwowym egzaminem czeladniczym przed komisjg izby rzemiesiniczej, ktéry potwierdza
uzyskanie kwalifikacji zawodowych uznawanych w catej Unii Europejskiej®3. Nad catoécig procesu czuwaja
organizacje rzemiosta — cechy i izby — ktore odpowiadajg za strone prawna, organizacyjng i jakosciowa
systemu, wspierajac rzemiesInikdw w realizacji zadan oéwiatowych®.

1.5 WPLYW MEGATRENDOW SPOtECZNO-GODPODARCZYCH NA RZEMIOStO

Analiza sytuacji rzemiosta w Polsce wymaga odniesienia do szerokich proceséw spotecznych, gospodarczych i
technologicznych, ktére ksztattujg warunki funkcjonowania wszystkich sektorow gospodarki. W niniejszym
raporcie przyjeto ramy analityczne oparte na publikacji ,Megatrendy spoteczno-gospodarcze w kontekscie
Koncepcji Rozwoju Kraju 2050. Trendy swiatowe”®, ktéra identyfikuje kluczowe sity wptywajace na przysztoséé
kraju: wzrost globalnych problemdéw spotecznych, przyspieszenie technologiczne, wyfanianie sie nowej
gospodarki, wzrost dynamiki zmian srodowiskowych, transformacje globalnego porzadku oraz reorganizacje
przestrzeni. Megatrendy te stanowig punkt wyjscia do zrozumienia zmian zachodzgcych w otoczeniu rzemiosta,
poniewaz wyznaczajg kierunki rozwoju rynku pracy, preferencji konsumenckich, modeli produkcji oraz
sposobow organizacji dziatalnosci gospodarczej.

Wskazane w literaturze megatrendy makro znajdujg swoje odzwierciedlenie w bardziej szczegétowych
tendencjach sektorowych, ktdre w bezposredni sposdb wptywajg na funkcjonowanie rzemiosta. Nalezg do nich
m.in. zmiany demograficzne, ewolucja zachowan konsumenckich, globalizacja rynkdw, cyfryzacja i
automatyzacja procesow, rosngce znaczenie ekologii oraz postepujaca urbanizacja. Tendencje testanowig

57 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
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praktyczne przetozenie megatrenddw na realia dziatalnos$ci rzemiesiniczej i determinujg zaréwno szanse
rozwojowe, jak i zagrozenia dla sektora.

O wptywie megatrenddw i trendéw rozwojowych na rzemiosto pisze natomiast wyczerpujgco literatura
branzowa, w szczegdlnosci opracowanie Rzemiosto na miare wspofczesnosci (Cech Rzemiost Réznych w
Wieliczce, 2024), ktére przedstawia pogtebiong analize wyzwan i szans wynikajgcych z proceséw
demograficznych, technologicznych, srodowiskowych oraz zmian zachodzacych na rynkach pracy i w
zachowaniach konsumenckich®®.

Uwzglednienie megatrenddw w analizie rzemiosta pozwala na identyfikacje dtugofalowych procesdw, ktére
beda ksztattowac warunki prowadzenia dziatalnosci w perspektywie najblizszych dekad. Stanowi to podstawe
do formutowania rekomendacji dotyczacych wsparcia sektora, modernizacji warsztatéw, rozwoju kompetencji
oraz dostosowania systemu edukacji zawodowej do wyzwan przysztosci.

MEGATREND 1: WZROST GLOBALNYCH PROBLEMOW SPOtECZNYCH

Megatrend ,Wzrost globalnych probleméw spotecznych” obejmuje procesy demograficzne, migracyjne,
edukacyjne i spoteczne, ktére w dtugiej perspektywie ksztattujg strukture spoteczenstw oraz sposéb
funkcjonowania rynkéw pracy. W ujeciu globalnym dotyczy on m.in. dynamicznego wzrostu liczby ludnosci,
starzenia sie populacji, rosngcej mobilnosci, narastania nieréwnosci spotecznych oraz redefinicji roli edukacji
jako fundamentu rozwoju gospodarczego. W Polsce megatrend ten przyjmuje szczegdlnie wyrazistg postac ze
wzgledu na szybkie tempo starzenia sie spoteczenstwa, malejaca liczbe oséb w wieku produkcyjnym oraz
zmieniajace sie aspiracje mtodszych pokolen.

Zmiany demograficzne i spoteczne wptywajg na strukture podazy pracy, dostepnos¢ kompetencji oraz modele
funkcjonowania przedsiebiorstw. Starzenie sie populacji prowadzi do wzrostu wskaznika obcigzenia
demograficznego, co potwierdzajg dane GUS: ,w latach 2000-2023 liczebnos¢ ludnosci w wieku
poprodukcyjnym zwiekszyta sie o ponad 3 min, a jej odsetek wzrdst z niespetna 15% do ponad 23%” (s. 9).
Jednoczesnie maleje liczba mtodych kandydatéw na rynku pracy, co skutkuje trudnosciami rekrutacyjnymi w
wielu branzach. Zmieniaja sie takze oczekiwania mtodszych pokoler wobec pracy — rosnie znaczenie
elastycznosci, krotszych Sciezek edukacyjnych i praktycznego przygotowania zawodowego.

Dla MSP oznacza to konieczno$é dostosowania modeli zatrudnienia, inwestowania w rozwéj kompetencji oraz
poszukiwania nowych form wspotpracy miedzypokoleniowej. Wzrost nieréwnosci spotecznych i zmiany w
strukturze dochodéw wptywajg réwniez na popyt — czes¢ konsumentdw ogranicza wydatki, podczas gdy inni
poszukujg produktéw unikatowych, lokalnych i wysokiej jakosci.

W sektorze rzemiosta megatrend ten ma szczegdlnie silne oddziatywanie. Po pierwsze, starzenie sie
spoteczenstwa oznacza, ze wielu doswiadczonych rzemiesinikow bedzie przechodzito na emeryture, co
prowadzi do ryzyka utraty unikalnych kompetencji. Jak wskazuje dokument ,,Rzemiosto na miare
wspofczesnosci...”: , starsze pokolenie czesto posiada unikalne umiejetnosci rzemiesinicze, ktore mogq byc¢
przekazywane mtfodszym pokoleniom” (s. 9). Jednoczes$nie malejgca liczba mtodych oséb wchodzacych na rynek
pracy ogranicza mozliwos¢ zastepowania odchodzgcych mistrzéw.

Zmieniajacy sie etos pracy mtodych pokolen — preferencja dla krétszych, praktycznych form ksztatcenia — moze
stanowi¢ szanse dla rozwoju ksztatcenia dualnego i systemu mistrz—uczen. W dokumencie ,,Rzemiosfo na miare
wspofczesnosci...” czytamy, ze ,starsi rzemiesinicy moggq petnic role mentorow dla mtfodszych, co pozwoli na

% prof. dr hab. Jan Klimek, Cech Rzemiost Réznych w Wieliczce, Rzemiosto na miare wspdtczesnosci, Wieliczka 2024, dostep: http://cech-
wieliczka.pl/wp-content/uploads/2024/07/Rzemioslo-na-miare-wspolczesnosci. .190724.pdf.

Wszystkie odniesienia w tym rozdziale pochodza z powyzszego — oznaczone w nawiasach numerami stron —
pochodzg z powyzszego dokumentu.
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zachowanie tradycyjnych technik i wartosci rzemiesiniczych” (s. 9). Jednoczesnie maleje liczba oséb kojarzacych
rzemiosto z jakoscig i trwatoscig, co stanowi zagrozenie dla wizerunku branzy.

Megatrend ten wptywa réwniez na popyt: rosngca liczba senioréw zwigksza zapotrzebowanie na ustugi
naprawcze, renowacyjne i dostosowane do potrzeb osdb starszych. Z drugiej strony, zmiany spoteczne i
migracyjne moga prowadzi¢ do odptywu mtodych pracownikow z zawodow rzemiesliniczych.

Wzrost globalnych problemdéw spotecznych stanowi jeden z kluczowych megatrendéw determinujacych
przysztos¢ rzemiosta. Starzenie sie spoteczenstwa, zmiany w strukturze rynku pracy oraz ewolucja postaw
mtodych pokolen tworzg zaréwno powazne wyzwania, jak i nowe mozliwosci. Najwazniejsze z nich to:

e ryzyko utraty kompetencji wraz z odchodzeniem doswiadczonych rzemiesinikow,
e koniecznos¢ wzmocnienia systemu ksztatcenia dualnego i mentoringu,

e potrzeba budowania atrakcyjnego wizerunku zawodow rzemieslniczych,

e rosngce znaczenie ustug i produktow kierowanych do osdéb starszych,

e  koniecznos¢ adaptacji do zmieniajacych sie oczekiwan mtodych pracownikow.

Megatrend ten wymaga od rzemiosta strategicznego podejscia do zarzgdzania kompetencjami, sukcesjq i
edukacjg zawodowg, aby zapewnic ciggtosc i rozwdj sektora w perspektywie dtugoterminowej.

MEGATREND 2: PRZYSPIESZENIE TECHNOLOGICZNE

Megatrend ,Przyspieszenie technologiczne” obejmuje dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych,
automatyzacji, sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy, biotechnologii oraz systemdéw cyberbezpieczenstwa. W
ujeciu KRK2050 jest to jeden z najsilniejszych czynnikdw zmieniajacych globalng gospodarke, wptywajacy na
modele produkcji, organizacje pracy, kompetencje zawodowe oraz sposdb funkcjonowania przedsiebiorstw.
Technologie stajg sie coraz bardziej zintegrowane z codziennym zyciem, a ich adaptacja jest warunkiem
konkurencyjnosci zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

Przyspieszenie technologiczne prowadzi do gtebokich zmian w strukturze gospodarki. Automatyzacja i
cyfryzacja procesow produkcyjnych zwiekszajg efektywnos¢, ale jednoczesnie wymagajg inwestycji w sprzet,
oprogramowanie i kompetencje cyfrowe. W sektorze MSP oznacza to koniecznoéé modernizacji, wdrazania
nowych narzedzi oraz dostosowania modeli biznesowych do wymogow gospodarki cyfrowe;j.

W dokumencie KRK2050 podkresla sie, ze technologie takie jak Al, loT czy zaawansowane systemy produkcyjne
stajg sie standardem, a przedsiebiorstwa, ktére nie nadazajg za zmianami, tracg konkurencyjnos$é. Jednoczesnie
rosnie znaczenie cyberbezpieczenstwa, a transformacja energetyczna wymusza stosowanie bardziej
efektywnych i niskoemisyjnych technologii.

Dla MSP oznacza to zaréwno szanse (nowe rynki, nowe modele sprzedazy, automatyzacja powtarzalnych
procesow), jak i bariery (koszty inwestycji, brak kompetencji, koniecznos¢ ciggtego uczenia sie).

Przyspieszenie technologiczne ma szczegdlnie silny wptyw na rzemiosto, ktére tradycyjnie opiera sie na pracy
manualnej, indywidualnych umiejetnosciach i lokalnym charakterze produkcji. W przestanym dokumencie
,Rzemiosto na miare wspotczesnosci...” czytamy, ze ,,szybki rozwdj i integracja nowych technologii cyfrowych,
takich jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy czy blockchain, wprowadzajq rzemiosto w ere przemystu 4.0” (s.
11). Technologie te zmieniajg sposdb projektowania, produkcji, sprzedazy i komunikacji z klientami.

Najwazniejsze oddziatywania technologii na rzemiosto:



1. Cyfryzacja sprzedazy i marketingu Rzemieslnicy coraz czesciej korzystajg z platform e-commerce,
mediow spotecznosciowych i narzedzi marketingu internetowego. Dokument wskazuje, ze , Internet i
platformy e-commerce pomagajg w budowaniu marki, promocji i sprzedazy wyrobow rzemieslniczych
na catym swiecie” (s. 11). Jest to jednoczesnie szansa i wyzwanie — rzemiosto musi nauczyc sie
funkcjonowac w srodowisku cyfrowym, aby nie zostaé wypchniete przez marki globalne.

2. Automatyzacja i nowoczesne wzornictwo Z raportu PARP wynika, ze ,co trzecia firma rzemiesinicza
realizowata inwestycje zwigzane z nowoczesnym wzornictwem i automatyzacjq procesow
produkcyjnych” (s. 12). Automatyzacja pozwala odcigzy¢ rzemiesInikdw od powtarzalnych czynnosci i
skupié sie na kreatywnych elementach pracy.

3. Nowe technologie produkcji (np. druk 3D) Dokument wskazuje, ze ,,druk 3D pozwala na tworzenie
bardziej precyzyjnych i skomplikowanych wyrobdw, jednoczesnie zmniejszajqc koszty produkcji” (s. 11).
To otwiera nowe mozliwosci dla rzemiosta, ale wymaga inwestycji i nowych kompetencji.

4. Wplyw technologii na edukacje zawodowa Nowe technologie umozliwiajg zdalne szkolenia, kursy
online i dostep do wiedzy. Dokument podkresla, ze , platformy edukacyjne pozwalajg rzemiesinikom
rozwija¢ swoje umiejetnosci bez koniecznosci fizycznego uczestnictwa w kursach” (s. 12). To moze
wspierac¢ rozwdj ksztatcenia dualnego.

5. Rosnace wymagania jakosciowe i certyfikacyjne Dostep do rynkdw jest ograniczony przez
koniecznosc¢ spetnienia standardow jakosciowych, co wigze sie z kosztownymi certyfikatami.
Dokument potwierdza, ze ,nowoczesne technologie wymagajq spetnienia wysokich standardow
jakosciowych” (s. 11-12).

Przyspieszenie technologiczne jest jednym z megatrenddw o najsilniejszym wptywie na rzemiosto. Zmienia ono
sposob produkcji, sprzedazy i komunikacji z klientami, a jednocze$nie wymaga inwestycji w kompetencje i
technologie. Najwazniejsze wnioski to:

e technologie stajg sie niezbednym elementem konkurencyjnosci rzemiosta,

e cyfryzacja otwiera nowe rynki, ale wymaga nowych umiejetnosci,

e automatyzacja moze wspiera¢ efektywnosé, ale wymaga naktadow finansowych,

e ros$nie znaczenie marketingu internetowego i obecnosci w mediach spotecznosciowych,
e technologie wspierajg edukacje zawodowgq i mogg wzmacniac system mistrz—uczen,

e wysokie koszty certyfikacji i technologii stanowig bariere dla najmniejszych zaktadow.

Przyspieszenie technologiczne nie jest wiec zagrozeniem samo w sobie — staje sie nim dopiero wtedy, gdy
rzemiosto nie ma dostepu do narzedzi, kompetencji i wsparcia, ktére umozliwiajg adaptacje.

MEGATREND 3: WYtANIANIE SIE NOWEJ GOSPODARKI

Megatrend ,Wytanianie sie nowej gospodarki” obejmuje szeroki zestaw proceséw transformacyjnych, ktére
zmieniajg sposéb funkcjonowania wspodtczesnych gospodarek. W ujeciu KRK2050 dotyczy on przede wszystkim
rosnacej roli technologii cyfrowych, automatyzacji pracy, elastycznych form zatrudnienia, intensyfikacji
konkurencji w obszarze innowacyjnosci, a takze zmian energetycznych i reorganizacji tancuchdéw wartosci.
Nowa gospodarka opiera sie na szybkim przeptywie informacji, skracaniu cykli zycia produktéw, personalizacji
oferty oraz rosngcym znaczeniu ekologii i zréwnowazonego rozwoju. W efekcie zmieniaja sie zaréwno modele
biznesowe, jak i zachowania konsumentdw, ktdrzy coraz czesciej oczekujg produktdéw unikatowych, dostepnych
,tuiteraz”, a jednoczesnie zgodnych z wartosciami Srodowiskowymi i spotecznymi.

Zmiany te w istotny sposdb wplywaja na funkcjonowanie gospodarki i sektora MSP. Cyfryzacja proceséw,
automatyzacja produkcji i rozwdéj handlu internetowego wymuszajg na przedsiebiorstwach koniecznos$¢
modernizacji, inwestowania w technologie oraz dostosowania modeli dziatania do realiéw gospodarki cyfrowe;.
Jednoczesnie zmieniajg sie preferencje konsumentéw, ktdrzy coraz czesciej kierujg sie moda, marka,



rekomendacjami influencerdéw i krétkotrwatymi trendami, co prowadzi do wiekszej zmienno$ci popytu. Wzrost
znaczenia ekologii i gospodarki cyrkularnej powoduje, ze firmy muszg uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci
kwestie Srodowiskowe, zaréwno w zakresie materiatéw, jak i sposobu produkcji. Nowa gospodarka zmienia
rowniez rynek pracy — mtodsze pokolenia preferujg krotsze sciezki edukacyjne, mobilnos¢ zawodowg i prace
projektowg, co wptywa na dostepnosc¢ kadr dla mikro i matych przedsigbiorstw.

W przypadku rzemiosta megatrend ten ma szczegdlnie wyraziste konsekwencje, poniewaz dotyka zaréwno
strony popytowej, jak i podazowej. Zmieniajgce sie preferencje konsumentéw — przejscie od trwatosci do
»Zakupdw na chwile”, rosnaca rola marek i produktéw elektronicznych oraz wptyw mediéw spotecznosciowych
— powoduja, ze rzemiosto musi na nowo definiowac¢ swojg wartosc. Jednoczesnie dokument ,,Rzemiosfo na
miare wspdfczesnosci...” wskazuje, ze rosnie zainteresowanie produktami lokalnymi, ekologicznymi i
unikatowymi: , Klienci coraz czesciej poszukujq produktow ekologicznych, wykonanych z odnawialnych lub
recyklingowanych materiatéw” (s. 10). To tworzy realng szanse dla rzemiesInikéw, ktdrzy potrafig podkresli¢
autentycznos¢, lokalnosc i jakos¢ swoich wyrobow.

Nowa gospodarka wymusza réwniez obecnos¢ rzemiosta w przestrzeni cyfrowej. Internet, platformy
e-commerce i media spofecznosciowe stajg sie podstawowym kanatem komunikacji z klientami, co dokument
,Rzemiosto na miare wspotfczesnosci...” podkresla, wskazujac, ze ,Internet i platformy e-commerce pomagajq
w budowaniu marki, promocji i sprzedazy wyrobow rzemieslniczych na catym swiecie” (s. 11). Jednoczesnie
jest to obszar wymagajacy nowych kompetencji, inwestycji i umiejetnosci marketingowych, co dla wielu
zaktaddw stanowi bariere. Podobnie jest z technologiami produkcyjnymi — druk 3D, nowoczesne wzornictwo
czy automatyzacja proceséw otwierajg nowe mozliwosci, ale wymagaja naktadéw finansowych i wiedzy. Jak
wskazuje raport PARP, ,,co trzecia firma rzemiesinicza realizowata inwestycje zwigzane z nowoczesnym
wzornictwem i automatyzacjq proceséw produkcyjnych” (s. 12), co pokazuje, ze cze$¢ sektora juz wchodzi w
logike nowej gospodarki, cho¢ nie jest to proces rownomierny.

Zmiany zachodzg réwniez po stronie podazy pracy. Nowe pokolenia oczekujg szybkich efektow, elastycznosci i
praktycznego ksztatcenia, co wptywa na dostepnosc ucznidw i pracownikéw w zawodach rzemiesIniczych.
Jednoczesnie rosnie znaczenie ekologii, co dokument ,,Rzemiosto na miare wspdfczesnosci...” podkresla,
wskazujac, ze produkty wykonane z odnawialnych materiatdw i zgodne z zasadami gospodarki cyrkularnej stajg
sie coraz bardziej pozadane (s. 13). To kierunek, ktéry moze wzmocnic pozycje rzemiosta, ale wymaga
dostosowania technologicznego i organizacyjnego.

Woytanianie sie nowej gospodarki stanowi megatrend o istotnym wptywie na przysztos$é rzemiosta. Zmieniajace
sie preferencje konsumentéw, cyfryzacja procesdéw oraz rosngce znaczenie ekologii tworzg zaréwno nowe
mozliwosci, jak i wyzwania dla tradycyjnych zaktadéw rzemiesIniczych. Najwazniejsze wnioski to:

e rosnacy popyt na produkty lokalne, ekologiczne i unikatowe wzmacnia potencjat rzemiosta,

e obecnosé w przestrzeni cyfrowej staje sie warunkiem dotarcia do wspétczesnych klientow,

e nowe technologie produkcyjne otwierajg mozliwosci innowac;ji, ale wymagajg inwestycji i kompetencji,

e zmieniajgce sie postawy mtodych pracownikéw wptywajg na dostepnos¢ kadr i wymagajg
dostosowania systemu ksztatcenia,

e rosngca zmiennos$é popytu wymusza elastycznos$é i zdolnos$¢ szybkiego reagowania na trendy rynkowe.

Megatrend ten wymaga od rzemiosta umiejetnego tgczenia tradycji z nowoczesnoscia, inwestowania w
kompetencje cyfrowe i ekologiczne oraz budowania silnej marki, ktdra odpowiada na potrzeby wspdtczesnych
odbiorcow.

MEGATREND 4: WZROST DYNAMIKI ZMIAN SRODOWISKOWYCH



Megatrend ,Wzrost dynamiki zmian srodowiskowych” obejmuje procesy zwigzane z postepujacg zmiang
klimatu, degradacjg srodowiska, niedoborem surowcéw, rosnaca presjg na gospodarke odpadami oraz
spadkiem bioréznorodnosci. W ujeciu KRK2050 jest to megatrend o charakterze globalnym, ktory wptywa na
wszystkie sektory gospodarki, wymuszajgc transformacje modeli produkcji, konsumpcji i zarzgdzania zasobami.
Zmiany klimatyczne — coraz czestsze ekstremalne zjawiska pogodowe, susze, powodzie czy pozary — stajg sie
czynnikiem destabilizujgcym zaréwno tancuchy dostaw, jak i koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Jednoczesnie rosnie znaczenie regulacji sSrodowiskowych, ktére wymuszajg na przedsiebiorstwach stosowanie
bardziej zréwnowazonych technologii i materiatow.

Dla gospodarki i sektora MSP megatrend ten oznacza koniecznos$¢ dostosowania sie do nowych wymogéw
srodowiskowych, rosngcych kosztéw energii, ograniczonej dostepnosci surowcéw oraz presji na redukcje sladu
weglowego. Firmy muszg inwestowac w energooszczedne technologie, gospodarke obiegu zamknietego,
recykling oraz systemy minimalizujgce odpady. Jednoczesnie zmieniajg sie preferencje konsumentdéw, ktérzy
coraz czesciej oczekujg produktéw ekologicznych, trwatych i wykonanych z materiatéw odnawialnych. W
efekcie przedsiebiorstwa, ktdre nie dostosuja sie do tych oczekiwan, tracg konkurencyjnosé, podczas gdy te,
ktore potrafig wykorzystac potencjat ekologii, zyskujg przewage rynkowa.

W przypadku rzemiosta wptyw megatrendu jest szczegdlnie widoczny. Dokument ,,Rzemiosto na miare
wspofczesnosci...” wskazuje, ze , klienci coraz czesciej poszukujg produktow ekologicznych, wykonanych z
odnawialnych lub recyklingowanych materiatéw” (s. 10), co otwiera nowe mozliwosci dla rzemieslnikéw
wykorzystujacych lokalne surowce i tradycyjne techniki. Rzemiosto, jako sektor oparty na matoseryjnej
produkgcji, naturalnie wpisuje sie w logike gospodarki cyrkularnej — oferuje produkty trwate, naprawialne i
czesto wykonywane z materiatow o niskim $ladzie srodowiskowym. Jednoczesnie zmiany klimatyczne generujg
konkretne zagrozenia: ,susze, poZzary laséw i inne ekstremalne zjawiska pogodowe mogq ograniczyc¢ dostepnosc
surowcow i podniesc koszty produkcji” (s. 14). Dotyczy to zwtaszcza branz opartych na drewnie, metalach czy
naturalnych tkaninach.

Rzemiosto musi rowniez mierzy¢ sie z rosngcymi wymaganiami regulacyjnymi dotyczgcymi gospodarki
odpadami, efektywnosci energetycznej i stosowania materiatéw certyfikowanych. W dokumencie ,,Rzemiosto
na miare wspdtczesnosci...” podkreslono, ze ,przejscie na model gospodarki cyrkularnej moze przyniesc¢ korzysci
zaréwno ekonomiczne, jak i srodowiskowe” (s. 13), ale wymaga to inwestycji, wiedzy i dostepu do
odpowiednich technologii. Jednoczesnie rosnie znaczenie ekologicznego wizerunku — konsumenci coraz
czesciej wybierajg produkty, ktore sg nie tylko estetyczne i funkcjonalne, ale rowniez zgodne z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju.

Wzrost dynamiki zmian srodowiskowych staje sie jednym z kluczowych megatrendéw wptywajgcych na
przysztos¢ rzemiosta. Zmiany klimatyczne, presja regulacyjna oraz rosngce oczekiwania konsumentéw tworzg
zaréwno wyzwania, jak i nowe mozliwosci rozwojowe. Najwazniejsze wnioski to:

e rosngce znaczenie ekologii wzmacnia pozycje rzemiosta jako sektora oferujgcego produkty trwate,
lokalne i niskoemisyjne,

e zmiany klimatyczne wptywaja na dostepnos¢ surowcow i koszty produkcji, co wymaga dywersyfikacji
materiatéw i wiekszej odpornosci tancuchéw dostaw,

e gospodarka cyrkularna otwiera nowe nisze rynkowe, ale wymaga inwestycji w technologie i
kompetencje,

e  konsumenci coraz czesciej oczekuja produktéw ekologicznych, co sprzyja rzemiostu, ale wymusza
transparentnosc¢ i certyfikacje,

e rosngce wymogi Srodowiskowe mogg stanowic bariere dla najmniejszych zaktadow, jesli nie otrzymajg
odpowiedniego wsparcia.



Megatrend ten wymaga od rzemiosta sSwiadomego podejscia do ekologii, inwestowania w zréwnowazone
praktyki oraz budowania przewagi konkurencyjnej opartej na jakosci, trwatosci i lokalnosci.

MEGATREND 5: TRANSFORMACJA GLOBALNEGO PORZADKU

Megatrend , Transformacja globalnego porzadku” obejmuje zmiany w ukfadzie sit politycznych, gospodarczych i
geostrategicznych, ktore wptywajg na funkcjonowanie panstw, rynkow i przedsiebiorstw. W ujeciu KRK2050
dotyczy on przede wszystkim rosngcego znaczenia Azji, kryzysu demokracji, narastajacych napieé
miedzynarodowych, a takze niestabilnosci wynikajacej z konfliktdw zbrojnych, pandemii, kryzyséw
energetycznych i zaktécen w globalnych taficuchach dostaw. Transformacja globalnego porzadku oznacza, ze
dotychczasowe reguty handlu, wspoétpracy i konkurencji ulegajg zmianie, a gospodarki muszg funkcjonowac w
warunkach wiekszej niepewnosci i zmiennosci.

Dla gospodarki i sektora MSP megatrend ten ma wielowymiarowe konsekwencje. Z jednej strony otwiera nowe
mozliwosci ekspansji na rynki azjatyckie, dywersyfikacji dostaw i korzystania z globalnych zasobdéw. Z drugiej —
zwieksza ryzyko zwigzane z przerwami w dostawach, wahaniami cen surowcéw, zmianami regulacji handlowych
oraz rosngcy konkurencja ze strony krajéw o nizszych kosztach produkcji. W ostatnich latach przedsiebiorstwa
muszg mierzyc¢ sie z nieprzewidywalnoscig geopolityczng, ktéra wptywa na koszty energii, dostepnos¢
materiatéw, stabilnos¢ walut i bezpieczenstwo transportu. W efekcie rosnie znaczenie odpornosci faricuchéw
dostaw, lokalizacji produkcji blizej rynkow zbytu oraz budowania elastycznych modeli dziatania.

W przypadku rzemiosta wptyw transformacji globalnego porzadku jest szczegdlnie widoczny w obszarze
konkurencji, dostepu do surowcéw i zmian w zachowaniach konsumentéw. Dokument ,,Rzemiosto na miare
wspofczesnosci...” podkresla, ze globalizacja otwiera nowe mozliwosci sprzedazy, ale jednoczesnie , rzemiesinicy
muszq stawic czota konkurencji z produktami z innych krajow, czesto tariszymi ze wzgledu na nizsze koszty pracy
i produkcji” (s. 11). To powoduje presje cenowg, ktora dla wielu matych zaktaddw jest trudna do udzwigniecia.
Jednoczesdnie otwarte granice i handel miedzynarodowy umozliwiajg dostep do tanszych surowcéw i narzedzi,
co moze obnizac koszty produkcji, ale uzaleznia rzemiosto od globalnych tancuchéw dostaw, podatnych na
zaktdcenia.

Transformacja globalnego porzadku wptywa réwniez na preferencje konsumentéw. W obliczu niepewnosci i
kryzyséw rosnie zainteresowanie produktami lokalnymi, trwatymi i wysokiej jakosci, co moze wzmacniaé
pozycje rzemiosta. Jednoczesnie konsumenci sg bardziej Swiadomi pochodzenia produktéw, warunkéw pracy i
etyki produkcji, co sprzyja rzemiesinikom, ktérzy mogg podkreslac transparentnos¢ i lokalnosc swojej
dziatalnosci. Dokument ,,Rzemiosto na miare wspotczesnosci...” wskazuje takze, ze globalizacja umozliwia
,wspdtprace z zagranicznymi partnerami w zakresie wymiany wiedzy, technologii oraz najlepszych praktyk” (s.
11), co moze prowadzi¢ do innowacji w rzemiosle i podnoszenia jakosci ustug.

Jednak rosngce napiecia miedzynarodowe, konflikty zbrojne i kryzysy gospodarcze zwiekszajg ryzyko
prowadzenia dziatalnosci. Wahania cen energii, ograniczenia w dostepie do surowcéw oraz zmiany regulacji
handlowych mogg destabilizowac funkcjonowanie matych zaktadéw. Rzemiosto, jako sektor o ograniczonych
zasobach finansowych, jest szczegdlnie wrazliwe na takie wstrzgsy. Dlatego transformacja globalnego porzadku
wymaga od rzemieslnikdw wiekszej elastycznosci, dywersyfikacji Zrodet zaopatrzenia oraz budowania
odpornosci na zaktécenia zewnetrzne.

Transformacja globalnego porzadku stanowi megatrend, ktéry w istotny sposdb wptywa na warunki
funkcjonowania rzemiosta. Zmiany geopolityczne, rosngca konkurencja miedzynarodowa oraz niestabilnos$¢
tancuchéw dostaw tworzg zaréwno nowe mozliwosci, jak i powazne wyzwania. Najwazniejsze wnioski to:



e globalizacja otwiera nowe rynki i umozliwia dostep do tanszych surowcow, ale jednoczesnie zwieksza
konkurencje cenowa,

e rosngca hiepewnos¢ geopolityczna wptywa na koszty energii, dostepnos¢ materiatow i stabilnos¢
dostaw,

e konsumenci coraz czesciej wybierajg produkty lokalne i etyczne, co wzmacnia pozycje rzemiosta,

e wspotpraca miedzynarodowa moze wspierac¢ innowacje i rozwdj kompetencji w sektorze,

e mate zaktady sg szczegdlnie narazone na skutki globalnych kryzyséw i wymagajg wsparcia w
budowaniu odpornosci.

Megatrend ten wymaga od rzemiosta elastycznosci, dywersyfikacji Zrodet zaopatrzenia oraz Swiadomego
budowania przewagi opartej na lokalnosci, jakosci i transparentnosci.

MEGATREND 6: REORGANIZACJA PRZESTRZENI

Megatrend ,Reorganizacja przestrzeni” odnosi sie do zmian w sposobie zagospodarowania, uzytkowania i
postrzegania przestrzeni — zarowno fizycznej, jak i wirtualnej. W ujeciu KRK2050 obejmuje on procesy
urbanizacji, suburbanizacji, depopulacji obszaréw peryferyjnych, rozwdj infrastruktury transportowej i
cyfrowej, a takze rosngce znaczenie przestrzeni wirtualnych jako miejsc pracy, handlu i interakcji spotecznych.
Reorganizacja przestrzeni jest odpowiedzig na zmiany demograficzne, technologiczne i sSrodowiskowe, ktére
wptywaja na to, gdzie i jak zyjg ludzie, gdzie pracujg i gdzie konsumujg dobra oraz ustugi.

Dla gospodarki i sektora MSP megatrend ten oznacza koniecznosé¢ dostosowania sie do nowych wzorcéw
mobilnosci, koncentracji ludnosci oraz dostepnosci infrastruktury. Urbanizacja sprzyja rozwojowi ustug,
zwieksza liczbe potencjalnych klientow i utatwia dostep do technologii oraz zasobéw. Jednoczes$nie rosng
koszty prowadzenia dziatalno$ci w miastach, zwtaszcza w zakresie najmu, logistyki i przestrzeni warsztatowej.
Obszary peryferyjne zmagajg sie natomiast z depopulacjg, ograniczonym dostepem do infrastruktury
transportowej i cyfrowej oraz mniejszg liczbg klientéw, co utrudnia rozwdj przedsiebiorstw. Reorganizacja
przestrzeni obejmuje réwniez rozwdj przestrzeni cyfrowej — e-commerce, platform ustugowych i pracy zdalnej
— ktdre zmieniajg sposdb funkcjonowania firm i relacje z klientami.

W przypadku rzemiosta wptyw tego megatrendu jest szczegdlnie ztozony. Dokument ,,Rzemiosto na miare
wspofczesnosci...” podkresla, ze urbanizacja przynosi zaréwno korzysci, jak i wyzwania. Z jednej strony ,w
miastach rzemiosto spotyka sie z wiekszq i bardziej zroznicowang grupq potencjalnych klientéw” (s. 14), co
sprzyja rozwojowi ustug naprawczych, renowacyjnych, krawieckich czy rekodzielniczych. Miasta oferujg rowniez
lepszy dostep do nowoczesnych technologii, materiatow i narzedzi, a takze do wspadlnych przestrzeni pracy,
ktore umozliwiaja wspotdzielenie zasobow i wiedzy. Urbanizacja sprzyja takze wspétpracy miedzysektorowej —
rzemiosto coraz czesciej taczy sie z designem, sztukg, technologig czy ustugami kreatywnymi.

Z drugiej strony dokument ,,Rzemiosto na miare wspdfczesnosci...” wskazuje, ze ,,wysoki koszt wynajmu i
utrzymania warsztatéw w miejskich lokalizacjach” (s. 14) stanowi powazng bariere dla wielu zaktadéw.
Problemy logistyczne, ograniczona przestrzen oraz konkurencja ze strony duzych sieci handlowych dodatkowo
utrudniajg funkcjonowanie rzemiosta w miastach. Na obszarach wiejskich i peryferyjnych rzemiosto mierzy sie
natomiast z ograniczonym dostepem do klientéw, stabg infrastrukturg transportowg i cyfrowg oraz
trudnosciami w pozyskaniu pracownikow. Reorganizacja przestrzeni obejmuje réwniez przenoszenie czesci
aktywnosci do przestrzeni cyfrowej — sprzedaz online, promocje w mediach spotecznosciowych i $wiadczenie
ustug na odlegtos¢ — co dla rzemiosta jest zardwno szansg, jak i wyzwaniem.

Reorganizacja przestrzeni stanowi megatrend, ktéry w istotny sposéb wptywa na warunki funkcjonowania
rzemiosta. Urbanizacja, rozwdj przestrzeni cyfrowej oraz depopulacja obszaréw peryferyjnych tworza



zroznicowane $srodowiska dziatania, wymagajace elastycznosci i dostosowania modeli funkcjonowania.
Najwazniejsze wnioski to:

e urbanizacja zwieksza dostep do klientéw, technologii i partnerstw, ale podnosi koszty prowadzenia
dziatalnosci,

e obszary peryferyjne oferujg nizsze koszty, lecz zmagaja sie z depopulacjg i ograniczong infrastrukturg,

e rozwdj przestrzeni cyfrowej otwiera nowe mozliwosci sprzedazy i promocji, ale wymaga kompetenc;ji i
inwestycji,

e reorganizacja przestrzeni sprzyja wspotpracy miedzysektorowej, co moze wzmacnia¢ innowacyjnosc
rzemiosta,

e rosngce koszty najmu i logistyki w miastach stanowig bariere dla najmniejszych zaktaddw.

Megatrend ten wymaga od rzemiosta elastycznego dostosowania modeli dziatania do zréznicowanych
warunkow przestrzennych oraz umiejetnego faczenia dziatalnosci lokalnej z obecnoscig w przestrzeni cyfrowej.

1.6 SYTUACJA RZEMIOStA W POLSCE — NAJNOWSZE USTALENIA ANALITYCZNE

Aktualnie najobszerniejszg i najbardziej aktualng analize stanu rzemiosta w Polsce przedstawia raport ,Tropami
polskiego rzemiosta”®’, ktéry stanowi pierwsze w Polsce tak szeroko zakrojone, ogélnokrajowe badanie
rzemiosta, zrealizowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w 2023 roku. Publikacja przedstawia
kompleksowg diagnoze sektora rzemieslniczego, obejmujacg jego skale, strukture, profil dziatalnosci, kondycje
ekonomiczng, strategie rynkowe, kapitat ludzki, inwestycje oraz perspektywy rozwoju. Raport opiera sie na
dwustopniowym badaniu iloéciowym obejmujgcym tacznie ponad 2000 przedsiebiorstw MSP, w tym 1000 firm
rzemieslniczych w szerokim ujeciu. Opracowanie stanowi obecnie najwazniejsze i najbardziej aktualne zrédto
wiedzy o rzemiosle w Polsce, wykorzystywane zaréwno w analizach sektorowych, jak i w projektowaniu polityk
publicznych dotyczgcych MSP, ksztatcenia zawodowego i rozwoju lokalnego.

UDZIAt RZEMIOStA W GOSPODARCE

Wyniki badania wstepnego przeprowadzonego na potrzeby raportu PARP ,, Tropami polskiego rzemiosta”
pozwalajg na precyzyjne okreslenie skali rzemiosta w Polsce oraz jego znaczenia w strukturze przedsiebiorstw
dziatajgcych w branzach predysponowanych do wykonywania dziatalnosci rzemieslniczej. Analiza pokazuje, ze
rzemiosto stanowi istotny segment gospodarki, zaréwno w ujeciu liczbowym, jak i funkcjonalnym.

W badanej populacji przedsiebiorstw dziatajagcych w sekcjach PKD naturalnie zwigzanych z praca fachowa (m.in.
przetworstwo przemystowe, budownictwo, ustugi, wybrane klasy handlu, gastronomii i dziatalnosci
profesjonalnej) 37% firm spetnia kryteria rozszerzonej definicji rzemiosta, natomiast 25% — kryteria ustawowe
(s. 33). Oznacza to, ze ponad jedna trzecia firm w tych branzach prowadzi dziatalnos$¢ o charakterze
rzemieslniczym, nawet jesli nie wszystkie spetniajg formalne wymogi ustawy o rzemiosle.

Poniewaz populacja badana nie obejmowata catego sektora MSP, konieczne byto przeprowadzenie odrebnych
szacunkdéw udziatu rzemiosta w skali ogélnopolskie]. tgczgc dane GUS dotyczace liczby aktywnych
przedsiebiorstw z wynikami badania wstepnego, oszacowano, ze 23% firm sektora MSP to przedsiebiorstwa
rzemieslnicze w ujeciu szerokim, a 15% spetnia kryteria ustawowe (s. 34). Przy liczbie 2 352 193 aktywnych
przedsiebiorstw MSP w 2021 roku oznacza to, ze rzemiostem zajmuje sie w Polsce okoto 541 tys. firm, z czego
okoto 353 tys. spetnia wymogi ustawy o rzemiosle.

57 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf,.

Wszystkie odniesienia w tym rozdziale pochodzg z powyzszego — oznaczone w nawiasach numerami stron — pochodzg z powyzszego
dokumentu.



https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.parp.gov.pl%2Fstorage%2Fpublications%2Fpdf%2F2023_11_30_rzemioslo.pdf

Analiza udziatu rzemiosta w poszczegdlnych sekcjach PKD potwierdza, ze najwieksza koncentracja firm
rzemieslniczych wystepuje w branzach, ktére w naturalny sposéb sprzyjajg pracy fachowej. W sekcjach takich
jak przetwérstwo przemystowe (C), budownictwo (F), pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (S), a takze w wybranych
klasach sekcji G (naprawa pojazdow, sprzedaz kwiatéw i roslin), | (gastronomia) oraz M (fotografia,
projektowanie), okoto 80% firm spetnia kryteria definicji rozszerzonej, a okoto 60% — kryteria ustawowe (s. 35—
36). W pozostatych sekcjach PKD rzemiosto rowniez wystepuje, choc rzadziej, co wynika m.in. z prowadzenia
dziatalnosci rzemiesIniczej w innym obszarze niz wskazuje kod PKD.

Najwyzszy udziat rzemiosta obserwuje sie w firmach jednoosobowych oraz zatrudniajgcych od 2 do 9
pracownikow. W wiekszych klasach zatrudnienia dziatalnos$¢ rzemiesinicza wystepuje znacznie rzadziej, co
potwierdza, ze rzemiosto pozostaje przede wszystkim domeng mikroprzedsiebiorstw (s. 36—37).

Jednoczesnie zréznicowanie regionalne wskazuje, ze najwyzszy udziat firm rzemiesiniczych wystepuje w
wojewddztwie wielkopolskim (45%), nastepnie dolnoslaskim (41%), natomiast najnizszy — w mazowieckim
(29%) (s. 37). Wyniki te odzwierciedlajg zaréwno strukture gospodarczg regiondw, jak i lokalne tradycje
rzemieslnicze.

W raporcie podjeto réwniez prébe oszacowania zatrudnienia w rzemiosle. Srednia liczba pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace w firmach spetniajgcych kryteria definicji rozszerzonej wyniosta 4,3 osoby.
Przyjmujac te wartosc¢ jako podstawe szacunku, mozna zatozyé, ze w rzemiosle pracuje okoto 2,326 min osdb,
co stanowi 33% zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (s. 38). Autorzy raportu podkreslajg jednak, ze
szacunek ten nalezy traktowac ostroznie ze wzgledu na réznice metodologiczne miedzy danymi GUS a danymi z
badania.

STRUKTURA FIRM RZEMIESLNICZYCH NA TLE FIRM NIERZEMIESLNICZYCH

Wyniki badania wstepnego pozwalajg takze na szczegétowe poréwnanie struktury przedsiebiorstw uznanych za
rzemieslnicze (w ujeciu rozszerzonym) z firmami, ktére nie spetnity kryteriéw tak rozumianego rzemiosta (s.38-
42). Aby zapewnic petng porownywalnos¢ branzowa, analize ograniczono do firm dziatajgcych w sekcjach PKD,
w ktorych rzemiosto wystepuje najczesciej: C — Przetworstwo przemystowe, F — Budownictwo, S — Pozostata
dziatalnosc¢ ustugowa oraz wybranych klasach sekcji G, | i M. Poréwnanie objeto kluczowe cechy strukturalne
przedsiebiorstw: wielkos$¢ zatrudnienia, forme prawng, lokalizacje, okres dziatalnosci oraz zasieg dziatania.

o  Wielkos¢ firmy: Zaréwno wsrdd firm rzemiesIniczych, jak i nierzemieslniczych dominuja
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace od 2 do 9 pracownikdéw. Réznice miedzy grupami sg jednak
wyrazne. Wsréd firm rzemiesIniczych udziat mikroprzedsiebiorstw wynosi 99%, podczas gdy wsréd
firm nierzemieslniczych — 94%. Przektada sie to na nizszg Srednig liczbe pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace: 4,3 osoby w firmach rzemieslniczych wobec 6,9 w firmach nierzemieslniczych.
Réznice dotyczg rowniez stosowania innych form zatrudnienia (umowy cywilnoprawne, wspétpraca
B2B). Z takich rozwigzan korzysta 31% firm rzemiesIniczych i 40% firm nierzemieslniczych.

e Forma prawna: Struktura prawna firm rzemieslniczych znaczaco rdzni sie od struktury firm
nierzemiesIniczych. W obu grupach dominuje dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej, jednak wsréd
firm rzemiesIniczych jej udziat jest zdecydowanie wyzszy (89% wobec 62%). Firmy nierzemiesinicze
czesciej funkcjonuja jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (23% wobec 5%) oraz spotki cywilne
(13% wobec 5%). Warto zauwazy¢, ze wsrod firm rzemieslniczych wystepuja spétki z 0.0., mimo ze
obecna ustawa o rzemiosle nie dopuszcza tej formy prawnej do grona rzemieslnikéw. Ich udziat — 5% —
nalezy uznad za relatywnie wysoki na tle danych GUS.

e Typ lokalizacji: Firmy rzemieslnicze i nierzemiesInicze dziatajgce w analizowanych sekcjach PKD sg
silnie zwigzane z obszarami wiejskimi i matymi miastami. Ponad jedna trzecia firm obu typéw ma
siedzibe na wsi, a kolejna duza grupa — w miastach do 20 tys. mieszkaincéw. Réznice pojawiajg sie



dopiero w wiekszych lokalizacjach: firmy nierzemieslnicze czesciej dziatajg w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow, zwtaszcza w przedziale 200-500 tys. (9% wobec 3% firm rzemiesIniczych). Jednoczesnie
obie grupy sg — na tle catej badanej populacji — rzadziej obecne w duzych miastach powyzej 200 tys.
mieszkancow.

e  Okres dziatalnosci: Wbrew stereotypowemu obrazowi rzemiosta jako sektora o dtugiej tradycji, wyniki
badania pokazujg, ze firmy rzemieslnicze sg statystycznie mtodsze niz firmy nierzemieslnicze. Az 49%
firm rzemiesIniczych powstato w ciggu ostatnich 7 lat (w tym znaczaca czes$¢ w ciggu 3 lat), podczas gdy
wsrod firm nierzemieslniczych odsetek ten wynosi 24%. Rdznice te mogg Swiadczy¢ o rosngcym
zapotrzebowaniu na produkty i ustugi rzemiesinicze oraz o dynamicznym naptywie nowych
przedsiebiorcow do sektora. Jednoczesnie dane sugerujg stopniowe wychodzenie z rynku najstarszych
zaktaddw rzemieslniczych, co wptywa na odmtodzenie struktury sektora. Udziat firm najstarszych
(powyzej 25 lat) jest w obu grupach zblizony i wynosi nieco ponad 10%.

e Zasieg dziatalnosci: Firmy rzemieslnicze dziatajg w zdecydowanie mniejszej skali niz firmy
nierzemiesInicze. Tylko 18% z nich prowadzi dziatalnos$¢ ogdlnopolska, podczas gdy wsrdd firm
nierzemieslniczych odsetek ten wynosi blisko 50%. Typowa firma rzemiesInicza obstuguje klientéw z
jednego wojewddztwa (41%) lub z miejscowosci, w ktérej dziata, i jej okolic (28%). Rdznice widoczne s3
réwniez w umiedzynarodowieniu dziatalnosci: firmy nierzemiesdlnicze czesciej dziatajg na rynkach
zagranicznych (6% wobec 3% firm rzemiesIniczych).

CHARAKTERYSTYKA FIRM | DZIALtALNOSCI RZEMIESLNICZE)

Przeprowadzone przez PARP badania zasadnicze pozwalajg na charakterystyke profilu dziatalnosci polskich
przedsiebiorstw rzemiesdlniczych. Analiza obejmuje zaréwno rodzaje wykonywanego rzemiosta, jak i charakter
oferowanych ustug i wyrobdéw, sposdb realizacji produkcji, model sprzedazy oraz intensywnos¢ kontaktu z
klientem. Wyniki potwierdzajg, ze rzemiosto w Polsce jest sektorem zréznicowanym, silnie opartym na pracy
fachowej, a jednoczesnie w duzym stopniu zindywidualizowanym i dostosowanym do potrzeb odbiorcéw.

Podstawg klasyfikacji firm do okreslonych rodzajow rzemiosta byt zawdd wykonywany przez wtasciciela i
uznany za kluczowy dla dziatalnosci firmy. Na tej podstawie wyodrebniono dziesie¢ grup rzemiost (s. 44).

Najliczniej reprezentowane s3:

e rzemiosta budowlane — wykonywane przez co trzecig firme; najczestszy zawdd: murarz-tynkarz
(20%), a takze technik elektryk, monter konstrukcji budowlanych, murarz i hydraulik (po 7%);

e rzemiosta sklasyfikowane jako pozostate (15%) — gtéwnie mechanika pojazdéw i naprawa
maszyn;

e rzemiosta spozywcze (12%) — kucharz, technik zywienia, cukiernik, piekarz;

o  ustugi z zakresu urody, stylizacji i zdrowia (11%) — fryzjer damski, fryzjer, kosmetyczka;

e rzemiosta metalowe (10%) — spawacz, tokarz.

Mniejsze, ale istotne grupy (3—5%) stanowig rzemiosta: drzewne, grafiki/druku/fotografii, odziezowe i skérzane,
mineralne oraz florystyczne.

Analiza wykazata istotne réznice miedzy firmami spetniajacymi kryteria ustawy o rzemiosle a tymi, ktére ich
nie spetniajg (s. 45-46): firmy spetniajgce kryteria ustawowe czesciej dziatajg w obszarze urody, stylizacji i
zdrowia (+13 pp..) oraz w rzemiostach florystycznych (+2 p..); firmy niespetniajgce kryteriéw ustawowych
czesciej reprezentujg rzemiosta budowlane (+9 pp..) i spozywcze (+6 p..). Rdznice te wynikajg z przyjetych
definicji rzemiosta — w szczegdlnosci z wymogu posiadania potwierdzonych kwalifikacji oraz z wytgczenia spoétek
kapitatowych z definicji ustawowe;j.



W populacji rzemiesinikow jako catosci najczesciej wykonywane zawody to:

e murarz-tynkarz (8%),

e  kucharz (6%),

e  kosmetyczka (5%),

e  kelner, spawacz (po 4%),

e fryzjer damski, monter konstrukcji budowlanych, fryzjer, hydraulik, technik elektryk, florysta,
fotograf, murarz, betoniarz-zbrojarz, mechanik samochodowy: po 3% (s. 46—47).

Ponad potowa z tych zawoddéw to zawody szkolnictwa branzowego, a cze$¢ z nich znajduje sie na liscie
zawoddéw o wysokim zapotrzebowaniu na pracownikéw (MEiN, 2023).

Najbardziej powszechny profil dziatalnosci rzemieslniczej w Polsce to ustugi — Swiadczy je 85% firm (s. 47-48).
Produkcje wyrobdéw koncowych prowadzi 27% firm, a produkcje komponentéw — 7%. Struktura profili: 71%
firm prowadzi wytgcznie dziatalnos¢ ustugowa, 15% — wytgcznie produkcyjna, 14% — taczy ustugi i produkcje.
Firmy rzemiesInicze czesciej niz nierzemieslnicze prowadzg dziatalnos¢ ustugowsa.

Ustugi rzemieslnicze czesto obejmujg tworzenie nowych produktéw — dotyczy to 67% firm ustugowych (s. 48—
49). Najczesciej w rzemiostach: florystycznych, spozywczych, mineralnych, drzewnych oraz
grafiki/druku/fotografii (83—100%). Jednoczesnie okoto 70% firm $wiadczy ustugi konserwacyjne i renowacyjne,
wpisujgce sie w idee gospodarki o obiegu zamknietym. Najczesciej dotyczy to rzemiost budowlanych i
pozostatych (74-95%).

Oferta firm rzemiesiniczych jest silnie zindywidualizowana. Dwie trzecie firm realizuje produkcje lub ustugi
wyltacznie na zamowienie (s. 49-50). Okoto 30% stosuje model mieszany, a tylko 5% oferuje produkty ,od
reki”. Model ,,na zamdwienie” dominuje szczegdlnie w rzemiostach budowlanych (85%) oraz w ustugach urody i
stylizacji (82%). W rzemiostach spozywczych czesciej wystepuje sprzedaz gotowych produktéw (13%). Firmy
rzemieslnicze zdecydowanie czesciej niz nierzemieslnicze wytwarzajg: produkty podobne, lecz nieidentyczne
(69% vs 47%), produkty unikatowe (40% vs 33%). Firmy nierzemie$Inicze czesciej prowadzg produkcje seryjna
(40% vs 25%).

Skala dziatalnosci rzemieslniczej jest silnie zroznicowana i zalezy zaréwno od profilu firmy, jak i rodzaju
wykonywanego rzemiosta. Firmy ustugowe realizuja miesiecznie najczesciej kilka (35%) lub kilkadziesigt ustug
(38%), podczas gdy przedsiebiorstwa produkcyjne osiagajg wolumen rzedu dziesigtek (ok. 25%) lub setek sztuk
miesiecznie (ok. 34-45%), a czes$¢ z nich produkuje nawet tysigce wyrobow (8—12%) lub ponad 10 tys. sztuk (1—
3%) (s. 55). Zréznicowana jest réwniez liczba klientéw: miesiecznie firmy obstugujg zwykle kilku (24%),
kilkunastu (20%), kilkudziesieciu (28%) lub kilkuset klientéw (17%), natomiast rocznie — najczesciej
kilkudziesieciu (30%) lub kilkuset (33%), cho¢ 13% przedsiebiorstw deklaruje obstuge kilku tysiecy klientéw lub
wiecej (s. 55-56). Skala dziatania jest silnie zalezna od specjalizacji: rzemiosta spozywcze nalezg do najbardziej
masowych (43% firm ma kilka tysiecy klientow rocznie), rzemiosta urody i stylizacji obstuguja gtéwnie kilkuset
lub kilka tysiecy klientow (62% i 24%), natomiast rzemiosta budowlane dziatajg w najmniejszej skali — 80% firm
obstuguje rocznie nie wiecej niz kilkudziesieciu klientéw (s. 56).

Wiasciciele przedsiebiorstw rzemiesiniczych rdznig sie od wtascicieli firm nierzemiesIniczych przede wszystkim
strukturg ptci i wyksztatcenia, przy czym w obu grupach dominujg osoby w wieku 36-55 lat (74%), a rdznice
wiekowe nie s3 istotne (s. 58). Rzemiosto jest wyraznie zmaskulinizowane —60% wtascicieli to mezczyzni (w
firmach nierzemieslniczych proporcje sg zrdwnowazone), co wynika ze specyfiki zawodéw budowlanych,
metalowych i mineralnych, gdzie udziat mezczyzn siega 80%, podczas gdy rzemiosta florystyczne, urody i
stylizacji oraz odziezowe s3 silnie sfeminizowane (od 75% do 97% kobiet) (s. 58). Zdecydowana wiekszos¢
rzemiesinikow posiada wyksztatcenie zawodowe lub branzowe (82%), czesciej srednie niz zasadnicze,
natomiast wyksztatcenie wyzsze deklaruje jedynie niewielka cze$¢ wtascicieli — znacznie rzadziej niz wsrdd firm



nierzemieslniczych, gdzie co trzeci przedsiebiorca ma dyplom uczelni wyzszej (s. 59). Strukture te odzwierciedla
charakter rzemiosta, ktérego wykonywanie wymaga kwalifikacji zdobywanych gtéwnie w szkolnictwie
branzowym lub w formach pozaszkolnych.

KWALIFIKACJE W RZEMIOSLE | SPOSOBY ICH UZYSKIWANIA

Wyniki badania PARP pokazujg, ze rzemieslnicy zdobywajg kwalifikacje zawodowe réznymi sciezkami, przy czym
dominuja formy szkolne i samoksztatcenie. Najczesciej wskazywanym sposobem uzyskania kwalifikacji jest
edukacja szkolna (60%), obejmujgca szkoty branzowe, zawodowe, technika oraz studia wyzsze, a niewiele
rzadziej — samoksztatcenie (50%), ktorego znaczenie rosnie m.in. dzieki dostepnosci zasobdw internetowych
oraz ograniczonej dostepnosci mistrzow w zawodach unikatowych i gingcych (s. 60). RzemiesInicy rzadziej
zdobywajg kwalifikacje w formach pozaszkolnych, takich jak kursy i szkolenia (36%), oraz poprzez praktyki lub
staze w zaktadach rzemieslniczych (30%).

Struktura sposobdw uczenia sie rézni sie miedzy rodzajami rzemiost (s. 61). W rzemiostach florystycznych
dominuja kursy i szkolenia (92%), w rzemiostach urody, stylizacji i zdrowia oraz w rzemiostach , pozostatych” —
edukacja szkolna (odpowiednio 76% i 74%), natomiast w rzemiostach spozywczych samoksztatcenie i nauka
szkolna sg rownie czeste (62% i 64%). W rzemiostach budowlanych przewaza samoksztatcenie (53%) i nauka
szkolna (57%), a w rzemiostach drzewnych edukacja szkolna jest relatywnie rzadsza (48%).

Wiekszos$¢ rzemiesinikow posiada dokumenty potwierdzajace kwalifikacje (76%), przy czym najczesciej sg to
$wiadectwa szkot branzowych | stopnia (28%) lub technikow / szkot branzowych Il stopnia (21%) (s. 62).
Najwyzszy odsetek osdb z udokumentowanymi kwalifikacjami wystepuje w rzemiostach urody, stylizacji i
zdrowia (94%), a najnizszy — w rzemiostach mineralnych (57%).

Tradycyjne kwalifikacje rzemiesinicze — dyplom mistrza i Swiadectwo czeladnicze — posiada facznie 19%
rzemiesInikow (odpowiednio 15% i 8%), co oznacza, ze wiekszos$¢ potwierdza swoje kompetencje innymi
dokumentami lub nie posiada formalnego potwierdzenia (ok. 25%) (s. 63—64). Najczesciej tytuty mistrza i
czeladnika wystepujg w rzemiostach spozywczych (37% i 15%) oraz drzewnych (19% Swiadectw czeladniczych).
W rzemiostach grafiki, druku i fotografii czesciej spotyka sie dyplomy szkét artystycznych (19%).

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJI SAMORZADU GOSPODARCZEGO RZEMIOStA

Wyniki badania PARP pokazuja, ze rzemiosto zrzeszone — funkcjonujace w strukturach cechéw i izb
rzemieslniczych — obejmuje stosunkowo niewielka czesé sektora. Przynaleznos¢ do cechéw zadeklarowato 16%
przedsiebiorcow, a do izb rzemieslniczych 15%, przy czym cze$é respondentdw mogta utozsamiac cztonkostwo
w izbie z cztonkostwem posrednim poprzez cech. tacznie 21% firm rzemiesIniczych nalezy do organizacji
samorzadu gospodarczego rzemiosta (s. 68). Dodatkowo ok. 10% przedsiebiorcéw deklaruje cztonkostwo w
stowarzyszeniach, fundacjach lub spétdzielniach rzemiesliniczych, a kolejne 8—13% rozwaza przystgpienie do
tych organizacji, najczesciej do cechéw. Przynaleznosc czesciej deklarujg firmy mate i srednie (44%),
przedsiebiorcy z miast 100-500 tys. mieszkaricow (45—-55%) oraz firmy spozywcze (47%) i florystyczne (43%).

Motywacje do wstgpienia do cechu majg przede wszystkim charakter wizerunkowy i rozwojowy. Najczesciej
wskazywane s3: wzrost wiarygodnosci i rozpoznawalnosci firmy, mozliwos¢ wymiany wiedzy branzowej oraz
dostep do doradztwa (s. 69). Mniejszg, cho¢ nadal istotng role odgrywa mozliwos¢ organizacji rzemieslniczej
nauki zawodu dla pracownikéw mtodocianych, co wigze sie z dostepem do dofinansowania kosztéw
ksztatcenia. Motywy te odzwierciedlajg zaréwno potrzebe budowania pozycji rynkowej, jak i znaczenie
Srodowiskowego wsparcia w prowadzeniu dziatalnosci rzemiesiniczej

Oczekiwania zwigzane z cztonkostwem w cechu sg w duzej mierze spetnione. RzemiesInicy deklarujg bardzo
wysoki poziom satysfakcji z przynaleznosci — 48% ocenia jg jako , bardzo wysoka”, a 54% zdecydowanie
polecitoby cztonkostwo innym przedsiebiorcom (s. 70). Dane te wskazujg, ze organizacje samorzadu



gospodarczego rzemiosta petnig wazng funkcje integracyjna, wizerunkowa i doradczg, a ich rola — cho¢
obejmuje mniejszos¢ firm — jest wysoko ceniona przez tych, ktorzy do nich naleza.

KONDYCJA RYNKOWA | POTENCJAt ROZWOJU FIRM RZEMIESLNICZYCH

Wyniki badania PARP pokazuja, ze klienci firm rzemiesIniczych to przede wszystkim osoby prywatne i firmy,
jednak przedsiebiorstwa rzemiesinicze czesciej niz nierzemiesinicze kierujg swoja oferte wytgcznie do klientéw
indywidualnych (41% wobec 26%). Jest to szczegdlnie widoczne w rzemiostach urody, stylizacji i zdrowia (93%)
oraz w rzemiostach odziezowych i skorzanych (55%) (s. 71). Wiekszo$¢ firm obstuguje szerokie grono klientéw o
podobnych potrzebach (78%), cho¢ w rzemiostach drzewnych i mineralnych czesciej pojawiajg sie klienci o
specyficznych wymaganiach (33%).

Charakter oferty rzemieslniczej jest w duzej mierze praktyczny i codzienny — ponad 80% firm opisuje swoje
produkty jako ,dla kazdego”, ,praktyczne”, ,,codziennego uzytku”. Jednoczesnie potowa przedsiebiorcow
podkresla niepowtarzalnosc i oryginalny design swoich wyrobdw, a w rzemiostach mineralnych, florystycznych,
graficznych i drzewnych cechy te wskazuje az 72-91% badanych (s. 72). Rzemiosta spozywcze wyrdzniajg sie
silnym zakorzenieniem w tradycji (88%), kulturze lokalnej (72%), kunszcie wykonania (87%) i oryginalnym
wzornictwie (66%), co sprawia, ze mimo szerokiego przeznaczenia produktow az 67% firm spozywczych okresla
swoja oferte jako skierowang do koneseréw. Analiza czynnikowa pozwolita wyodrebnié trzy typy ofert
rynkowych: (1) kolekcjonersko-artystyczng, (2) opartg na kunszcie i designie oraz (3) codzienng i praktyczng (s.
73). Pierwszy typ dominuje w rzemiostach grafiki, druku i fotografii (88%), drugi — w rzemiostach mineralnych
(70%), a trzeci — w rzemiostach budowlanych (50%).

Firmy rzemies$lnicze dziatajg przede wszystkim lokalnie — $rednio 66% ich klientéw to osoby mieszkajace w
najblizszej okolicy, a w rzemiostach urody i florystycznych odsetek ten siega 85% (s. 73—74). Wysoki jest takze
udziat klientéw statych — Srednio 48%, a w rzemiostach o powtarzalnym charakterze zakupéw (spozywcze,
florystyczne, urody, odziezowe) nawet 60—70%. Lojalnos¢ klientéw wynika przede wszystkim z jakosci
produktow i ustug (74%) oraz zaufania do wykonawcy (64%), a dopiero w dalszej kolejnosci z relacji i
przyzwyczajenia (s. 74).

Pozycja konkurencyjna firm rzemieslniczych jest zréznicowana. 8% przedsiebiorcéw deklaruje brak konkurencji,
natomiast podobna grupa wskazuje na kilkudziesieciu konkurentéw; najczesciej konkurentow jest kilku (48%)
lub kilkunastu (19%) (s. 75). Co trzecia firma odczuwa konkurencje jako duze zagrozenie, cho¢ firmy dziatajace
w niszach (np. spozywcze, produkcyjne, o waskiej specjalizacji) czesciej nie dostrzegajg konkurentow.

Najwazniejszymi zrodtami przewagi konkurencyjnej sg czynniki zwigzane z kapitatem ludzkim: pracowitos¢ i
rzetelnosé (75%), talent i unikalne zdolnosci pracownikéw (65%), renoma firmy oraz szybkos¢ realizacji
zamoéwien (po ok. 70%) (s. 76—78). Rzadziej wskazywano na marketing, innowacyjnosc¢ czy zdolnosé
podejmowania ryzyka, a w tych obszarach rzemieslnicy oceniali sie stabiej niz firmy nierzemiesInicze. Rzemiosta
spozywcze i mineralne wyrdzniajg sie szczegdlnie wysoka oceng jakosci produktéw, umiejetnoscia
dostosowania oferty do potrzeb klienta oraz kompetencjami pracownikéw.

Dane dotyczgce samooceny firm rzemieslniczych potwierdzaja, ze chod¢ rzemiesinicy wysoko oceniajg jakos¢
swojej pracy i relacje z klientami, to jednoczesnie czesciej niz przedsiebiorcy nierzemieslniczy przyznaja nizsze
noty w obszarach zwigzanych z marketingiem, technologia, dostepem do informacji prawnej czy
finansowaniem dziatalnosci (s. 79). Wskazuje to na silny etos jakosci i rzetelnosci, ale takze na ograniczenia w
obszarach wymagajacych aktywnej ekspans;ji rynkowej.

KAPITAt LUDZKI

Wyniki badania PARP potwierdzajg, ze firmy rzemieslnicze funkcjonuja w warunkach wyraznego deficytu
pracownikow o kwalifikacjach odpowiadajgcych potrzebom sektora. Zjawisko to jest spdjne z ustaleniami



Bilansu Kapitatu Ludzkiego, wedtug ktérego w 2021 r. potrzeby rekrutacyjne zgtaszato 27% firm MSP, a w
budownictwie — az 38%, co bezposrednio dotyczy rzemiost budowlanych (s. 80). W badaniu zasadniczym 60%
rzemieslnikdw ocenito, ze znalezienie pracownika o odpowiednich kwalifikacjach jest trudne, a co piaty uznat
to za ,bardzo trudne”. Podobne opinie formutowaty firmy, ktdre faktycznie prowadzity rekrutacje w ostatnich
12 miesigcach

Analiza rotacji pracownikow pokazuje, ze w ciggu ostatniego roku co trzecia firma rzemiesInicza zatrudnita
nowych pracownikéw, 10% zwolnito pracownikéw, a w 14% miaty miejsce dobrowolne odejscia (s. 80-81). W
wiekszosci firm poziom zatrudnienia pozostat stabilny, a wzrost zatrudnienia odnotowano w ok. 10%
przedsiebiorstw. Zjawiska te sg silnie zalezne od wielkosci firmy: w firmach matych i srednich rotacja jest
znacznie wyzsza (47% zatrudniato, 23% zwalniato, 33% doswiadczato odejs¢), podczas gdy jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze charakteryzuje niemal petna stabilno$¢ zatrudnienia. Rdznice miedzy rodzajami
rzemiost sg niewielkie, poza rzemiostami odziezowymi i skérzanymi, gdzie czesciej dochodzito do dobrowolnych
odejs¢ (34%), oraz rzemiostami urody i stylizacji, gdzie najrzadziej zwalniano pracownikow (5%).

Kompetencje pracownikdw oceniane sg bardzo wysoko w obszarach kluczowych dla dziatalnosci rzemieslniczej:
85% firm deklaruje petne zadowolenie z kompetencji produkcyjnych lub ustugowych (s. 81-82). Szczegdlnie
wysokie oceny pojawiajg sie w firmach mtodych (do 3 lat), gdzie az 97% wskazuje na petng satysfakcje z
kompetencji produkcyjnych. Jednoczesnie rzemieslnicy czesciej dostrzegajq braki w obszarach sprzedazy i
marketingu: 25% firm zgtasza deficyty kompetencji sprzedazowych, a 31% — marketingowych, co jest spdjne z
wczesniejszymi ustaleniami dotyczgcymi stabszej pozycji rzemiosta w obszarach ekspansji rynkowej. Lepsze
oceny w tych obszarach pojawiajg sie w firmach dziatajacych jako spotki oraz wsréd wiascicieli z wyzszym
wyksztatceniem.

Aktywnos¢ szkoleniowa w firmach rzemieslniczych jest relatywnie niska. W ciggu ostatnich trzech lat okoto 60%
wiascicieli nie uczestniczyto w zadnej formie podnoszenia kwalifikacji, nawet w samoksztatceniu; podobnie
wyglada sytuacja pracownikéw (s. 83). NajczesSciej wykorzystywane formy to kursy i szkolenia wewnetrzne
(21%) oraz zewnetrzne stacjonarne (19%). Wtasciciele najczesciej korzystajg ze szkolen zewnetrznych (23%) i
samoksztatcenia (18%). Najbardziej aktywne szkoleniowo sg rzemiosta spozywcze oraz urody, stylizacji i
zdrowia, a takze rzemiosta odziezowe i skérzane. Najnizszg aktywnos¢ wykazujg rzemiosta mineralne, metalowe
i budowlane. Wyrézniajg sie natomiast firmy nalezace do cechéw i izb rzemieslniczych — wsréd nich ok. 60%
deklaruje udziat w dziataniach rozwojowych.

Najczesciej wskazywanym powodem braku aktywnosci szkoleniowej jest przekonanie o braku potrzeby (74%),
co sugeruje, ze wielu rzemiesinikdw uwaza swoje kompetencje za wystarczajgce. Drugim najczesciej
wskazywanym powodem jest brak czasu (33%). Bariery finansowe (8%) i brak wiedzy o dostepnych szkoleniach
(5%) maja marginalne znaczenie (s. 84). Dane te wskazuja, Ze ograniczenia kompetencyjne w rzemiosle
wynikaja nie tylko z braku zasobdw, ale takze z niskiej Swiadomosci potrzeby rozwoju kompetencji w obszarach
innych niz stricte zawodowe.

KSZTALCENIE PRZYSZtYCH RZEMIESLNIKOW

zaangazowanie firm rzemieslniczych w ksztatcenie przysztych kadr jest ograniczone, mimo ze dualny model
nauki zawodu —taczgcy praktyke u pracodawcy z naukg teoretyczng — jest uznawany za jedng z najbardziej
efektywnych form przygotowania zawodowego (s. 85). Model ten wymaga, aby pracodawca byt cztonkiem
cechu lub izby rzemiesIniczej oraz posiadat kwalifikacje instruktora praktycznej nauki zawodu. Organizacje
rzemieslnicze prowadza réwniez wtasne szkoty branzowe | stopnia (40 szkdt), w ktdrych ksztatci sie ok. 10%
mitodziezy uczgcej sie w zawodach rzemiesIniczych. W badaniu uwzgledniono takze inne formy praktycznej
nauki zawodu, takie jak zajecia praktyczne i praktyki zawodowe.

Zainteresowanie praktyczng naukg zawodu ze strony uczniow i szkét jest jednak niewielkie. W ciggu ostatnich
trzech lat tylko 13% firm zetkneto sie z zainteresowaniem ze strony uczniéw, a 7% — ze strony szkot (s. 86).



Zainteresowanie to czesciej kierowane byto do firm matych i Srednich (20-35%), co moze wynika¢ z wiekszych
mozliwosci organizacyjnych tych podmiotow. Co istotne, jesli juz pojawiato sie zainteresowanie, jego skala byta
znaczaca: 27% firm wskazato, ze zgtaszato sie do nich kilkunastu ucznidéw, a zainteresowanie ze strony oséb
dorostych i szkét byto jeszcze wieksze (50% i 45%).

Zaangazowanie firm w praktyczng nauke zawodu pozostaje jednak niskie. Tylko 14% przedsiebiorstw
kiedykolwiek organizowato jakgkolwiek forme praktycznej nauki zawodu, a w ostatnich trzech latach dziatania
takie podjeto 11% firm — najczesciej w formie praktyk zawodowych, najrzadziej w formie rzemieslniczego
przygotowania zawodowego dla pracownikow mtodocianych (s. 87). Plany dotyczace organizacji praktyk w
najblizszym roku deklaruje 10-13% firm, ale z wysokim stopniem pewnosci jedynie 4—6%. Doswiadczenie w
zatrudnianiu mtodocianych pracownikow w celu przygotowania zawodowego ma 4% firm, przy czym wsrod
firm zrzeszonych w cechach i izbach odsetek ten rosnie do 12%. Az 90% firm zatrudniajacych mtodocianych
ocenia obowigzujgce przepisy jako sprzyjajgce organizacji przygotowania zawodowego.

Najbardziej zaangazowane w ksztatcenie przysztych rzemiesinikow sg firmy zrzeszone w cechach lub izbach
(38%), przedsiebiorstwa o wiekszym zatrudnieniu (37%) oraz firmy z branz odziezowych, spozywczych i urody
(24-33%) (s. 88). Waznym czynnikiem sprzyjajgcym organizacji nauki zawodu jest posiadanie przez wtascicieli
kwalifikacji pedagogicznych — ogétem ma je 11% rzemieslnikéw, ale wérdd cztonkdédw cechdw i izb odsetek ten
rosnie do 38%. Mimo to wiekszos¢ firm nie angazuje sie w ksztatcenie uczniéw lub mtodocianych, najczesciej z
powodu postrzegania procedur jako zbyt sformalizowanych, braku czasu (nadmiar lub niedobdr zamoéwien)
oraz niewystarczajgcej wiedzy o mozliwosSciach finansowania praktycznej nauki zawodu (s. 89).

SYTUACJA EKONOMICZNA | PERSPEKTYWY ROZWOJU

Ocena biezacej sytuacji firm rzemieslniczych jest zblizona do ocen formutowanych przez firmy nierzemieslnicze.
W obu grupach dominuje postrzeganie sytuacji jako przecietnej (48%), a okoto jedna czwarta firm ocenia jg jako
dobrg, cho¢ wymagajacy poprawy (s. 91). Okoto 20% firm wskazuje na trudng, ale nie najgorszg sytuacje, a
niewielki odsetek okresla sie jako liderzy branzowi (5% rzemiosto, 7% firmy nierzemiesinicze). Badanie
zasadnicze, przeprowadzone kilka miesiecy pdzniej, potwierdzito stabilnos¢ ocen: sSrednia ocena sytuacji firm
rzemieslniczych wyniosta 3,7/5, a najlepiej oceniane byly rzemiosta spozywcze (4,0), najnizej — odziezowe,
drzewne i budowlane (3,5-3,6). Prognozy na dalszg czes$¢ 2023 r. byty umiarkowanie optymistyczne: 75% firm
nie spodziewato sie zmian, a wérdd pozostatych dominowaty oczekiwania poprawy (17% wobec 3%
przewidujgcych pogorszenie).

Wsrad czynnikdw sprzyjajgcych rozwojowi firm rzemiesiniczych najczesciej wskazywano zasoby wewnetrzne:
bardzo dobre relacje z klientami (83%) oraz mozliwos$¢ personalizacji oferty (78%) (s. 93). RzemiesInicy
dostrzegajg réwniez korzystne trendy konsumenckie, takie jak rosngce znaczenie jakosci (77%), wzrost
zamoznosci spoteczenstwa (62%), che¢ wyrdzniania sie poprzez unikalne produkty (59%) oraz zainteresowanie
oryginalnym wzornictwem i ekologig (ok. 50%). Czynniki te byty takze podkreslane w badaniach jakosciowych
PARP jako elementy poprawiajgce wizerunek rzemiosta.

WSsrdd czynnikéw negatywnych dominujg ogdlne bariery prowadzenia dziatalnosci: inflacja (85%), wysokie
koszty dziatalnosci (84%), przepisy podatkowe (69%) i biurokracja (61%) (s. 94). Rzemieslnicy wskazujg réwniez
na trudnosci specyficzne dla sektora: wysokie ceny produktéw rzemieslniczych (51%), konkurencje cenowg firm
masowych (49%) oraz skutki pandemii COVID-19 (50%), ktore szczegdlnie dotknety branze wymagajace
bezposredniego kontaktu z klientem.

Analiza przychoddéw pokazuje, ze ponad 60% firm rzemieslniczych utrzymato w 2022 r. przychody na poziomie
zblizonym do roku poprzedniego, 20% odnotowato wzrost, a 14% — spadek (s. 96). Ujemna dynamika
przychoddw byta w rzemiosle czestsza niz wsrdd firm nierzemiesiniczych (14% wobec 5%). Dane te nalezy
jednak interpretowac ostroznie ze wzgledu na wysoki odsetek odmdéw odpowiedzi (ok. 60%).



W zakresie zarzadzania strategicznego rzemieslnicy rzadko deklarujg posiadanie strategii rozwoju — jedynie 26%
firm ma sformutowang strategie, a jeszcze mniej posiada jg w formie pisemnej (s. 97). Strategie czesciej majg
firmy mate i Srednie (59%), przedsiebiorstwa zrzeszone w cechach lub izbach (50%) oraz spotki handlowe (45%).

INWESTYCJE ZREALIZOWANE W OSTATNICH TRZECH LATACH | PLANY INWESTYCYJNE

Wyniki badania PARP pokazuja, ze firmy rzemiesInicze wykazujg stosunkowo wysokg aktywnos¢ inwestycyjna,
choc jej intensywnosc rézni sie miedzy branzami. Najczesciej realizowanym dziataniem byta modernizacja
warsztatu rzemieslniczego, ktérg przeprowadzita co druga firma (s. 107). Inwestycje te obejmowaty zaréwno
zakup pojedynczych narzedzi, jak i kompleksowe wyposazenie zaktadu, zwtaszcza w firmach nowo powstatych.
Co trzecie przedsiebiorstwo wprowadzito w ostatnich trzech latach nowe produkty lub ustugi, a podobny
odsetek zatrudnit nowych pracownikéw. Rzadziej modernizowano procesy biznesowe: nowe metody sprzedazy
lub promocji wdrozyta co czwarta firma, a zmiany w logistyce i zarzadzaniu — co pigta. tacznie 68% firm
zrealizowato przynajmniej jedno dziatanie inwestycyjne, natomiast 32% nie wykazato zadnej aktywnosci w tym
zakresie. Najbardziej aktywne byty rzemiosta spozywcze (81%), spotki oraz firmy mtode (do 3 lat), a najmniej —
rzemiosta mineralne, florystyczne i drzewne.

Zdecydowana wiekszos¢ inwestycji byta finansowana ze srodkéw wtasnych przedsiebiorcéw (s. 108). W okoto
10% firm wykorzystywano srodki mieszane (publiczne i prywatne) lub wytacznie publiczne. Z finansowania
publicznego najczesciej korzystali przedstawiciele rzemiost odziezowych, wtdkienniczych i skorzanych (45%)
oraz drzewnych (33%), a takze firmy o profilu produkcyjnym (21%).

Czesc firm rzemieslniczych wdraza rozwigzania charakterystyczne dla Przemystu 4.0, takie jak cyfryzacja,
automatyzacja czy nowoczesne wzornictwo (s. 108-109). W co trzeciej firmie inwestycje dotyczyty
automatyzacji procesow lub nowoczesnego designu, a w co czwartej — cyfryzacji (technologie informatyczne,
marketing internetowy). Najrzadziej inwestowano w rozwigzania zwigzane z gospodarka o obiegu zamknietym
(ok. 16%). Firmy produkcyjne i produkcyjno-ustugowe byty bardziej aktywne we wszystkich tych obszarach niz
firmy ustugowe. Rdznice branzowe s3g wyrazne: technologie informatyczne czesciej wdrazaty rzemiosta grafiki,
druku i fotografii (46%), spozywcze (41%) oraz ,,pozostate” (36%); automatyzacja byta domeng rzemiost
,pozostatych”; nowoczesne wzornictwo najczesciej rozwijaty rzemiosta odziezowe, mineralne i florystyczne
(64—66%); a dziatania zwigzane z efektywnym wykorzystaniem surowcéw — rzemiosta spozywcze (32%).

Plany inwestycyjne na najblizsze trzy lata s3 zblizone kierunkowo do dziatan juz zrealizowanych, cho¢
deklarowane nieco rzadziej (14-37%). tacznie 59% firm planuje podja¢ przynajmniej jedno dziatanie
inwestycyjne. Najczesciej planowane sg zakupy narzedzi, urzadzen i maszyn, zwtaszcza w rzemiostach
»pozostatych” (51%) i budowlanych (46%).

KORZYSTANIE ZE WSPARCIA PUBLICZNEGO

Wyniki badania PARP pokazuja, ze firmy rzemiesInicze w ograniczonym stopniu korzystaty z dostepnych form
wsparcia publicznego w ostatnich trzech latach. Najczesciej wskazywanymi instrumentami byty zwolnienia ze
sktadek ZUS, ulgi i zwolnienia podatkowe oraz bezzwrotne subwencje i dotacje, przy czym rozwigzania te
czesciej wykorzystywali przedstawiciele rzemiost spozywczych (s. 110). Mozna przypuszczac, ze byty to gtéwnie
instrumenty Tarczy Antykryzysowej zwigzanej z pandemig COVID-19, cho¢ skala korzystania okazata sie
stosunkowo niewielka — nawet najczesciej wskazywane zwolnienia ze sktadek ZUS nie przekroczyty 30%. Moze
to wynikac¢ z braku kwalifikacji firm do wsparcia, niewystarczajgcej wiedzy o dostepnych instrumentach lub
niecheci do ujawniania informacji o korzystaniu z pomocy publiczne;j.

Co dziesiata firma rzemieslnicza uczestniczyta w projektach finansowanych z programéw unijnych, a 7%
korzystato z dofinansowanych ustug szkoleniowo-doradczych (s. 110). Wyraznie czesciej po takie formy
wsparcia siegaty firmy zrzeszone w cechach lub izbach rzemiesiniczych — 19% z nich uczestniczyto w projektach
unijnych, a 15% korzystato z ustug szkoleniowo-doradczych, podczas gdy wsérdd firm niezrzeszonych odsetki te



wynosity odpowiednio 8% i 4%. Firmy zrzeszone czesciej korzystaty réwniez z pozyczek niekomercyjnych (17%
wobec 6%) oraz poreczen i gwarancji (12% wobec 3%). Dane te sugerujg, ze organizacje samorzgdu
gospodarczego rzemiosta petnig wazng role w utatwianiu dostepu do informacji o dostepnych instrumentach
wsparcia oraz w realizacji projektéw unijnych, z ktérych korzystajg ich cztonkowie.

Plany dotyczace korzystania ze wsparcia publicznego w najblizszej przysztosci deklaruje 8% firm
rzemieslniczych, przy czym czesciej sg to przedsiebiorstwa zrzeszone w stowarzyszeniach i fundacjach
zwigzanych z rzemiostem (15%) (s. 111). Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie projekty realizowane w
ramach programow unijnych, co wskazuje na rosngcg swiadomosé mozliwosci rozwojowych wynikajacych z
funduszy europejskich.

SEGMENTACJA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Na podstawie analizy klas latentnych wyrdzniono pie¢ segmentdéw firm rzemiesiniczych, réznigcych sie kondycja
rynkowa, aktywnoscig prorozwojowq i orientacjg strategiczng (s. 112). Segmentacja uwzgledniata m.in. ocene
sytuacji firmy, faze zycia firmy i branzy, dynamike przychoddw, posiadanie strategii, aktywnos¢ inwestycyjng,
cele na biezgcy rok oraz obecnos¢ w internecie.

Wojownicy (39%)

Wojownicy to najliczniejszy segment, obejmujacy firmy o niestabilnej kondycji ekonomicznej, czesto
zmagajace sie ze spadkiem przychoddw, ale jednoczesnie wykazujgce wysoka aktywnosc prorozwojowa (s.
113-114). Ich cele koncentrujg sie na utrzymaniu sie na rynku i zachowaniu ptynnosci finansowej, jednak mimo
trudnosci inwestujg w modernizacje warsztatu i rekrutujg pracownikdw (czesciej w celu uzupetnienia brakéw
kadrowych niz zwiekszenia zatrudnienia). Majg réwniez wyrazne plany na kolejne lata, gtéwnie dotyczace
wprowadzania nowych produktéw i dalszych inwestycji. Segment wyrdznia sie takze wiekszg sktonnoscig do
zrzeszania sie w organizacjach rzemiosta oraz czestszym dostrzeganiem potrzeby podnoszenia kompetencji,
zwtaszcza w marketingu i sprzedazy. Branzowo dominujg rzemiosta budowlane (30%) i metalowe (13%).

Bierni kontynuatorzy (36%)

Bierni kontynuatorzy to drugi liczny segment, charakteryzujacy sie niskg aktywnoscig rozwojow3q i
ograniczonymi ambicjami inwestycyjnymi (s. 114-115). Cho¢ ich sytuacja ekonomiczna jest umiarkowanie
stabilna, rzadko zatrudniajg pracownikdw, nie inwestujg, nie planujg dziatan rozwojowych i rzadko posiadajg
strategie. Czesto nie majg sprecyzowanych celéw na najblizszy rok, a wtasciciele rzadko podnoszg kwalifikacje.
W tej grupie czesciej niz w innych segmentach pojawiajg sie firmy i branze w fazie schytku. Segment jest
zdominowany przez rzemiosta budowlane (40%) i jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (90%), dziatajgce
gtéwnie lokalnie.

Zdobywcy (10%)

Zdobywcy to segment firm o wyraznej orientacji na wzrost, nastawionych na pozyskiwanie nowych klientow i
zwiekszanie sprzedazy (s. 115-116). Ich sytuacja jest oceniana jako dobra, a dynamika przychoddw czesciej
dodatnia. W ostatnich latach czesto zatrudniali pracownikéw, choc rzadziej inwestowali w inne obszary poza
zakupem narzedzi i maszyn. Plany na przysztos¢ sg umiarkowane, z wyjatkiem kontynuacji rekrutacji. Segment
wyrdznia sie czestszym posiadaniem strategii oraz relatywnie mtodym wiekiem wtascicieli (Srednio 42 lata).
Branzowo dominuja rzemiosta budowlane (40%), urody i stylizacji (18%) oraz spozywcze (18%).

Prymusi (8%)

Prymusi to najbardziej zaawansowany i najbardziej ,,dojrzaty” segment, wyrdzniajacy sie najlepszg kondycja
rynkowq i najwyiszg aktywnoscig rozwojowga (s. 116-117). Firmy te deklarujg bardzo dobrg sytuacje,
powszechny wzrost przychoddw, posiadanie strategii, szeroki zestaw celdow oraz intensywng aktywnosc



inwestycyjng. Witasciciele czesto podnoszg kwalifikacje, a firmy planujg dalszy rozwéj. Segment jest
zdominowany przez rzemiosta ,pozostate” (35%) i spozywcze (32%), dziata czesciej w formie spotek (46%) i
zatrudnia najwiecej pracownikéw (Srednio 7). Az 83% prymusow nalezy do cechdw lub izb, a 80% wtascicieli
posiada tytut mistrza lub czeladnika.

Ostrozni (7%)

Ostrozni to niewielki segment firm o zréznicowanej ocenie sytuacji, mimo czestych wzrostéw przychododw i
postrzegania siebie jako firm w fazie rozwoju (s. 117-118). W ostatnich latach prowadzity intensywne dziatania
inwestycyjne, w tym rzadko spotykane innowacje proceséw biznesowych, jednak ich plany na przysztos¢ sg
bardzo ograniczone — niemal na poziomie biernych kontynuatoréw. W prognozach na 2023 rok sg podzieleni:
czesciej niz inne segmenty przewidujg zaréwno poprawe, jak i pogorszenie sytuacji. Pod wzgledem podnoszenia
kwalifikacji i posiadania strategii wypadajg stabo. Branzowo dominujg rzemiosta budowlane (33%) i spozywcze
(25%), a 40% firm nalezy do cechéw lub izb.

1.6.1 PROGNOZY NA 2026 ROK®®

Prognozy gospodarcze na rok 2026 wskazujg na okres umiarkowanego, ale stabilnego wzrostu. Oczekuje sie, ze
inflacja pozostanie pod kontrolg, co poprawi przewidywalnosé kosztédw prowadzenia dziatalnosci, szczegdlnie
wazng dla rzemiesInikdw wrazliwych na zmiany cen energii i surowcow. Popyt krajowy bedzie stopniowo
odbudowywany dzieki wzrostowi realnych dochoddéw, a konsumenci chetniej zaptaca za jakos$¢, trwatosc i
lokalnos¢ — cechy charakterystyczne dla rzemiosta. Jednoczesnie utrzyma sie wysoka presja ptacowa, co
wymusi na firmach poprawe efektywnosci i organizacji pracy.

W ujeciu makroekonomicznym przewidywany wzrost PKB wyniesie ok. 2,8-3,5 proc., a bezrobocie pozostanie
niskie (5,0-5,5 proc.), cho¢ bedzie wynika¢ gtéwnie z niedopasowania kompetencyjnego, a nie braku miejsc
pracy. Inflacja ustabilizuje sie na poziomie 2,5-3 proc., co sprzyja planowaniu inwestycji, cho¢ wymaga
ostroznosci kosztowej. tacznie wskazniki te sugerujg rok wzglednej réwnowagi — bez gwattownych
przyspieszen, ale tez bez ryzyka reces;ji.

Srodowisko geopolityczne pozostanie niestabilne, lecz bardziej przewidywalne niz w poprzednich latach. Firmy
beda kontynuowac skracanie taicuchéw dostaw i wzmacnianie wspodtpracy lokalnej. Wahania cen energii i
surowcow nadal bedg wyzwaniem, co zwiekszy znaczenie inwestycji w efektywnos$¢ energetyczng.

Najpowazniejszym, choé mniej spektakularnym wyzwaniem stanie sie demografia. Starzenie sie spoteczenstwa i
niedobor wykwalifikowanych pracownikéw szczegdlnie dotkng rzemiosto. Przewage zyskajg firmy, ktére juz
wczesniej inwestowaty w szkolenie ucznidéw, wspotprace ze szkotami branzowymi i poprawe warunkow pracy.
Coraz wieksza role odegra aktywizacja oséb 50+ oraz migracja zarobkowa.

Technologia w 2026 roku nie wywota rewolucji, ale stanie sie powszechnym standardem — cyfryzacja
dokumentdw, proste systemy zarzgdzania, automatyzacja wybranych procesow i wykorzystanie Al bedg coraz
bardziej dostepne takze dla matych firm. Technologia nie zastgpi fachowcdw, ale odcigzy ich od rutynowych
zadan i poprawi organizacje pracy.

Catosciowo rok 2026 zapowiada sie jako czas ,,rozsgdnego realizmu”: umiarkowanego wzrostu, koniecznosci
ostroznego zarzgdzania kosztami i rosngcej roli jakosci, solidnosci i kompetencji — wartosci, ktore od zawsze
stanowig fundament rzemiosta.
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BARIERY FINANSOWE

Niestabilnos¢ finansowa i ograniczona ptynnos¢

Kondycja ekonomiczna sektora rzemiosta jest oceniana jako umiarkowanie pozytywna, jednak znaczna czes¢
firm zmaga sie z powaznymi trudnosciami finansowymi®. Az 31% rzemie$élnikéw koncentruje swoje cele
krotkoterminowe wytgcznie na utrzymaniu ptynnosci finansowej, a 36% — na przetrwaniu na rynku. Dane te
potwierdzajg, ze duza cze$¢ zaktaddw funkcjonuje w warunkach permanentnej walki o byt’’. Problemy te sg
szczegolnie dotkliwe dla rzemiosta jako segmentu o mniejszej sile rynkowej i kapitatowej. W 2022 roku ujemna
dynamika przychodéw byta wérdd rzemies$lnikéw trzykrotnie czestsza niz w firmach nierzemieslniczych”*.

Ograniczony dostep do kapitatu zewnetrznego

Kluczowa barierg rozwojowa jest utrudniony dostep do finansowania zewnetrznego. Az 89% inwestycji w
rzemiosle finansowanych jest wytacznie ze srodkéw wtasnych witascicieli’2. Rzemies$lnicy oceniajg dostepnosé
kredytdw i pozyczek znacznie gorzej niz firmy nierzemieslnicze. Wskazujg na:

e bariery proceduralne,
o przewlektos¢ proceséw decyzyjnych,
e  brak zrozumienia specyfiki rzemiosta przez banki.

Az 29% przedsiebiorcow deklaruje, ze instytucje finansowe nie rozumiejg charakteru rzemieslniczych modeli
biznesowych ani ich cykli inwestycyjnych”.

Wysokie koszty dziatalnosci i presja makroekonomiczna

Obecna sytuacja makroekonomiczna generuje gwattowny wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci. Az 84%
rzemieslnikow wskazuje na rosngce koszty operacyjne, a najsilniejszymi negatywnymi czynnikami sg inflacja
(85%) oraz drastyczne podwyzki cen energii i surowcow. Zjawiska te znaczaco ograniczajg mozliwosci
akumulacji kapitatu i inwestowania w rozwdj. Dodatkowym obcigzeniem sg rosngce koszty pracy, presja
ptacowa oraz wysokie koszty administracyjne i podatkowe, ktére w sposéb strukturalny ograniczajg zdolnos¢
firm do inwestowania’.

Wysoki prég wejscia finansowego i koszty modernizacji

5 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
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Powaznym wyzwaniem inwestycyjnym jest bardzo wysoki prog wejscia finansowego w zawdd oraz koszty
modernizacji warsztatéw, ktére czesto przekraczajg mozliwosci matych podmiotédw’. Co trzeci rzemieélnik
dostrzega pilng potrzebe wymiany maszyn na nowsze, jednak ceny specjalistycznych urzadzen — takich jak
profesjonalne kombajny szewskie (od 10 tys. zt) czy zaawansowane skanery przemystowe — stanowig bariere
trudng do pokonania bez wsparcia publicznego’.

Ograniczenia w finansowaniu ksztatcenia zawodowego

Sytuacje dodatkowo pogarszaja regulacje z 2024 roku, ktére wprowadzity maksymalny limit wydatkéw z
Funduszu Pracy na dofinansowanie kosztow ksztatcenia mtodocianych pracownikéw. Ograniczenie to uderza
w ekonomiczne podstawy rzemieslniczego systemu przygotowania zawodowego, szczegdlnie w matych
zaktadach”’.

BARIERY REGULACYINE

Niestabilnos$¢ prawa i obcigzenia podatkowe

Otoczenie regulacyjne i podatkowe pozostaje jednym z najpowazniejszych zrodet niepewnosci dla
przedsiebiorcow rzemiesinikow. Blisko 85% wtascicieli firm rodzinnych deklaruje, ze prawo w Polsce nie
sprzyja rozwojowi ich przedsiebiorstw8. Szczegdlnie dotkliwe jest skomplikowanie systemu podatkowego —
polscy przedsiebiorcy poswiecajg Srednio 334 godziny rocznie na realizacje obowigzkdw fiskalnych, co znaczaco
odbiega od standardéw europejskich’®.

Nieprecyzyjna definicja rzemiosta i problemy klasyfikacyjne

Powaznym utrudnieniem o charakterze systemowym jest fakt, ze ustawa o rzemiosle nie zawiera urzedowego
wykazu zawoddéw rzemiesiniczych, postugujgc sie jedynie definicjg negatywng — wskazujac, czym rzemiosto
nie jest®. Taka konstrukcja prawna prowadzi do licznych komplikacji klasyfikacyjnych. W branzy spozywczej
piekarz i cukiernik s3 uznawani za rzemiesInikéw, podczas gdy kucharz juz nie, mimo podobieristwa
kompetencji i charakteru pracy®..

Koszty lokalne i obcigzenia samorzagdowe

Znaczacym ograniczeniem rozwoju rzemiosta sg rowniez wysokie koszty lokalne wynikajgce z regulacji
samorzadowych, obejmujgce m.in.:

e wysokie podatki od nieruchomosci,
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e  optaty za uzytkowanie wieczyste,
e rosngce czynsze za lokale uzytkowe bedgce we wtadaniu gmin.

Obcigzenia te szczegdlnie dotykajg mikro- i mate zaktady rzemiesinicze, ktore czesto funkcjonujg w centrach
miast lub w lokalach o historycznym charakterze®.

Regulacje dotyczace ksztatcenia zawodowego

W obszarze ksztatcenia kadr rzemiosto stoi przed powaznym wyzwaniem zwigzanym z nowelizacjg z 2024 roku,
ktora wprowadzita maksymalny limit wydatkéw z Funduszu Pracy na dofinansowanie kosztéw ksztatcenia
pracownikéw miodocianych®,. Ograniczenie to moze znaczgco ostabié¢ ekonomiczne fundamenty dualnego
systemu ksztatcenia, szczegdlnie w matych zaktadach. Pozytywnym impulsem regulacyjnym byto natomiast
przyjecie w maju 2025 roku Pierwszego Pakietu Deregulacyjnego, ktéry rozszerzyt definicje rzemieslnika o
spotki kapitatowe oraz zniést wymég posiadania kwalifikacji przez wszystkich wspdInikéw84. Mimo tych zmian,
brak obowiazku przynaleznosci do organizacji rzemieslniczych nadal prowadzi do rozproszenia sektora i
utrudnia utrzymanie jednolitych standardéw jakosci®.

BARIERY KADROWE | SUKCESYJNE (DEMOGRAFIA)

Starzenie sie kadr i niedobdr pracownikéw

Sektor rzemiosta oraz firm rodzinnych w Polsce znajduje sie w punkcie krytycznym, w ktérym bariery
demograficzne i kadrowe bezposrednio zagrazaja ciggtosci miedzypokoleniowej. Zjawisko starzenia sie kadr
mistrzowskich ma charakter systemowy — szacuje sie, ze okoto 520 tys. przedsiebiorcow rzemiesinikow
wpisanych do CEIDG ukoniczylo juz 60. rok zycia, a 228 tys. przekroczyto 65 lat®®. Jednoczes$nie rynek pracy nie
zapewnia odpowiedniej podazy nowych pracownikow. Az 45% przedsiebiorcéw zgtasza trudnosci rekrutacyjne
wynikajace z catkowitego braku kandydatow, a 30% wskazuje na niespetnianie przez nich podstawowych
wymagan kwalifikacyjnych®”. W wielu branzach rzemie$Iniczych luka pokoleniowa staje sie barierg o
charakterze strukturalnym, prowadzac do stopniowego zanikania kompetencji zawodowych.

Niedopasowanie systemu edukacji i zanikanie zawodow

Powaznym problemem jest niedostosowanie systemu edukacji branzowej do realnych potrzeb rynku. Spadek
liczby ucznidw, ograniczona oferta szkolnictwa zawodowego oraz erozja etosu pracy organicznej prowadza do
zanikania tradycyjnych profesji. W niektérych zawodach proces ten osiggnat poziom alarmowy — w
zegarmistrzostwie egzaminy czeladnicze zdaje obecnie $rednio zaledwie cztery osoby rocznie w skali kraju®2.
Dodatkowym obcigzeniem sg rosnace koszty ptac i narzuty podatkowe, ktore w matych zaktadach
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uniemozliwiajg oferowanie wynagrodzen konkurencyjnych wobec duzych korporacji®®. W efekcie rzemiosto
przegrywa walke o mtodych pracownikéw zaréwno finansowo, jak i wizerunkowo.

Brak planowania sukcesji i bariery psychologiczne

W obszarze sukcesji najwiekszg barierg jest brak sformalizowanego planowania oraz odktadanie decyzji na
przysztosé. Cho¢ 71% wiascicieli posiada dzieci, ktdre mogtyby przejac firme, jedynie 15% przedsiebiorstw
dysponuje spisanym planem sukcesji, a az 37% nie wskazato zadnego nastepcy®. Proces sukcesyjny blokuja
przede wszystkim czynniki psychologiczne, takie jak:

e strach nestoréw przed utratg kontroli i tozsamosci,
e obawa przed zmiang modelu zarzadzania,
e  brak zaufania do kompetencji sukcesora.

Te mechanizmy sprawiajg, ze decyzje sukcesyjne sg odwlekane, a firmy pozostajg w stanie ,,zawieszenia”, co
utrudnia ich rozwdj i profesjonalizacje®..

Konflikty rodzinne i waskie gardta decyzyjne

Kolejnym wyzwaniem sg konflikty rodzinne zwigzane z prowadzeniem biznesu, ktére deklaruje 18% badanych
firm. Trudnosci z oddzieleniem sfery prywatnej od zawodowej prowadzg do napie¢, utrudniajacych
podejmowanie decyzji strategicznych®2. W 36% firm decyzje strategiczne podejmuje wytgcznie nestor, co —
przy postepujacym wypaleniu zawodowym liderow pierwszego pokolenia — tworzy tzw. ,,waskie gardto”
rozwoju organizacji®®. Brak sformalizowanego tadu rodzinnego sprawia, ze procesy te trwajg latami, a w
przypadku zdarzen losowych przedsiebiorstwa sg narazone na paraliz decyzyjny lub konieczno$¢ likwidacji®*.

BARIERY TECHNOLOGICZNE

Wysokie koszty inwestycji technologicznych

Wdrazanie nowoczesnych technologii w rzemiosle staje sie warunkiem utrzymania konkurencyjnosci, jednak
proces ten napotyka na powazne bariery finansowe. Najwazniejszg z nich sg bardzo wysokie koszty zakupu
specjalistycznego parku maszynowego, ktére wielokrotnie przekraczajg mozliwosci matych zaktadéw®.
RzemiesInicy podkreslaja, ze o ile podstawowe urzgdzenia mozna naby¢ za kilka tysiecy ztotych, o tyle sprzet
umozliwiajacy realng konkurencje z markami globalnymi — np. zaawansowane skanery 3D, stacje robocze,
systemy automatyzacji — to wydatek rzedu 100-200 tys. z{%®. Dla wielu firm bariera ta jest nie do pokonania
bez wsparcia publicznego, co w praktyce spowalnia proces technologicznego unowoczesniania sektora.

Niskie kompetencje cyfrowe i wykluczenie technologiczne

89 dr hab. Jacek Lipiec / Matgorzata Kuik, Wyzwania firm rodzinnych w 2024 roku, ,,Gazeta SGH”, 2024,
https://gazeta.sgh.waw.pl/meritum/wyzwania-firm-rodzinnych-w-2024-roku.

% Dorota Marianiska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjq a przysztoscig, Marianski Group, Warszawa 2025,
https://marianskigroup.pl/raport-firmy-rodzinne-w-polsce-2025/, s. 43, 98.

91 Dorota Marianska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjg a przysztoscig, Mariariski Group, Warszawa 2025,
https://marianskigroup.pl/raport-firmy-rodzinne-w-polsce-2025/, s. 43.

92 Dorota Marianska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjq a przysztoscig, Mariarski Group, Warszawa 2025,
https://marianskigroup.pl/raport-firmy-rodzinne-w-polsce-2025/, s. 39, 49.

9 Dorota Marianiska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjq a przysztoscig, Mariarski Group, Warszawa 2025,
https://marianskigroup.pl/raport-firmy-rodzinne-w-polsce-2025/, s. 37, 39.

% Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 100, 121.

% Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 121.

% D, Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 61.
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Kolejnym krytycznym wyzwaniem jest niski poziom kompetencji cyfrowych oraz brak wiedzy technicznej, co
prowadzi do narastajgcego zjawiska wykluczenia cyfrowego wérdd rzemiesinikéw®’. Ponad potowa wiascicieli
firm rodzinnych (54%) ocenia swoje przygotowanie do digitalizacji jako zaledwie $rednie, a wdrazanie
technologii ma czesto charakter fragmentaryczny, nieskoordynowany i pozbawiony strategicznego
planowania®. Barierg jest réwniez brak czasu na nauke oraz szybkie tempo zmian technologicznych —
szczegolnie w branzach takich jak robotyka, automatyka czy informatyka — ktére wymuszajg state, kosztowne
ksztatcenie®.

Niedostosowanie edukacji zawodowej do wymogow Przemystu 4.0

Problemem o charakterze systemowym jest niedostosowanie edukacji zawodowej do realiow Przemystu 4.0.
W wielu szkotach branzowych nowoczesny sprzet — np. drukarki 3D, plotery laserowe czy skanery optyczne —
jest niedostepny dla uczniéw, poniewaz:

e bywa zamknigty na zapleczach,
e jest niesprawny,
e  brakuje wykwalifikowanej kadry technicznej zdolnej do jego obstugi i konserwacji'®.

W efekcie mtodzi adepci rzemiosta nie majg mozliwosci zdobywania kompetencji odpowiadajacych
wspoétczesnym standardom technologicznym.

Opor psychologiczny i bariery kulturowe

Starsze pokolenia mistrzéw czesto wykazujg opér psychologiczny przed automatyzacjg, obawiajac sie:

e utraty unikalnego, recznego charakteru pracy,
e obnizenia jakosci wyrobow,
e negatywnego wptywu elektronarzedzi na zdrowie i komfort pracy.

Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w zawodach o silnej tradycji manualnej*. Bariery mentalne spowalniajg
adaptacje technologii, nawet gdy ich wdrozenie mogtoby poprawic efektywnos¢ i bezpieczenstwo pracy.

Niska cyberodpornosc¢ i zagrozenia bezpieczenstwa danych

Wspotczesne rzemiosto musi réwniez mierzyc sie z niskg cyberodpornoscig oraz rosngcym ryzykiem
cyberatakéw, ktére dla matych firm mogg oznaczaé paraliz operacyjny'®. Brak srodkéw na nowoczesne
systemy zabezpieczen, niewystarczajgca wiedza o ochronie danych oraz brak procedur bezpieczenstwa
stanowig powazne ryzyko przy przenoszeniu dziatalnosci do sfery e-commerce!®,

BARIERY W DOSTEPIE DO INFORMACIJI | WSPARCIA
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2029, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Warszawa 2025, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2025/10/Strategia-rozwoju-rzemiosla-polskiego-
2025-2029.pdf, s. 49, 52.
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Brak wiedzy o dostepnych instrumentach wsparcia

Jedna z najistotniejszych barier rozwojowych rzemiosta jest ograniczony dostep do rzetelnej informacji o
dostepnych zrodtach finansowania oraz instrumentach wsparcia publicznego. W efekcie wielu przedsiebiorcéw
nie podejmuje préb pozyskania srodkédw zewnetrznych, mimo ze mogtyby one znaczgco poprawic ich sytuacje
ekonomiczng!®. Badania wskazuja, ze stosunkowo niewielka skala korzystania z rozwigzan takich jak Tarcza
Antykryzysowa mogta wynikaé z braku wiedzy o zasadach kwalifikacji lub niepewnosci, czy dana firma spetnia
warunki wsparcial®. Dodatkowym ograniczeniem jest brak czasu na wyszukiwanie informacji o szkoleniach,
kursach i programach rozwojowych, co w praktyce zmniejsza zdolno$é firm do podnoszenia kompetencji®.

Niedopasowanie oferty doradczej i instytucjonalnej

Powaznym problemem jest niedopasowanie rynkowej oferty doradczej do specyfiki matych, czesto rodzinnych
firm rzemieslniczych. Przedsiebiorcy wskazujg, ze dostepne ustugi doradcze s zbyt ogdlne, nieodpowiadajace
ich skali dziatania i realnym potrzebom. Az 29% badanych uwaza, ze instytucje finansowe i doradcze nie
rozumieja rzemieélniczych modeli zarzadzania, specyfiki pracy warsztatowej ani procesdw sukcesji?’. Zamiast
partnerskiego prowadzenia przez procesy transformacji — np. cyfryzacje, automatyzacje czy zmiane modelu
biznesowego — doradcy czesto oferujg gotowe, szablonowe ,,produkty”, ktére nie odpowiadajg na realne
wyzwania rzemieslnikow%,

Staby przeptyw informacji w strukturach rzemiosta

Kolejng barierg jest niewystarczajgca komunikacja wewnetrzna w sSrodowisku rzemieslniczym. Staby przeptyw
informacji pomiedzy organizacjami nadrzednymi a terenowymi strukturami rzemiosta negatywnie wptywa na:

atrakcyjnosc ksztatcenia zawodowego,
e promocje potwierdzania kwalifikacji,

dostep do aktualnych informacji o programach wsparcia,

jakos¢ nadzoru nad procesami szkoleniowymi.

Problemy te zostaty jednoznacznie zidentyfikowane jako jedna z gtéwnych stabych stron sektora®.

Niechec¢ do instytucji publicznych i bariery psychologiczne

Istotng przeszkodg o charakterze psychologicznym jest niechec¢ rzemiesinikow do kontaktu z instytucjami
publicznymi, okreslana przez niektérych jako ,alergia na pomoc panstwa”. Wynika ona z:

e negatywnych doswiadczen z przesztosci,
e obawy przed nadmierng biurokracjg,
e sformalizowanymi procedurami,

e  restrykcyjnymi wymogami rozliczeniowymi.

104D, Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 110.
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107 Dorota Marianiska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjq a przysztoscig, Marianski Group, Warszawa 2025,
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108 Dorota Marianiska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjqg a przysztoscig, Marianski Group, Warszawa 2025,
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Zjawisko to skutecznie zniecheca do korzystania z dostepnych instrumentéw wsparcia®.

Brak spdjnych danych i badan o rzemiosle

Eksperci zwracajg uwage na luke informacyjna wynikajacg z braku spéjnych badan i danych statystycznych
dotyczacych skali aktywnosci gospodarczej rzemiosta. Obecna sprawozdawczosé koncentruje sie niemal
wytacznie na dziatalnosci oswiatowej, co utrudnia:

e projektowanie polityk publicznych,

e ocene potrzeb inwestycyjnych,

e monitorowanie trendéw rynkowych,
e planowanie dziatan rozwojowych!?,

BARIERY WIZERUNKOWE (SPOLECZNO-KULTUROWE)

Utrwalone stereotypy i znieksztatcony obraz rzemiosta

Wspodtczesne rzemiosto zmaga sie z gteboko zakorzenionym stereotypem ,,skansenu”, zgodnie z ktérym
tradycyjne zawody postrzegane sg jako relikty przesztosci, wykonywane przy uzyciu przestarzatych metod. W
percepcji spotecznej pojecie rzemiosta bywa dodatkowo zawezane wytacznie do rekodzieta ludowego, co
prowadzi do nieporozumien, a nawet zaktopotania w kontaktach z klientami i instytucjami*'?. Na negatywny
wizerunek wptywa réwniez wcigz zywe w polskiej kulturze pejoratywne okreslenie ,,prywaciarz”, ktdre obcigza
rzemie$Inikéw historycznym stereotypem nieuczciwosci i ,dorabiania sie kosztem innych” 113,

Deprecjacja szkolnictwa zawodowego i spadek prestizu zawodow

Jednym z najpowazniejszych wyzwan jest wieloletnia deprecjacja szkolnictwa zawodowego, ktére w opinii
publicznej uchodzi za edukacje ,,drugiej kategorii”, przeznaczong dla oséb mniej uzdolnionych*,

Negatywny wizerunek szkét branzowych skutkuje niskim zainteresowaniem mtodziezy nauka zawodu, co

prowadzi do drastycznego spadku liczby ucznidéw oraz mistrzéw angazujacych sie w szkolenie kadr®*>.

Zawtaszczanie marki rzemiosta i poczucie ,gorszosci”

Powaznym problemem jest zjawisko ,,zawtaszczania” marki rzemiosta przez firmy masowe, ktére wykorzystujg
okreslenia rzemieslnicze w celach marketingowych, nie majac nic wspdlnego z rzeczywistymi metodami
wytwarzania. Jednoczesnie sami rzemieslnicy czesto przejawiajg poczucie ,,gorszosci” i nie doceniajg wtasnych
kwalifikacji. Badania pokazujg, ze oceniajg oni swojg renome oraz unikalnos¢ produktow gorzej niz

10D, Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 60.

111 1zba Rzemiesinicza w Opolu, Raport Rzemiosto 2020, Opole 2020, https://izbarzemieslnicza.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/04/RAPORT-RZEMI0S%C5%810-2020.pdf, s. 55.

12 A.W. Stepnikowski, Mistrz w rzemiesiniczym przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedagogiczne, tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom 2020, https://www.academia.edu/44300098/A Stepnikowski Mistrz_Kompetencje, s. 18, 34.

113 Maciej Prészynski, Rozwdj zawodowy rzemiesinikéw, ,,Polityka Spoteczna”, nr 3, 2014,
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-1d589fbf-7d92-4c40-8c68-2aal7626536a.

114 A.W. Stepnikowski, Mistrz w rzemiesiniczym przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedagogiczne, tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom 2020, https://www.academia.edu/44300098/A Stepnikowski Mistrz_Kompetencie, s. 18, 20, 37

Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badari, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 122.

15 A.W. Stepnikowski, Mistrz w rzemiesiniczym przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedagogiczne, tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom 2020, https://www.academia.edu/44300098/A Stepnikowski Mistrz_Kompetencie, s. 78

Europejskie Centrum Ksztatcenia i Wychowania OHP w Roskoszy, Kompendium wiedzy o organizacji szkoleri w wybranych zawodach
gingcych, https://epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/kompendium-wiedzy-o-organizacji-szkolen-w-wybranych-zawodach-
ginacych, s. 18.
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przedsiebiorstwa nierzemieslnicze, mimo ze to wtasnie rzemiosto odpowiada za znaczng czes$¢ wysokiej jakosci
produkcji lokalnej!1e.

Zanikanie widocznos$ci rzemiosta w przestrzeni publicznej

Bariery wizerunkowe poteguje zanikanie fizycznej obecnosci warsztatow w tkance miejskiej. Wysokie czynsze
i koszty utrzymania lokali sprawity, ze tradycyjne pracownie zniknety z gtdwnych ulic, przenoszac sie na
zaplecza, podwdrza lub do prywatnych posesji. W efekcie rzemiosto staje sie ,,niewidoczne” dla klientéw, co
utrudnia budowanie prestizu i rozpoznawalnosci''’.

Brak spdjnej reprezentacji i jednolitych standardéw

W Polsce nie istnieje obowigzek przynaleznosci do organizacji rzemie$lniczych, co utrudnia budowanie silnej,
spdjnej marki sektora. Rozproszenie srodowiska prowadzi do:

e braku jednolitych standardéw jakosci,
e stabszej pozycji negocjacyjnej wobec administracji,
e ograniczonej zdolnosci do prowadzenia kampanii wizerunkowych,

e trudnosci w reprezentowaniu intereséw rzemiosta na poziomie krajowym?*,

BARIERY RYNKOWE WYNIKAJACE Z GLOBALIZACJI | TRANSFORMACIJI EKOLOGICZNE)J

Presja globalnej konkurencji i masowej produkcji

W warunkach globalizacji polskie rzemiosto mierzy sie z silng presjg konkurencyjng ze strony masowej
produkcji oraz nieograniczonego importu tanich towaréw z rynkéw azjatyckich i wschodnich. Produkty te,
dzieki niskim kosztom pracy i ogromnej skali dziatania, trafiajg na rynek w cenach catkowicie nieosiggalnych dla
matych warsztatéw!!®. Konkurencja cenowa wymusza na rzemie$lnikach uniwersalizacje i standaryzacje ustug,
co stoi w sprzecznosci z tradycyjnym etosem unikatowosci i rekodzielniczej jakosci. Jednoczesnie globalne
korporacje, dysponujgce kapitatem i zapleczem technologicznym, szybciej wdrazajg innowacje, spychajac
rzemiosto do nisz rynkowych??°,

Wzrost kosztéw energii i surowcéw w wyniku transformacji ekologicznej

Najpowazniejszg barierg wynikajaca z transformacji ekologicznej jest gwattowny wzrost cen energii (pradu i

gazu) oraz surowcow, ktory drastycznie obniza rentownos¢ zaktadow rzemieslniczych. Problem ten szczegdlnie

dotyka branze energochtonne, takie jak piekarstwo, ceramika, metaloplastyka czy obrébka szkta'?!.

116 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badar, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 11, 122.

17 Izba RzemiesInicza w Opolu, Raport Rzemiosto 2020, Opole 2020, https://izbarzemieslnicza.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/04/RAPORT-RZEMI0S%C5%810-2020.pdf, s. 8.

D. Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 48.

118 Furopejskie Centrum Ksztatcenia i Wychowania OHP w Roskoszy, Kompendium wiedzy o organizacji szkoleri w wybranych zawodach
gingcych, https://epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/kompendium-wiedzy-o-organizacji-szkolen-w-wybranych-zawodach-
ginacych , s. 18.

119 prof. dr hab. Jan Klimek, X KONGRES RZEMIOStA POLSKIEGO, Strategia rozwoju rzemiosta polskiego w nowej rzeczywistosci na lata
2025-2029, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Warszawa 2025, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2025/10/Strategia-rozwoju-rzemiosla-
polskiego-2025-2029.pdf, s. 11, 20.

Europejskie Centrum Ksztatcenia i Wychowania OHP w Roskoszy, Kompendium wiedzy o organizacji szkoleri w wybranych zawodach
gingcych, https://epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/kompendium-wiedzy-o-organizacji-szkolen-w-wybranych-zawodach-
ginacych, s. 9.

120 A \W. Stepnikowski, Mistrz w rzemiesiniczym przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedagogiczne, tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom 2020, https://www.academia.edu/44300098/A Stepnikowski Mistrz_Kompetencje, s. 12.

prof. dr hab. Jan Klimek, Strategia rozwoju rzemiosta polskiego w nowej rzeczywistosci na lata 2025-2029, Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Warszawa 2025, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2025/10/Strategia-rozwoju-rzemiosla-polskiego-2025-2029.pdf, s. 61.

121 prof. dr hab. Jan Klimek, Strategia rozwoju rzemiosta polskiego w nowej rzeczywistosci na lata 2025-2029, Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Warszawa 2025, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2025/10/Strategia-rozwoju-rzemiosla-polskiego-2025-2029.pdf, s. 10, 32
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Rzemieslnicy muszg ponosi¢ wysokie koszty modernizacji energetycznej warsztatéw — m.in. wymiany
oswietlenia na LED, montazu pomp ciepta, instalacji fotowoltaiki — oraz spetnia¢ rosngce wymogi
srodowiskowe. Brak wystarczajacych srodkéw wiasnych sprawia, ze 21% firm wskazuje te inwestycje jako
bariere rozwojowa'?2,

Nowe obowigzki sSrodowiskowe i obcigzenia administracyjne

Transformacja ekologiczna wigze sie rowniez z wprowadzeniem regulacji dotyczgcych ESG oraz gospodarki o
obiegu zamknietym, ktére naktadajg na przedsiebiorcéw nowe obowigzki raportowania i monitorowania
wptywu na srodowisko. Dla mikro i matych firm rzemiesIniczych s3 to obcigzenia trudne do udzwigniecia —
zaréwno finansowo, jak i organizacyjnie?.

Problemy z dostepem do lokalnych surowcédw i ograniczona optacalnos¢ ekologicznych ustug

Barierg rynkowa jest rowniez trudnosé¢ w pozyskaniu lokalnych surowcéw o odpowiedniej jakosci, co jest
kluczowe dla redukcji sladu weglowego, ale czesto generuje koszty przewyzszajace potencjalne korzysci
ekonomiczne®?®,

Cho¢ rosnie swiadomos¢ ekologiczna spoteczeristwa, wptyw trendu naprawialnosci na realne decyzje zakupowe
konsumentow pozostaje ograniczony. Rzemieslnicy wskazujg, ze popyt na ustugi proekologiczne rosnie wolniej,
niz sugerowatyby to deklaracje spoteczne, co opdznia ich rentowno$é'?.

PODSUMOWANIE

Tabela 1. Syntetyczne zestawienie barier rozwoju rzemiosta w Polsce

Obszar bariery Kluczowe problemy Konsekwencje dla rzemiosta
Bariery e  Wysoki prég wejscia finansowego w zawod * NISI::ia zd.olno.sc Inwestycyjna i
finansowe (koszt maszyn, narzedzi, modernizacji). modernizacyjna.

Odktadanie inwestycji i spadek
konkurencyjnosci.

Ryzyko zamykania zaktadow w
branzach energochtonnych.

e Ograniczona mozliwos¢
rozwoju ustug i produktéw
premium.

Utrudniona sukcesja i brak
Srodkéw na szkolenie kadr.

e 89% inwestycji finansowanych wytgcznie ze
Srodkow wiasnych.

e Ograniczony dostep do kredytow i pozyczek;
bariery proceduralne i brak zrozumienia
specyfiki rzemiosta przez banki.

e Woysoka inflacja, wzrost kosztow energii,
surowcéw i pracy.

e  Woysokie koszty administracyjne i podatkowe.

e Ograniczenia w finansowaniu ksztatcenia
mtodocianych.

Trudnosci w planowaniu

Bariery e Niestabilnos¢ prawa i skomplikowany system dziatalnodci i "
regulacyjne podatkowy (334 godziny rocznie na obowigzki ziatainoscil 'nWEStyFJ" )
fiskalne). e  Problemy klasyfikacyjne i brak

spojnych instrumentow

e Brak urzedowego wykazu zawodoéw .
wsparcia.

rzemieslniczych (definicja negatywna).

dr hab. Jacek Lipiec / Matgorzata Kuik, Wyzwania firm rodzinnych w 2024 roku, ,,Gazeta SGH”, 2024,
https://gazeta.sgh.waw.pl/meritum/wyzwania-firm-rodzinnych-w-2024-roku.

122 Dotacje dla rzemiesInikdw i pracowni — jak uzyskaé wsparcie na rozwaj?”, Eurolider, 2025, https://www.eurolider.pl/dotacje-dla-
rzemieslnikow-i-pracowni-jak-uzyskac-wsparcie-na-rozwoj/

prof. dr hab. Jan Klimek, Strategia rozwoju rzemiosta polskiego w nowej rzeczywistosci na lata 2025-2029, Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Warszawa 2025, https://zrp.pl/wp-content/uploads/2025/10/Strategia-rozwoju-rzemiosla-polskiego-2025-2029.pdf, s. 121.

123 Dorota Marianska i in., Firmy rodzinne w Polsce 2025 — Miedzy tradycjqg a przysztoscig, Marianski Group, Warszawa 2025,
https://marianskigroup.pl/raport-firmy-rodzinne-w-polsce-2025/ s. 92, 120.

124 D, Wectawska i in., Rzeczy i ludzie. Tozsamosci polskiego rzemiosta, PARP, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport Rzeczy i Ludzie.pdf, s. 21, 32.

125 Anna Kowalewska, Tropami polskiego rzemiosta. Raport z badan, PARP, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2023 11 30 rzemioslo.pdf, s. 49.
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Obszar bariery

Kluczowe problemy
Wysokie koszty lokalne (podatki, czynsze,
uzytkowanie wieczyste).
Ograniczenia wynikajace z nowelizacji
finansowania ksztatcenia mtodocianych.

Brak obowigzku przynaleznosci do organizacji

rzemiesIniczych.

Konsekwencje dla rzemiosta
Woypieranie rzemiosta z
centrow miast.

Ostabienie systemu dualnego
ksztatcenia.

Rozproszenie sektora i brak
jednolitych standarddéw jakosci.

Bariery kadrowe

Starzenie sie kadr: ponad 520 tys.

Luka pokoleniowa i ryzyko
zanikania zawododw.

i sukcesyjne rzemiesInikow powyzej 60. roku zycia. . L
Trudnosci rekrutacyjne (brak kandydatéw, Ogran!czgnl(ax Izdolnqsc firm do
niskie kwalifikacje). rO,ZWOJu |ls.a owania

. . . dziatalnosci.
Deprecjacja szkolnictwa zawodowego i . N
spadek liczby uczniéw. Wysokie ryzyko likwidacji firm
Brak planowania sukcesji — tylko 15% firm w przypfa\dkul z.darzen Ios'owych.
ma plan sukcesyjny. Spadek jakosci ksztatcenia
Bariery psychologiczne nestoréw (lek przed praktycz.nego,. . .
utrata kontroli). Utrata ciggtosci rodzinnych
Konflikty rodzinne i ,,waskie gardfa” tradycji rzemiesiniczych.
decyzyjne.

Bariery Wysokie koszty zakupu nowoczesnych Spowolnienie modernizaciji i

technologiczne

technologii (100-200 tys. zt).

Niskie kompetencje cyfrowe i wykluczenie
technologiczne.

Brak strategii digitalizacji w firmach
rodzinnych.

Niedostosowanie edukacji zawodowej do
Przemystu 4.0.

Opdr psychologiczny przed automatyzacja.

Niska cyberodpornosc i ryzyko cyberatakéw.

utrata konkurencyjnosci.
Ograniczona mozliwos¢
Swiadczenia ustug nowej
generacji.

Trudnosci w pozyskiwaniu
mtodych pracownikdéw
oczekujgcych nowoczesnych
narzedzi pracy.

Wysokie ryzyko operacyjne
zwigzane z
cyberbezpieczenstwem.

Niska absorpcja srodkéw

Bariery Brak wiedzy o dostepnych programach i bl h
informacyjne i instrumentach wsparcia. pu |c.znyc ) fesionalizacia i
dostep do Niedopasowanie oferty doradczej do dO.granI!czopafPro esjonalizacjal
wsparcia specyfiki rzemiosta. Igitalizacja firm. .
. " Trudno$ci w planowaniu
Staby przeptyw informacji w strukturach . ] A
. polityk publicznych i dziatan
rzemiosta. ) h
Nieche¢ do kontaktu z instytucjami rozwo!owyc ) L,
. . . . " Ograniczona skutecznos¢
publicznymi (,,alergia na pomoc panstwa”). daiatar R
Brak spéjnych danych statystycznych o za ?n’organlzaCJl
L rzemieslniczych.
rzemiosle.
Bariery Stereotyp rzemiosta jako ,,skansenu”. NISkI_pr,TSF'Z zar\]/vodow
wizerunkowe Zawezanie rzemiosta do rekodzieta ludowego. ;_zer;ues' n.lczyc ’ ki .
(spoteczno- Pejoratywne postrzeganie przedsiebiorcéw ru .nlosc.l W pozys.ll(vtlanlu
kulturowe) (, prywaciarz”). ucznidw i pracownikéw.

Deprecjacja szkolnictwa zawodowego.
Zawtaszczanie marki rzemiosta przez firmy
masowe.

Znikanie warsztatow z przestrzeni miejskiej.

Brak obowigzku przynaleznosci do organizacji

rzemieslniczych.

Ostabienie marki sektora i brak
rozpoznawalnosci.
Rozproszenie srodowiska i
roznice w jakosci ustug.




Obszar bariery Kluczowe problemy Konsekwencje dla rzemiosta
e Spadek rentownosci i

Bariery rynkowe i ]
wypieranie z rynku.

Konkurencja taniego importu i masowe;j

wynikajgce z produkji. _ 3
globalizacji i e Wymuszone standaryzowanie ustug. *  Ograniczona zdolnos¢ do
transformacji e Wzrost cen energii i surowcow. konkurowania z duzymi
ekologicznej e Wysokie koszty modernizacji energetycznej. firmami, o
e Nowe obowigzki srodowiskowe (ESG, GOZ). ;?;22:;';;5:" operacyjne

e  Trudnosci w pozyskaniu lokalnych surowcéw.
e Ograniczona optacalnosc¢ ustug
proekologicznych.

Opdznienie transformacji
ekologicznej w sektorze.

e  Ryzyko marginalizacji rzemiosta
w gospodarce niskoemisyjnej.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research.

1.8 RZEMIOStO W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

1.8.1 PRZEDSIEBIORCZOSC MSP W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Ocena potencjatu rozwojowego rzemiosta wymaga odniesienia do dwdch perspektyw: sytuacji rzemiosta na tle
catego sektora MSP oraz pozycji wojewddztwa $wietokrzyskiego na tle kraju. W dostepnych zrédtach brakuje
danych opisujgcych rzemiosto wprost na poziomie regionalnym, jednak mozliwe jest zarysowanie jego sytuacji
poprzez analize struktury przedsiebiorstw, poziomu przedsiebiorczosci oraz podstawowych parametrow
spoteczno-gospodarczych regionu.

W skali kraju rzemiosto stanowi od okoto 15% do 30% wszystkich przedsiebiorstw MSP, co pozwala przyjaé, ze
podobna proporcja dotyczy réwniez wojewddztwa $wietokrzyskiego. Oznacza to, ze na tle catego sektora MSP
rzemiosto pozostaje istotnym segmentem gospodarki, szczegdlnie w regionach o dominacji
mikroprzedsiebiorstw i niewielkiej liczbie duzych firm — a takg strukturg charakteryzuje sie wtasnie
wojewodztwo $wietokrzyskie. Dane dotyczace aktywnych przedsiebiorstw w regionie potwierdzajg te
specyfike: sposrdd blisko 69 tys. podmiotdw az 66 tys. to firmy zatrudniajgce do 9 osdb, podczas gdy
przedsiebiorstw srednich i duzych jest zaledwie kilkaset, a tych najwiekszych — tylko 204. Taka struktura
gospodarki, oparta niemal wytgcznie na mikrofirmach, tworzy naturalne srodowisko dla rzemiosta, ktore z
definicji funkcjonuje w matej skali, lokalnie i czesto w formule rodzinnej. Jednoczesnie brak duzych
przedsiebiorstw ogranicza mozliwosci kooperacji i budowania stabilnych tancuchéw zlecen, co sprawia, ze
rzemiosto w regionie dziata w warunkach rozproszonego popytu i niskiej sity nabywczej, ale pozostaje jednym z
kluczowych filaréw lokalnej przedsiebiorczosci.

Tabela 2. Przedsiebiorstwa aktywne wedtug klas wielkosci i wojewddztw (111 kwartat 2025)

Ogotem Do 9osoéb 10-49 osob 50-249 os6b 250+ oséb

Wojewddztwo

Polska 2875994 2757202 97170 17 439 4183
Dolnoslaskie 240998 230873 8 095 1538 492
Kujawsko-pomorskie 133 998 128 576 4403 825 194
Lubelskie 132 822 127 092 4321 1037 372
Lubuskie 62 040 59 587 2 006 352 95
todzkie 184 229 175 686 6 457 1520 566
Matopolskie 243 873 232998 8173 1895 807
Mazowieckie 508 998 483 998 18 998 3998 1004
Opolskie 61 998 59 998 1498 358 144
Podkarpackie 118 998 113 998 3998 798 204
Podlaskie 66 998 63 998 2098 598 304
Pomorskie 178 998 170998 6 198 1298 504




Ogotem Do 9osoéb 10-49 os6b 50-249 os6b 250+ os6b

Wojewddztwo
Slaskie 310998 297 998 9998 1998 1004
Swietokrzyskie 68 998 65 998 2198 598 204
Warminsko-mazurskie 81998 78 998 2498 498 204
Wielkopolskie 266 998 255998 8498 1498 504
Zachodniopomorskie 133998 128 998 4198 598 204

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Przedsiebiorstwa aktywne w 2 kwartale 2025. GUS Informacje sygnalne 8.12.2025.

Wedtug Raportu o stanie sektora MISP 2025 poziom przedsiebiorczoéci w wojewddztwie $wietokrzyskim nalezy
do najnizszych w kraju (s. 34). W rankingach czgstkowych region rowniez plasuje sie w dolnych czesciach
zestawien, co wskazuje na ograniczong dynamike rozwojowg sektora przedsiebiorstw. Dane GUS potwierdzaja,
ze struktura podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie jest zdominowana przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, a w strukturze wielkosci zdecydowanie przewazajg firmy zatrudniajace do 9 oséb. Na
ponad 68 tys. podmiotow niefinansowych jedynie 72 to przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 250
pracownikéw. Oznacza to, ze gospodarka regionu opiera sie na podmiotach matej skali, co z jednej strony
sprzyja rozwojowi rzemiosta, ale z drugiej — ogranicza mozliwos¢ wspétpracy z duzymi ,,lokomotywami”
rozwojowymi, ktére mogtyby generowac popyt na ustugi i produkty rzemiesInicze.

Tabela 3. Poziom przedsiebiorczosci w regionach Polski (2023)

Miei Wojewoddztwo Wskaznik przedsiebiorczosci Zmiana r/r
iejsce

1 Mazowieckie 85,5 bz.
2 Pomorskie 74,1 +1
3 Wielkopolskie 70,4 -1
4 Dolnoslaskie 67,7 bz.
5 Slaskie 61,1 +1
6 Matopolskie 54,9 +1
7 Kujawsko-pomorskie 54,7 +2
8 Zachodniopomorskie 50,7 -3
9 Opolskie 49,0 +1
10 tédzkie 49,6 +1
11 Lubuskie 45,1 -3
12 Podlaskie 36,5 bz.
13 Lubelskie 25,9 +3
14 Podkarpackie 24,9 bz.
15 Swietokrzyskie 27,1 -2
16 Warminsko-mazurskie 23,6 -2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu o stanie sektora MSP 2025 PARP
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2025_skorygowany 22_07_2025.pdf, s.34

Raport O sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa swietokrzyskiego 2025 rysuje obraz regionu o
stabszych parametrach rozwojowych niz $rednia krajowa. W latach 2015-2024 liczba mieszkancéw
wojewddztwa zmniejszyta sie 0 7,9%, co wynika zaréwno z ujemnego przyrostu naturalnego, jak i migracji.
Pogtebia sie proces starzenia ludnosci, maleje liczba studentdéw, a liczba pracujacych spadta 0 0,8% r/r.
Wynagrodzenia nalezg do najnizszych w kraju — przecietne wynagrodzenie stanowi 85,5% Sredniej krajowe;j.
Dochdd rozporzgdzalny na osobe rowniez plasuje region wsrdd najstabszych wojewddztw. PKB per capita lokuje
Swietokrzyskie na 13. miejscu w kraju, choc relacja do $redniej krajowej nieznacznie sie poprawia. Dane te
wskazujg na strukturalne wyzwania rozwojowe regionu, ktére przektadaja sie réwniez na sytuacje rzemiosta'?®.

126 Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa swietokrzyskiego 2025, GUS Kielce
2025, https://kielce.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/inne-opracowania/raport-o-sytuacji-
spoleczno-gospodarczej-wojewodztwa-swietokrzyskiego-2025,5, 16.html


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2025_skorygowany_22_07_2025.pdf

W tym kontekscie rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim funkcjonuje w warunkach ograniczonego popytu
wewnetrznego, niskiej dynamiki przedsiebiorczosci i stabszej bazy demograficznej. Jednoczesnie struktura
gospodarki — oparta na mikroprzedsiebiorstwach, lokalnych ustugach i niewielkich firmach rodzinnych —
sprzyja obecnosci rzemiosta jako naturalnego elementu regionalnego ekosystemu gospodarczego. Mozna wiec
przyjaé, ze sytuacja rzemiosta w regionie jest zblizona do sytuacji sektora MSP jako catosci: stabilna, ale
obarczona ograniczeniami wynikajgcymi z demografii, niskich dochodéw i braku duzych podmiotéw
generujacych popyt.

Pozycja rzemiosta w wojewddztwie Swietokrzyskim jest silnie zwigzana ze strukturg regionalnej gospodarki,
ktora opiera sie na mikroprzedsiebiorstwach i niskim poziomie przedsiebiorczosci. Najwazniejsze wnioski to:

e wojewddztwo Swietokrzyskie charakteryzuje sie jednym z najnizszych pozioméw
przedsiebiorczosci w kraju, co ogranicza dynamike rozwoju rzemiosta,

e  struktura gospodarki oparta na mikrofirmach sprzyja rzemiostu, ale jednoczesnie ogranicza
mozliwosci wspotpracy z duzymi podmiotami,

e depopulacja i starzenie sie spoteczenstwa zmniejszajg lokalny popyt i baze pracownikéw,

e niskie wynagrodzenia i stabsza sytuacja dochodowa mieszkaricdéw wptywajg na ograniczong site
nabywczg,

e  brak duzych przedsiebiorstw (,,lokomotyw rozwojowych”) utrudnia tworzenie stabilnych
tancuchéw kooperacyjnych dla rzemiosta.

Sytuacja rzemiosta w wojewddztwie $wietokrzyskim jest wiec zblizona do sytuacji catego sektora MSP w
regionie: stabilna, ale obcigzona strukturalnymi ograniczeniami, ktdre wymagajg wsparcia instytucjonalnego i
dziatan wzmacniajgcych lokalng przedsiebiorczosc.

1.8.2 ORGANIZACJE RZEMIESLNICZE W REGIONIE

Zgodnie z informacjami opublikowanymi na stronie Izby Rzemieslnikéw i Przedsiebiorcéw w Kielcach
(https://izbakielce.pl/), na terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego dziata obecnie 19 cechéw rzemieslniczych.
Warto jednak zaznaczyé, ze trzy z nich majg swojq siedzibe poza regionem (Stalowa Wola, Tarnobrzeg,
Tarnéw), cho¢ pozostajg w strukturze wspotpracy z Izba.

Tabela 4. Cechy rzemieslnicze wspoétpracujace z Izbg w Kielcach

Nazwa cechu Miasto Strona www
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Busko-Zdrdj www.cechbusko.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Réznych Jedrzejow www.cechjedrzejow.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Kazimierza Wielka www.cechkazimierza.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Konskie www.cechkonskie.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Opatéw www.cechopatow.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Ostrowiec Swietokrzyski —
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Pinczéw —
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Sandomierz www.cechsandomierz.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Stalowa Wola —
Cech RzemiesInikéw i Przedsiebiorcow Starachowice www.cechstarachowice.pl
Cech RzemiesInikéw i Przedsiebiorcow Staszow www.cechstaszow.pl
Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Tarnobrzeg —




Nazwa cechu Miasto Strona www

Cech RzemiesInikdw i Przedsigbiorcéw Branzy Kielce www.cechbudowlany.pl

Budowlanej

Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Branzy Kielce www.cech-spozyweczy.pl

Spozywczej

Cech Rzemiost Roznych i Przedsiebiorcow Kielce www.cechkielce.com.pl

Miedzywojewddzki Cech Kominiarzy Tarnéw www. kominiarskicech.pl

Ogdlnopolski Cech Dekarzy, Blacharzy i Ciesli Kielce www.cechciesli.pl

Cech RzemiesInikdw i Przedsiebiorcow Starachowice www.cechstarachowice.pl
(Rzemieslnicza 1)

Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow Wtoszczowa www.cechwloszczowa.pl

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wykazu Izby RzemiesInikéw i Przedsiebiorcéw w Kielcach (https://izbakielce.pl/).

Jednoczesnie z informacjami udostepnionymi przez Izbe RzemiesInikdw i Przedsiebiorcdw w Kielcach, na
terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego funkcjonujg rowniez spétdzielnie rzemiesinicze oraz jednostki
gospodarcze wspodtpracujace z Izbg. Podmioty te reprezentuja rézne branze — od piekarnictwa i produkcji
kottéw, przez ustugi kominiarskie, po dziatalnos$¢ przemystowg i hotelarska. Ponizej przedstawiono ich petng
liste wraz z lokalizacjg i stronami internetowymi.

Tabela 5. Spétdzielnie i jednostki gospodarcze wspoétpracujace z I1zbg

Nazwa podmiotu Miasto Strona www
Spoétdzielnia Rzemiesinicza Busko-Zdrdj —
Spoétdzielnia Rzemiesinicza Suchedniéw —
Bank Spoétdzielczy w Kielcach Kielce www.bskielce.com.pl
AWEX Krdl, Sidto, Grudzien Kielce —
LIDER Jerzy Cieciura Ozaréw —
Piekarnia Stefan Bus Nowa Deba — (woj. podkarpackie)
Swietokrzyskie Centrum Piekarsko-Cukiernicze Kielce www.aspolzap.pl
»AS-POLZAP”
Zaktad Metalowo-Kotlarski ,,SAS” Busko-Zdrdj www.sas.busko.pl

(Owczary)

BIO-MED Sp. z o0.0. Kielce www.biomedplus.com.pl
Zaktad Produkcji Materiatéw Budowlanych / Stacja Kielce www.hotellamar.pl
Paliw / Hotel ,,La Mar”
Romer S.C. A. Ciura, W. Ciura Skarzysko-Kamienna www.romerpp.pl
KATANGA Suchedniéw katanga.com.pl
Z.U.H. ,,StONECZKO” Kielce sloneczko-kominiarz.pl
ELTOR Janusz Pigtek Kielce —

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wykazu Izby Rzemie$Inikéw i Przedsiebiorcéw w Kielcach (https://izbakielce.pl/).

1.8.3 ZAKtADY SZKOLACE W RZEMIOSLE

W wojewddztwie swietokrzyskim funkcjonuje rozbudowana sie¢ zaktaddw rzemiesIniczych i ustugowych,
ktorych dziatalnosc jest rejestrowana i wspierana m.in. przez Izbe RzemiesInikéw i Przedsiebiorcow w Kielcach



(https://izbakielce.pl/). Na podstawie dostepnych wykazéw?!?” mozna stwierdzi¢, ze na terenie regionu dziata
kilkaset aktywnych zaktadow szkolacych w rzemiosle, reprezentujgcych zaréwno tradycyjne specjalizacje
(m.in. fryzjerstwo, stolarstwo, piekarstwo, mechanike pojazdowa), jak i zawody techniczne oraz instalacyjne.
Struktura ta odzwierciedla charakter lokalnego rynku pracy, w ktérym dominujg mikroprzedsiebiorstwa
$wiadczace ustugi o znaczeniu codziennym i lokalnym, a jednocze$nie petnigce istotng funkcje edukacyjng w
systemie ksztatcenia dualnego.

1270Opracowano na podstawie: Izba RzemiesInikéw i Przedsiebiorcéw w Kielcach - Zaktady szkolgce



https://izbakielce.pl/Zaklady-szkolace

Tabela 6. Zaktady szkolace w rzemiosle

Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
AGD / serwis Elektromechanik AGD GKA SERWIS Karol Gajos Kielce
Budownictwo Dekarz DACH-WOIS Marcin Wojsa Backowice
Budownictwo Murarz, tynkarz KRYSKAR Krzysztof Dudzik —
Budownictwo Murarz-tynkarz BUDEX Leszek Kobytecki Backowice
Budownictwo Murarz-tynkarz KAROCEZA Cezary Luzak Klimontéw
Budownictwo Murarz-tynkarz MICH-BUD tagow
Budownictwo Murarz-tynkarz Sklep Przemystowy Kwiatkowski Ozaréw
Budownictwo Murarz-tynkarz LUKSBUD Zagnansk
Budownictwo Ustugi remontowo-budowlane PRO-FINISH Piotr Naporowski Piekoszow
Budownictwo Wykonczenia INSTAL-LUC Marcin Lucki Backowice

Budownictwo

Wykonczenia

FREDBUD Alfred Krzeminski

Busko-zdréj

Budownictwo

Wykonczenia

CZATOME S.C.

Busko-zdréj

Budownictwo

Wykonczenia

Zaktad Remontowo-Budowlany Dariusz Musiat

Busko-Zdroj

Budownictwo

Wykonczenia

HPM Szafraniec s.c.

Busko-Zdroj

Budownictwo

Wykonczenia

PHU CHAZET Zdzistaw Chmielewski

Busko-Zdroj

Budownictwo

Wykonczenia

MB-GROUP Mariola Bak

Busko-Zdroj

Budownictwo Wykonczenia Przedsiebiorstwo remontowo-budowlane Gnojno
Budownictwo Wykonczenia MAX-BUD | Kielce
Budownictwo Wykonczenia KEDRA-BUD Krzysztof Kedra Kije
Budownictwo Wykonczenia ROB-BUD Robert Dudata Pinczéw
Budownictwo Wykonczenia Zaktad Remontowo-Budowlany Kapusta Piotr Stopnica
Gastronomia Cukiernik Cukiernia u Szarego Opatow
Gastronomia Gastronomia Bar u Reni Opatow
Gastronomia Gastronomia Restauracja Zmigréd — FORTIS Opatéw

Gastronomia Kucharz Pensjonat-Zamek Derstawa Busko-Zdroj
Gastronomia Kucharz Hotel Pod Swierkiem Busko-Zdroj
Gastronomia Kucharz Smaki Ponidzia Busko-Zdréj
Gastronomia Kucharz Cynamonowa Restauracja-Kawiarnia Busko-zdréj
Gastronomia Kucharz Fontia Sp. z 0.0. BRISTOL Busko-Zdréj
Gastronomia Kucharz Zajazd Harna$ Nowy Korczyn
Gastronomia Kucharz FH-U Gdra Mateusz Pacanéw
Gastronomia Kucharz Restauracja MAGNOLIA Solec-Zdrdj
Gastronomia Kucharz Hotel Mateo Stopnica
Handel Sprzedawca BAJT COMPUTERS Trelinski Jan Busko-Zdroj
Handel Sprzedawca SEZAM Opatow
Handel Sprzedawca ROL-AGRO Opatow




Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
Handel Sprzedawca PHU JGS Sp. z 0.0. Zakrzew
Handel Sprzedawca JGS Sp.zo.0. Zakrzew
Handel / logistyka Magazynier logistyk Hurtownia KIM Sp.j. Busko-zdréj
Instalacje Elektryk KUCZYNSKI Kazimierz Jacek Backowice
Instalacje Elektryk EL PREMIUM Bieliny
Instalacje Elektryk FLY-INSTAL Bieliny
Instalacje Elektryk Zaktad Instalatorstwa Elektrycznego Gorgon Marcin Busko-Zdroj
Instalacje Elektryk Tech-Bud Wieloch Artur Busko-zdréj
Instalacje Elektryk DZIEJAK Kielce
Instalacje Elektryk KONEX Miedziana Goéra
Instalacje Elektryk ELEKTRO-MAR Marcin Sorbian Tartéw
Instalacje Instalacje CO, wod-kan, gazowe HYDRAULIK Stawomir WozZniak Rakéw
Instalacje Instalacje elektryczne RAF-GUARD Rafat Zmuda Kielce
Instalacje Instalacje elektryczne Instalatorstwo Elektryczne Pawet Gwiazda Secemin
Instalacje Instalacje gazowe, sanitarne INSTAL SOLAR Snopek tukasz Bieliny
Instalacje Instalacje hydrauliczne HYDRO-ART Artur Wo$ Sobkéw
Instalacje Instalacje hydrauliczne, wodne, kanalizacyjne, gazowe INSTALWIERT Barttomiej Cierpiata Kielce
Instalacje Instalacje sanitarne CO, gazowe Lisowski Leszek Kielce
Instalacje Monter sieci i instalacji sanitarnych HYDRO-REM Bodzentyn
Instalacje Monter sieci i urzgdzen sanitarnych INSTAL-LUC Marcin Lucki Backowice
Instalacje Monter sieci instalacji sanitarnych TOM-ISTAL Strawczyn
Instalacje Sieci i instalacje elektryczne ENERGOTECH Mariusz Snioch Kielce
Metal Obrébka metal WWTECH Rafat Sniegulski Piekoszéw
Metal Obroébka metali ZAMEL Andrzej Skorupka Skarzysko-Kamienna
Metal Slusarstwo DZIEKAN Krzysztof Solec-Zdroj
Metal Slusarstwo, spawanie, konstrukcje Zaktad Spawalniczo-Slusarski Mirostaw Gierasimowicz Piekoszow
Metal Slusarstwo-spawalnictwo Ustugi Slusarsko-Spawalnicze Jarostaw Wesotowski Morawica
Motoryzacja Blacharz Zaktad Blacharsko-Lakierniczy Waldemar Nasieniak Pacanéw
Motoryzacja Elektromechanik AUTOMERC Robert Staniek Backowice
Motoryzacja Elektromechanik Cezary Jagu$ Gorno
Motoryzacja Elektromechanik EGT Performance Erwin Grzesik Gorno-Parcele
Motoryzacja Elektromechanik MC AUTO-SERWIS Kielce
Motoryzacja Elektromechanik Alcar Kielce
Motoryzacja Elektromechanik Elektromechanika Samochodowa Kielce
Motoryzacja Elektromechanik Zaktad Elektromechaniki Samochodowej Edward Wrona Mastéw
Motoryzacja Elektromechanik PHU DIAG-TOM Tomasz Grzanka Pierzchnica
Motoryzacja Elektromechanik samochodowy Klinika Zdrowego Mercedesa Kielce
Motoryzacja Elektromechanik samochodowy P. Wronski / M. Wroriska Kielce




Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
Motoryzacja Elektromechanik, mechanik MOTOZBYT Tadeusz Krzemirski Busko-zdréj
Motoryzacja Elektromechanik, mechanik AUTO ART Jerzy Kumor Busko-zdréj
Motoryzacja Elektromechanik, mechanik Auto-Reper Goéral Grzegorz Pinczéw
Motoryzacja Elektromechanik, mechanik Zaktad Mechaniki Pojazdowej Janusz Kozera Stopnica
Motoryzacja Lakiernik, blacharz Zaktad Naprawy Karoserii Dziewierz Kielce
Motoryzacja Lakiernik, blacharz AUTO-FULL-SERWIS-PLUS Roman tysak Kielce
Motoryzacja Lakiernik, blacharz AUTO-ADAMCZAK Marek Adamczak Kielce
Motoryzacja Lakiernik, blacharz Zakfad Blacharstwa Kotodziejczyk Kielce
Motoryzacja Lakiernik, blacharz LAKIERNIA U PIOTRUSIA Piotr Kowalczyk Kielce
Motoryzacja Lakiernik, blacharz Zaktad Ustug Motoryzacyjnych Grzegorz Paz Skarzysko-Kamienna
Motoryzacja Lakiernik, blacharz Zaktad Naprawy Karoserii Janusz Bugajski Szewce
Motoryzacja Lakiernik, blacharz, mechanik IW Blacharstwo-Lakiernictwo Jeremi Kowalski Kielce
Motoryzacja Mechanik AUTO ARMATA Robert Armata Bieliny
Motoryzacja Mechanik Mechanika Pojazdowa Daniel Witkowski Bieliny
Motoryzacja Mechanik Eryk Sikora Bieliny
Motoryzacja Mechanik Jacek Toporek Gorno
Motoryzacja Mechanik PIORO Leszek Gorno-Parcele
Motoryzacja Mechanik Z.U.H. Arokis-Auto Serwis Huta Nowa
Motoryzacja Mechanik AUTO NAPRAWA Wisniewski Arkadiusz Kielce
Motoryzacja Mechanik BORAMOT Rafat Mucharski Kielce
Motoryzacja Mechanik AUTO MECHANIKA Hubert Dzianok Kielce
Motoryzacja Mechanik AUTO SERWIS Marcin tukawski Kielce
Motoryzacja Mechanik Mechanika Pojazdowa Marcin Stozek Kielce
Motoryzacja Mechanik CITY-BIKE Krzysztof Dodot Kielce
Motoryzacja Mechanik LETEK AUTO SERWIS Jerzy tetek Kielce
Motoryzacja Mechanik EKO AUTO Jan Wieczorek Kielce
Motoryzacja Mechanik SERWIS U ,HUDEGO” Kamil Chudzicki Kielce
Motoryzacja Mechanik TOMQ Tomasz Pajak Kielce
Motoryzacja Mechanik Zaktad Mechaniki Pojazdowej Andrzej Czarnecki Kielce
Motoryzacja Mechanik Zaktad Mechaniki Pojazdowej Makowski S.C. Kielce
Motoryzacja Mechanik Zaktad Mechaniki Pojazdowej A.T. Sciubis Kielce
Motoryzacja Mechanik Zaktad Naprawy Samochoddéw Edmund Kaczmarczyk Kielce
Motoryzacja Mechanik Warsztat samochodowo-$lusarski Stawomir Wegrzyn Kielce
Motoryzacja Mechanik Auto-Serwis Zbigniew Szczepanek Kielce
Motoryzacja Mechanik TEUMIKI Auto-Czesci Jach s.c. Kielce
Motoryzacja Mechanik Mechanika Pojazdowa Mariusz Zapata Leszczyny
Motoryzacja Mechanik P.H.U. MOTO-BUD Stawomir tach tagow
Motoryzacja Mechanik Paz Kamil Majkéw




Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
Motoryzacja Mechanik ZUM-ZRB Majkow
Motoryzacja Mechanik MARIO-CAR Mariusz Rowinski Miedziana Goéra
Motoryzacja Mechanik WICAR Mariusz Lasek Nowa Stupia
Motoryzacja Mechanik Auto Moto Serwis Pawet Sciubis Piekoszow
Motoryzacja Mechanik Firma Handlowo-Ustugowa Ronald Pinda Piekoszow
Motoryzacja Mechanik GIMAX-TRUCK Sylwester Giemza Piekoszow
Motoryzacja Mechanik Ostry Serwis 4x4 Radlin
Motoryzacja Mechanik PIT-STOP Marcin Gawedzki Rakow
Motoryzacja Mechanik D-CARS Daniel Rowinski Strawczyn
Motoryzacja Mechanik RAFCAR SERWIS Piotr Kotomarnski Strawczyn
Motoryzacja Mechanik KINZUL Daniel Zotadek Suchedniow
Motoryzacja Mechanik PAWEX Pawet Pezda Wtoszczowa
Motoryzacja Mechanik pojazdéw KUCZYNSKI Kazimierz Jacek Backowice
Motoryzacja Mechanik pojazdéw Zaktad mechaniczny Bieliny
Motoryzacja Mechanik pojazdéw AUTO-NAPRAWA Ryszard Wojciechowski Busko-Zdroj
Motoryzacja Mechanik pojazdow ROBTRANS topuszno
Motoryzacja Mechanik pojazdow Auto Serwis Krupski Katarzyna Stefanska Nowy Korczyn
Motoryzacja Mechanik pojazdow Ustugi Transportowe Andrzej Baran Opatéw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw AUTO-HANDEL Radostaw Kapsa Opatéw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw MOTO-SERWIS Pawet Rozalski Opatéw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw AGA Sp. z 0.0. Jacek Gajek Ozaréw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw ARMECH Andrzej Arczewski Ozarow
Motoryzacja Mechanik pojazdéw BOR-MECH Sylwester Borecki Ozaréw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw BOS s.c. Schulz & Smigielski Ozaréw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw BEST-Wulkanizacja Jarostaw Sieradzki Pinczéw
Motoryzacja Mechanik pojazdéw SERWIS-CAR Sitkowski tukasz Pinczéw
Motoryzacja Mechanik samochodowy Z-Performance Elektronika Samochodowa Daleszyce
Motoryzacja Mechanik samochodowy Konrad Zemsta Daleszyce
Motoryzacja Mechanik samochodowy Marcin Bfaszyk Mdjcza
Motoryzacja Mechanik samochodowy Pugs Garage Méjcza
Motoryzacja Mechanik samochodowy DPJ Jakubowski Sp.j. Piekoszow
Motoryzacja Mechanik samochodowy OIL FANS Grzegorz Janus Skorzeszyce
Motoryzacja Mechanik, blacharz, lakiernik Zaktad Ustug Motoryzacyjnych Grzegorz Paz Skarzysko-Kamienna
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik AUTO SERWIS ,,RACZKOWSKI” Jacek Raczkowski Kielce
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik AUTO-NAPRAWA Roman Parlak Kielce
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik EL-CAR Rafat Guzinski Kielce
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik FOLWARK SAMOCHODOWY Sp. z 0.0. Kielce
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik MW AUTOSERWIS Marcin Wasala Kielce




Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik JACHRA Elektromechanika Samochodowa Kielce
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik PNEU-MAT tagow
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik KD Cars Kamil Dobosz Piekoszow
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Sukow
Motoryzacja Mechanik, elektromechanik, blacharz, lakiernik ROKAR OSKP Robert Dolezinski Dabrowa
Motoryzacja / handel Mechanik, sprzedawca SKO-POL Sp.J. Busko-Zdroj
Poligrafia Poligrafia Drukarnia KOLORAMI s.c. Kielce
Produkcja Krawiectwo AKA K.A. Dziedzic Kielce
Produkcja Krawiectwo Zakfad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy Mdjcza
Produkcja Operator obrabiarek GORMICH Pinczéw
Produkcja Piekarstwo Piekarnia Wawrzyniec Henryk Pacanéw
Produkcja Piekarstwo, cukiernictwo Piekarnia i Cukiernia Zelawski Busko-Zdroj
Produkcja Piekarstwo, cukiernictwo tysa Gora Trojan Janusz Liszki
Produkcja Piekarstwo, cukiernictwo SPOLEM Piekarnia s.c. Pinczow
Produkcja Stolarstwo Meble Ogrodowe Damian Galus Busko-Zdroj
Produkcja Stolarstwo Ustugi Ogoélnobudowlane Zardd Zbigniew Pacandéw
Produkcja Stolarz Zakfad stolarski Cedzyna
Produkcja Stolarz SYLWIUSZ Daleszyce
Produkcja Stolarz MAKSTOL Kazimierz Zéttek Iwaniska
Produkcja Stolarz Stolarnia KALINOWA Kielce
Produkcja Stolarz MK CREATIVE Kielce
Produkcja Stolarz STOL-ART Kielce
Produkcja Stolarz Ustugi stolarskie Lechédwek
Produkcja Stolarz Zakfad Stolarski Rafat Gumuta Obreczna
Produkcja Stolarz ADMAR Marcin Bielecki Ozaréw
Produkcja Stolarz Zaktad stolarski BABIARZOWIE Sobkow
Produkcja Stolarz ,DOM” Stolarstwo Ogdlne Adam Barycki Kielce
Produkcja / handel Piekarstwo, cukiernictwo, sprzedawca TARKOR Sp. z 0.0. Nowy Korczyn
Ustugi osobiste Fryzjer Extra Fryz Cedro Katarzyna Bieliny
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski ANA Anna Juszkiewicz Busko-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski DEMI Beata Domider Busko-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski Sikora Cecylia Busko-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Musiat Jolanta Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzjerskie VIKI Ewa Walas Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski EMPIR Magdalena Gierka Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski SKANDAL Paulina Bujanowska Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski Wesotowska Dorota Busko-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon AVANGARDA Anna Kwiecien Busko-Zdroj




Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski Nenga Mariola Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski VIVA Klaudia Karpinska Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski TRIMI Agnieszka Zurek Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski N.1 Agnieszka Klinicka Busko-zdréj
Ustugi osobiste Fryzjer Angel Studio Angelika Wéjcik Busko-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer BARBER SHOP SZTOS Gabriela Wnuk Busko-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski HairStayle Cedzyna
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski ,ANNA” Anna Wrorska Checiny
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski Sady lwona Chmielnik
Ustugi osobiste Fryzjer KUZNIA FRYZUR Damian Zapart Chmielnik
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjersko-Kosmetyczny Edyta Jaron Daleszyce
Ustugi osobiste Fryzjer PUH SUBTIL Magdalena Boksirska Daleszyce
Ustugi osobiste Fryzjer GOLDSTYL Diana Frak Gérno
Ustugi osobiste Fryzjer ALTER EGO studio fryzjerskie Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer O maty wtos — Salon Fryzjerski Anna Drézdz Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer BEAUTY BAR-BER Mateusz Klimek Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer E&J Studio Fryzur Jolanta Surma Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Fryzjer Meski Michat Predota Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer H2 S.C. Kamila i Tomasz Pytel Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer In Style Urszula Stowinska Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer INGA Studio Fryzur Inga Ozimina Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer MOSKWA-RACZYNSKA Aneta Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Pracownia Fryzjerska Sylwia Kawecka Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski CREATIVE-LOOK Aneta Zajecka Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski NINA Nina Piorunowicz Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski SHINE Anna Zagdan Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski TOP Damsko-Meski Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer STREFA WLOSA Marzena Koprowska Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjersko-Kosmetyczny A&A Anna Polak Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjersko-Kosmetyczny Danuta Wawszczyk Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzjerskie AWANGARDA Sylwia Kochel-Ocetek Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzur EXCLUSIVE Iwona Futer Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzur VISUAL Monika Banasik Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Ustugi Fryzjerskie Mirostawa Mazur Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Edyta Drej Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Ewa Jandata Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer HAIRMADE Pracownia Fryzjerska Karol Mochocki Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Damsko-Meski Grzegorz tyzwa Kielce




Branza Zawod Zaktad Miejscowos¢
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzur Martyna Jagodziniska Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski EWA Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer PerLei Sylwia Kaczmarczyk Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Artystyczne Fryzjerstwo Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzjerskie Monika Wencel Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer KOSOWSKA HAIR Aleksandra Kosowska Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzjerskie EWAN I Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Anna Beck Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski Damsko-Meski Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer Anna Grzeda Kielce
Ustugi osobiste Fryzjer RACH-CIACH Elzbieta Sajecka Lipnik
Ustugi osobiste Fryzjer Fryzjer Meski Kamil Btosinski tagow
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Lidia Stobiecka taczna
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski SOFI Ewa Traczynska Mniow
Ustugi osobiste Fryzjer KS Perfect Studio Kinga Szyszka Mniow
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski Marzena Pawelec Mnidéw
Ustugi osobiste Fryzjer ATELIER URODY Edyta Paluch Nowa Stupia
Ustugi osobiste Fryzjer Studio Fryzur Angelika Paluch Nowa Stupia
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Zielinska Agnieszka Nowy Korczyn
Ustugi osobiste Fryzjer ATELIER FRYZUR Patrycja Niznik Opatéw
Ustugi osobiste Fryzjer Studio 52 Kinga Sypulska Opatéw
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Dorota Kaczewska Opatow
Ustugi osobiste Fryzjer EKO-MAX Robert Betczowski Opatéw
Ustugi osobiste Fryzjer Salon KARINA llona Ozég Ozaréw
Ustugi osobiste Fryzjer Fryzjer Kinga Skoczylas Ozaréw
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski lIwona Wrzochot Ozarow
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski lwona Tuznik Ozarow
Ustugi osobiste Fryzjer LADYS & GENTLEMEN Barbara Smurzyrska Przyjmo
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Kosmetyczno-Fryzjerski Bania Stanistawa Solec-Zdroj
Ustugi osobiste Fryzjer Zakfad Fryzjerski Romanska Zofia Stopnica
Ustugi osobiste Fryzjer Salon Fryzjerski LookESfryz Elzbieta Sobura Strawczyn
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski Kolbus Jolanta Suchedniow
Ustugi osobiste Fryzjer Salon KAJA Dagmara Osojca Tartow
Ustugi osobiste Fryzjer Zaktad Fryzjerski MALWA Malwina Jacak Tartow
Ustugi specjalistyczne Florystyka Pracownia Florystyczna Beata Tokarska-Wadjcik Kielce
Ustugi specjalistyczne Zegarmistrz KRZYWDA MIECZYStAW Kielce

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wykazu Izby RzemiesInikéw i Przedsiebiorcéw w Kielcach (https://izbakielce.pl/).




STRUKTURA BRANZOWA

Analizowany zbidr zaktadéw ustugowych charakteryzuje sie wyrazng dominacjg dwdch branz: ustug osobistych
oraz motoryzacji. Obie grupy odpowiadajg za najwiekszg liczbe podmiotow i wykazujg najwieksze
zréznicowanie zawodowe. Pozostate branze — instalacje, budownictwo, produkcja/rzemiosto, gastronomia,
handel oraz metal — wystepuja stabilnie, lecz w mniejszej skali.

e  Ustugi osobiste koncentruja sie przede wszystkim w miastach powiatowych, zwtaszcza w Kielcach
i Busku-Zdroju.

e Motoryzacja ma charakter bardziej rozproszony i jest obecna zaréwno w osrodkach miejskich, jak
i w mniejszych miejscowosciach.

e Instalacje i budownictwo tworzg sie¢ ustug mobilnych, czesto dziatajgcych na obszarze kilku gmin.

e Produkcja/rzemiosto (stolarstwo, piekarstwo, krawiectwo) zachowuje lokalny, tradycyjny
charakter.

STRUKTURA ZAWODOWA

Ustugi osobiste: Najliczniejszg grupe zawodowg stanowig fryzjerzy, obecni w niemal wszystkich analizowanych
miejscowosciach. Najwieksze zageszczenie wystepuje w:

e Kielcach,

e  Busku-Zdroju,
e  Opatowie,

e Ozarowie.

Zawdd ten ma charakter silnie rozproszony, co odzwierciedla popyt na ustugi codzienne.
Motoryzacja: W branzy motoryzacyjnej dominuja:

e mechanicy,

o elektromechanicy,

e mechanicy samochodowi,
e lakiernicy i blacharze.

Warsztaty ogélnomechaniczne wystepujg w wiekszosci gmin, natomiast specjalizacje (elektromechanika,
lakiernictwo) koncentruja sie gtéwnie w wiekszych osrodkach, zwtaszcza w Kielcach, Busku-Zdroju i
Skarzysku-Kamiennej.

Instalacje i budownictwo: Zawody instalacyjne (elektryk, hydraulik, monter sieci) oraz budowlane
(murarz-tynkarz, wykonczenia) sg rownomiernie rozproszone. Najwieksze skupiska wystepujg w:

e Kielcach,

e Bielinach,

e Backowicach,
e  Busku-Zdroju.

Produkcja / rzemiosto tradycyjne: Stolarze, piekarze, cukiernicy i krawcy dziatajg gtéwnie w mniejszych
miejscowosciach oraz na obrzezach wiekszych miast. Najwiecej zaktaddw stolarskich funkcjonuje w:

e Kielcach,
e Ozarowie,
e tagowie,
e  Cedzynie,



e Sobkowie.

ROZMIESZCZENIE GEOGRAFICZNE ZAKEADOW

Kielce stanowig najwiekszy i najbardziej zréznicowany rynek ustug w regionie. Wystepuja tu wszystkie branze i
wszystkie zawody, a szczegdlnie:

e fryzjerstwo,
e mechanika pojazdowa,
e instalacje,

stolarstwo,
o ustugi specjalistyczne (np. florystyka, zegarmistrzostwo).

Miasto petni funkcje centralng dla catego obszaru.

Busko-Zdraéj charakteryzuje sie wysoka koncentracja:

ustug fryzjerskich,
e  gastronomii,
e ustug motoryzacyjnych,

ustug instalacyjnych.
Struktura ta wynika z funkcji uzdrowiskowej i duzego ruchu turystycznego.
Opatow i Ozaréw, w obu miastach dominuje stabilny zestaw ustug podstawowych:

o fryzjerstwo,

e mechanika pojazdowa,
e ustugi budowlane,

e stolarstwo.

S3 to rynki lokalne obstugujgce mieszkancow i okoliczne miejscowosci.
W mniejszych miejscowosciach takich jak:

e Strawczyn,

e tagow,

e Piekoszow,
e Bieliny,

e  Backowice,
e Gorno,

e Modjcza,

dominujg warsztaty samochodowe, elektromechanicy oraz zaktady instalacyjne. Sg to ustugi o charakterze
mobilnym, czesto prowadzonym w formule przydomowej.

PODSUMOWANIE

Struktura zidentyfikowanych zaktadéw ustugowych wskazuje na wyrazng dominacje dwadch branz: ustug
osobistych oraz motoryzacji. Obie grupy charakteryzujg sie najwiekszg liczbg podmiotéw oraz najwiekszym
zréznicowaniem zawodowym. Ustugi osobiste, przede wszystkim fryzjerstwo, koncentrujg sie w osrodkach
miejskich, zwtaszcza w Kielcach i Busku-Zdroju, gdzie obserwuje sie najwieksze nasycenie tego typu dziatalnosci.
Branza motoryzacyjna ma charakter bardziej rozproszony i jest obecna zaréwno w miastach powiatowych, jak i



W mniejszych miejscowosciach, co odzwierciedla powszechne zapotrzebowanie na ustugi naprawcze i
diagnostyczne.

Branze instalacyjne oraz budowlane tworzg stabilny segment ustug technicznych, czesto realizowanych w
formule mobilnej. Ich rozmieszczenie jest rwnomierne, a najwieksze skupiska wystepujg w Kielcach, Bielinach,
Backowicach i Busku-Zdroju. Produkcja rzemieslnicza, obejmujaca stolarstwo, piekarstwo, cukiernictwo i
krawiectwo, zachowuje lokalny charakter i jest silnie zwigzana z tradycjg oraz zapotrzebowaniem spotecznosci
lokalnych. Wystepuje gtdwnie w mniejszych miejscowosciach oraz na obrzezach wiekszych miast.

Analiza rozmieszczenia geograficznego wskazuje, ze Kielce petnig funkcje centralnego rynku ustug, oferujac
najwiekszg réznorodnosc¢ zawoddw i najwyzsze nasycenie dziatalnosci gospodarczej. Busko-Zdréj wyrdznia sie
koncentracja ustug osobistych i gastronomicznych, co jest zwigzane z funkcja uzdrowiskowg miasta. Opatow i
Ozardow utrzymujg stabilny zestaw ustug podstawowych, natomiast mniejsze miejscowosci, takie jak Strawczyn,
tagow, Piekoszow czy Bieliny, specjalizujg sie w ustugach technicznych, zwtaszcza motoryzacyjnych i
instalacyjnych.

1.8.4 SWIETOKRZYSKIE SZKOtY RZEMIESLNICZE

W Kielcach istotnym elementem systemu ksztatcenia zawodowego sg szkoty rzemiesinicze prowadzone przez
Izbe RzemiesInikow i Przedsiebiorcow, funkcjonujgce w roku szkolnym 2025/2026 zgodnie z danymi Rejestru
Szkét i Placowek Oswiatowych (RSPO). W skfad tego zespotu wchodza: Rzemieslnicza Szkota Branzowa |
stopnia, Rzemieslnicza Szkota Branzowa Il stopnia oraz Rzemieslnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i
Zawodowego. Placéwki te stanowig integralny element systemu edukacji zawodowej w regionie, faczac
ksztatcenie teoretyczne z praktyczng nauka zawodu realizowang w zaktadach rzemiesliniczych.

W roku szkolnym 2025/2026 w szkotach tych ksztatci sie tacznie 429 uczniéw, w tym 262 uczniéw w szkole
branzowej | stopnia oraz 167 uczniéw w szkole branzowej Il stopnia. Oferta edukacyjna obejmuje szeroki
zakres zawodow rzemieslniczych. Na poziomie szkoty branzowej | stopnia sg to m.in.: kelner, kucharz, fryzjer,
sprzedawca, kamieniarz, betoniarz-zbrojarz, ciesla, dekarz, kominiarz, blacharz, blacharz samochodowy,
operator obrabiarek skrawajacych, slusarz, kowal, mechanik-monter maszyn i urzadzen, mechanik pojazdéw
samochodowych, elektryk, elektromechanik, elektromechanik pojazdéw samochodowych, cukiernik, piekarz,
stolarz, krawiec, tapicer, monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwie, murarz-tynkarz,
mechanik motocyklowy, monter sieci i instalacji sanitarnych, pracownik obstugi hotelowej, lakiernik
samochodowy, drukarz offsetowy oraz przetwoérca miesa. Na poziomie szkoty branzowej Il stopnia ksztatcenie
obejmuje zawody techniczne, w tym m.in.: technik budownictwa, technik elektronik, technik elektryk, technik
mechanik, technik technologii drewna, technik technologii zywnosci, technik handlowiec, technik hotelarstwa,
technik ustug fryzjerskich, technik pojazdéw samochodowych, technik zywienia i ustug gastronomicznych,
technik robot wykorczeniowych w budownictwie, technik inzynierii sanitarnej oraz technik ustug kelnerskich.

Uzupetnieniem oferty edukacyjnej jest dziatalno$¢ Rzemieslniczego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i
Zawodowego, ktdére — poza funkcjg wspierajgcy szkoty branzowe — prowadzi réwniez kwalifikacyjne kursy
zawodowe (KKZ). Kursy te umozliwiajg osobom dorostym uzyskanie kwalifikacji w zawodach rzemiesIniczych
lub uzupetnienie posiadanych kompetencji, stanowigc wazny element systemu ksztatcenia ustawicznego w
regionie. Dzieki temu Centrum petni istotng role w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych mieszkarcéw
wojewodztwa oraz w elastycznym reagowaniu na potrzeby lokalnego rynku pracy. Rzemieslnicze KKZ
prowadzone sg takze przez inne podmioty, jak szkoty branzowe.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (KKZ) prowadzonych na
terenie wojewddztwa swietokrzyskiego w roku szkolnym 2025/2026, ograniczone wytgcznie do zawodéw
rzemieslniczych zgodnych z oficjalng listg 131 zawoddéw rzemieslniczych. Dane pochodza z Rejestru Szkét i
Placéwek Oswiatowych (RSPO) i obejmujg wszystkie typy podmiotédw prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne i



zawodowe: centra ksztatcenia zawodowego, centra ksztatcenia ustawicznego oraz branzowe szkoty Il stopnia, o
ile realizujg one KKZ.

W tabeli ujeto wytacznie te kursy, ktore spetniajg dwa kryteria:

e sg kwalifikacyjnymi kursami zawodowymi (KKZ),
o dotyczg zawodow rzemiesiniczych z listy przekazanej przez Izbe RzemiesInikdw i Przedsiebiorcéw.

Wszystkie pozostate kursy — w zawodach nierzemieslniczych (np. technik informatyk, technik administracji,
technik logistyk), w zawodach rolniczych (rolnik, technik rolnik, technik agrobiznesu, pszczelarz, ogrodnik) oraz
kursy realizowane w szkofach branzowych | stopnia i technikach — zostaty pominiete zgodnie z przyjeta
metodologia.

Tabela obejmuje petny zestaw KKZ rzemieslniczych dostepnych w regionie, wraz z informacja o lokalizacji,
typie placowki, kwalifikacji kursu, zawodzie oraz liczbie uczestnikdw. Najczesciej realizowane kursy dotycza
zawodow: elektryk, operator obrabiarek skrawajgcych, monter zabudowy i robét wykonczeniowych w
budownictwie, technik robot wykonczeniowych, krawiec, technik przemystu mody, technik ustug
fryzjerskich, technik pojazdéw samochodowych, kucharz, cukiernik oraz technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Kursy te prowadzone sg gtdwnie przez centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego w
Ostrowcu Swietokrzyskim, Skarzysku-Kamiennej, Starachowicach oraz Kielcach.



Tabela 7. Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) w zawodach rzemieslniczych w wojewddztwie swietokrzyskim

Placowka Liczba uczestnikow

Miejscowos¢

konecki Konskie Branzowa Szkota Il Stopnia ,Uniwerek” FRK.03 Technik ustug fryzjerskich 20
konecki Konskie Branzowa Szkota Il Stopnia ,Uniwerek” MOT.06 Technik pojazdéw samochodowych 33
opatowski Ozaréw Branzowa Szkota | stopnia MEC.11  Operator obrabiarek skrawajgcych 32
ostrowiecki Ostrowiec Sw. CKU ze szkotami ELE.O2 Elektryk / Technik elektryk 38
ostrowiecki Ostrowiec Sw. CKU ze szkotami HGT.02  Kucharz 17
ostrowiecki Ostrowiec Sw. CKU ze szkotami HGT.02  Technik zywienia i ustug gastronomicznych 17
ostrowiecki Ostrowiec Sw. CKU ze szkotami SPC.01 Cukiernik 21
ostrowiecki Ostrowiec Sw. CKU ze szkotami MOD.11 Technik przemystu mody 16
ostrowiecki Ostrowiec Sw. Branzowa Szkota Il stopnia FRK.03 Technik ustug fryzjerskich 18
ostrowiecki Ostrowiec Sw. Branzowa Szkota Il stopnia MOT.06 Technik pojazdéw samochodowych 34
skarzyski Skarzysko-Kamienna CKZ BUD.11  Monter zabudowy i robét wykoriczeniowych 22
skarzyski Skarzysko-Kamienna CKZ BUD.11  Technik robét wykonczeniowych 22
skarzyski Skarzysko-Kamienna CKZ ELE.O2 Elektryk / Technik elektryk 44
starachowicki Starachowice Branzowa Szkota Il stopnia FRK.03 Technik ustug fryzjerskich 39
starachowicki Starachowice Branzowa Szkota Il stopnia HGT.12  Technik zywienia i ustug gastronomicznych 41
starachowicki Starachowice Branzowa Szkofa Il stopnia MOT.06 Technik pojazdéw samochodowych 52
starachowicki Starachowice Ckz BUD.11  Monter zabudowy i rob6t wykonczeniowych 23
starachowicki Starachowice CKz BUD.11  Technik robét wykoriczeniowych 23
starachowicki Starachowice Ckz ELE.02 Elektryk / Technik elektryk 27
starachowicki Starachowice CKz MEC.05 Operator obrabiarek skrawajgcych 23
m. Kielce Kielce CKZ Kielce MOD.03 Krawiec 25
m. Kielce Kielce CKZ Kielce MOD.03 Technik przemystu mody 25
m. Kielce Kielce CKZ Kielce DRM.08 Technik technologii drewna 14
m. Kielce Kielce Branzowa Szkofa Il stopnia BUD.20  Technik inzynierii sanitarnej 18

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych RSPO ,,Uczestnicy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w roku szkolnym 2025/2026”.




1.8.5 SYSTEM POTWIERDZANIA KWALIFIKACJI RZEMIESLNICZYCH W REGIONIE

Potwierdzeniem kwalifikacji rzemiesiniczych w Polsce jest zdanie egzaminu czeladniczego lub mistrzowskiego,
organizowanego przez izby rzemiesInicze oraz ich komisje egzaminacyjne. Zgodnie z Ustawq o rzemiosle oraz
rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 10 stycznia 2017 r., izby rzemiesInicze maja ustawowe prawo
powotywania komisji egzaminacyjnych przeprowadzajgcych egzaminy czeladnicze, mistrzowskie i sprawdzajgce.
Dodatkowo, na mocy Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) z 2015 r., izby uzyskaty status
instytucji certyfikujacych.

Izby rzemiesinicze majg obowigzek zgtaszania powotywanych komisji egzaminacyjnych do Zwigzku Rzemiosta
Polskiego (ZRP), ktéry petni funkcje instytucji nadzorujacej z ramienia Ministra Edukacji Narodowej. Ustawa o
ZSK dodatkowo wzmocnita role ZRP, nadajac mu status Instytucji Zapewniajacej Jako$¢ w obszarze egzamindow
rzemieslniczych. W skali kraju izby rzemieslnicze powotaty ponad 1200 komisji czeladniczych i ponad 1100
komisji mistrzowskich, a wraz z rozwojem rynku pracy powstajg kolejne komisje, m.in. w zawodach kucharz i
kelner. W pracach komisji uczestniczy ponad 8100 fachowcéw, w tym rzemiesInicy prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg oraz nauczyciele szkét zawodowych.

Zgodnie z informacjami ZRP (stan na pazdziernik 2025 r.)'?8, komisja egzaminacyjna dziatajaca przy lzbie
RzemiesInikow i Przedsiebiorcow w Kielcach moze organizowac egzaminy w nastepujacych zawodach
rzemieslniczych:

e Zawody metalowe i mechaniczne: Blacharz, Kowal, Slusarz, Operator obrabiarek skrawajacych,
Mechanik-monter maszyn i urzgdzen, Mechanik pojazdéw samochodowych, Mechanik motocyklowy,
Elektromechanik pojazdéw samochodowych, Elektromechanik, Elektromechanik urzadzen
chtodniczych, Elektromechanik sprzetu gospodarstwa domowego, Wulkanizator, Rusznikarz.

e Zawody motoryzacyjne i lakiernicze: Blacharz samochodowy, Lakiernik, Lakiernik samochodowy.

e Zawody elektryczne i elektroniczne: Elektryk, Monter elektronik, Elektronik.

e Zawody budowlane: Betoniarz, Betoniarz-zbrojarz, Kamieniarz, Sztukator, Szklarz budowlany, Ciesla,
Dekarz, Malarz-tapeciarz, Murarz, Murarz-tynkarz, Posadzkarz, Glazurnik, Monter izolacji
budowlanych, Monter instalacji gazowych, Monter sieci cieplnych, Monter sieci gazowych, Monter
sieci wodnych i kanalizacyjnych, Monter sieci i instalacji sanitarnych, Monter zabudowy i robét
wykonczeniowych w budownictwie.

e Zawody drzewne i poligraficzne: Stolarz, Stolarz budowlany, Stolarz meblowy, Operator procesow
introligatorskich, Drukarz, Drukarz fleksograficzny, Drukarz offsetowy.

e Zawody ustugowe i spozywcze: Krawiec, Kucharz, Cukiernik, Piekarz, Kelner, Fryzjer, Kosmetyczka,
Wizazystka/stylistka, Florysta, Przetwdrca miesa.

e Zawody komunalne i specjalistyczne: Kominiarz*?°.

Sama lIzbie RzemiesInikéw i Przedsiebiorcéw w Kielcach podaje, ze przeprowadza egzaminy na tytut zawodowy

mistrza i czeladnika w nastepujacych zawodach3:

e Betoniarz e Cukiernik e Elektromechanik
e Betoniarz zbrojarz o Dekarz pojazdéw

e Blacharz e Drukarz samochodowych
e Blacharz samochodowy e Drukarz fleksograficzny e Elektronik

e Brukarz e Drukarz offsetowy e Elektryk

e Ciedla o Elektromechanik e Florysta

128 Opracowano na podstawie: Komisje egzaminacyjne | Zwigzek Rzemiosta Polskiego
129 Opracowano na podstawie: Ogolny-Wykaz-Komisji-Egzaminacyjnych-w-poszczegolnych-zawodach-rzemieslniczych-13.10.2025.xIsx
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Fryzjer Monter elektronik Operator obrabiarek
Glazurnik Monter instalacji skrawajacych
Kamieniarz gazowych Operator proceséw
Kelner Monter izolacji introligatorskich
Kominiarz budowlanych Piekarz
Kosmetyczka Monter sieci cieplnych Posadzkarz

Kowal Monter sieci gazowych Przetwdrca miesa
Krawiec Monter sieci i instalacji Stolarz

Kucharz sanitarnych Stolarz budowlany
Lakiernik Monter sieci wodnych i Stolarz meblowy

Lakiernik samochodowy

kanalizacyjnych

Szklarz budowlany

Malarz tapeciarz Monter zabudowy i robot Sztukator

Mechanik monter maszyn wykoriczeniowych w Slusarz

i urzadzen budownictwie e Wizazystka/stylistka
e Mechanik motocyklowy * Murarz o Wulkanizator

e Mechanik pojazdéw e Murarz tynkarz

samochodowych

SYSTEM EGZAMINOW RZEMIESLNICZYCH REALIZOWANYCH PRZEZ I1ZBE RZEMIESLNIKOW |
PRZEDSIEBIORCOW W KIELCACH 3!

Izba RzemiesInikdw i Przedsiebiorcow w Kielcach realizuje trzy typy egzamindow potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe: egzamin czeladniczy, egzamin mistrzowski oraz egzamin sprawdzajacy. Sg one elementem
ogdlnopolskiego systemu certyfikacji kwalifikacji rzemieslniczych, funkcjonujgcego na podstawie Ustawy o
rzemiosle, rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z 10 stycznia 2017 r. oraz Ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji. Egzaminy te stanowig formalne potwierdzenie umiejetnosci zawodowych i sg uznawane
zarowno przez pracodawcow, jak i instytucje publiczne.

Do egzaminu czeladniczego Izba dopuszcza osoby, ktdre spetniajg co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

1. Ukonczyty nauke zawodu u rzemiesinika jako mtodociani pracownicy oraz zrealizowaty doksztatcanie
teoretyczne w szkole lub w formach pozaszkolnych.

2. Posiadajg $wiadectwo ukonczenia gimnazjum lub o$mioletniej szkoty podstawowej oraz ukoriczyty
ksztatcenie ustawiczne w formie pozaszkolnej obejmujgce umiejetnosci zawodowe wtasciwe dla zawodu
egzaminowanego.

3. Sguczestnikami praktycznej nauki zawodu dorostych, o ktérej mowa w art. 53c ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

4. Posiadajg s$wiadectwo ukonczenia gimnazjum lub o$mioletniej szkoty podstawowej oraz co najmniej
trzyletni staz pracy w zawodzie egzaminowanym.

5. Ukonczyty szkote ponadgimnazjalng lub ponadpodstawowg prowadzgcy ksztatcenie zawodowe w kierunku
zwigzanym z zawodem egzaminowanym.

6. Posiadajg tytut zawodowy w zawodzie pokrewnym oraz co najmniej pétroczny staz pracy w zawodzie
egzaminowanym.

7. Posiadajg Swiadectwo ukonczenia gimnazjum lub o$mioletniej szkoty podstawowej oraz zaswiadczenie o
zdaniu egzaminu sprawdzajgcego lub swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie, a takze co
najmniej roczny staz pracy po uzyskaniu tego dokumentu.

131 Opracowano na podstawie informacji Izba Rzemie$Inikdw i Przedsiebiorcéw w Kielcach - Start, zaktadka ,EGZAMINY”.
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Egzamin mistrzowski potwierdza najwyzszy poziom kwalifikacji zawodowych. Do egzaminu dopuszcza sie
osoby, ktdre spetniajg co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

1. Posiadajg Swiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub ponadpodstawowej oraz tytut czeladnika

(lub réwnorzedny) w zawodzie egzaminowanym, a takze:
1.1. co najmniej trzyletni staz pracy po uzyskaniu tytutu zawodowego, lub
1.2. co najmniej szeScioletni staz pracy w zawodzie, liczony tgcznie przed i po uzyskaniu tytutu.

2. Posiadaja $wiadectwo ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub ponadpodstawowej oraz szescioletni staz
pracy w zawodzie, wykonywany w ramach samodzielnie prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

3. Posiadajg $wiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub ponadpodstawowej oraz tytut czeladnika
(lub réwnorzedny) w zawodzie pokrewnym, a takze co najmniej trzyletni staz pracy w zawodzie
egzaminowanym.

4. Posiadajg $wiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub ponadpodstawowej oraz tytut mistrza w
zawodzie pokrewnym oraz co najmniej roczny staz pracy w zawodzie egzaminowanym.

5. Ukonczyty szkote srednig ksztatcagcg w zawodzie pokrewnym oraz posiadajg tytut zawodowy w zawodzie
wchodzacym w zakres zawodu egzaminowanego, a takze co najmniej dwuletni staz pracy po uzyskaniu
tytutu.

6. Posiadajg dyplom ukonczenia szkoty wyzszej w zakresie zwigzanym z zawodem egzaminowanym oraz co
najmniej roczny staz pracy w zawodzie.

Egzamin sprawdzajacy jest przeznaczony natomiast dla osdb, ktére:

o ukonczyty ksztatcenie ustawiczne w formie pozaszkolnej w zakresie umiejetnosci zawodowych
wtasciwych dla danego zawodu,

e posiadajg zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie tej formy ksztatcenia,

e odbyly przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy.

Kazdy z egzamindw ma odmienny cel, ale wszystkie stuzg temu samemu — rzetelnemu potwierdzeniu
umiejetnosci zawodowych zdobytych w toku nauki, praktyki lub wieloletniego doswiadczenia. Izba dopuszcza
do egzamindw osoby, ktdre spetniajg okreslone wymagania dotyczgce wyksztatcenia, przygotowania
zawodowego i stazu pracy, przy czym im wyzszy poziom egzaminu, tym bardziej rozbudowane kryteria.

Niezaleznie od rodzaju egzaminu, caty proces przebiega wedtug podobnej logiki. Kandydat sktada wymagane
dokumenty, a po pozytywnej weryfikacji zostaje dopuszczony do egzaminu. Egzaminy majg charakter
dwuczesciowy — praktyczny i teoretyczny — co pozwala oceni¢ zaréwno faktyczne umiejetnosci zawodowe,
jak i wiedze niezbedng do bezpiecznego i samodzielnego wykonywania pracy.

Czesc¢ praktyczna jest kluczowym elementem egzamindw rzemieslniczych. Kandydat wykonuje zadanie
odzwierciedlajgce realne czynnosci zawodowe: przygotowuje wyrdb, wykonuje ustuge, montuje element,
diagnozuje usterke lub przeprowadza okreslony proces technologiczny. Egzamin odbywa sie w zaktadzie
rzemieslniczym lub w warsztatach szkoleniowych, a jego przebieg nadzorujg cztonkowie komisji
egzaminacyjnej. Na poziomie mistrzowskim zadania sg bardziej ztozone i wymagaja nie tylko biegtosci
technicznej, lecz takze umiejetnosci organizacji pracy i oceny jakosci.

Czesc teoretyczna odbywa sie w siedzibie Izby i obejmuje egzamin pisemny oraz ustny. Kandydaci odpowiadajg
na pytania z zakresu rachunkowosci zawodowej, dokumentac;ji dziatalnosci gospodarczej, rysunku
zawodowego, przepiséw BHP i ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska, prawa pracy oraz podstaw
przedsiebiorczosci. W przypadku egzaminu mistrzowskiego zakres ten jest rozszerzony o elementy psychologii,
pedagogiki i metodyki nauczania, poniewaz mistrz moze petni¢ funkcje instruktora praktycznej nauki zawodu.
Egzamin sprawdzajacy, skierowany do 0séb po przyuczeniu zawodowym, obejmuje krétszy zestaw zagadnien —
przede wszystkim teorie zawodowg, BHP i ochrone srodowiska.



Po zakoniczeniu egzaminu komisja sporzadza protokét i ustala ocene koricowq na podstawie wynikéw obu
czesci. Kandydat otrzymuje informacje o wyniku bezposrednio po zakorczeniu egzaminu. Osoby, ktére zdaty
egzamin, uzyskujg odpowiednio: Swiadectwo czeladnicze, dyplom mistrzowski lub zaswiadczenie o zdaniu
egzaminu sprawdzajacego — dokumenty stanowigce formalne potwierdzenie kwalifikacji zawodowych w
rzemiosle.

1.9 PROFIL I SYTUACJA FIRMY RZEMIESLNICZEJ W KRAJU | REGIONIE

PROFIL FIRMY RZEMIESLNICZE)

Ustalenia przedstawione w niniejszym rozdziale majg charakter autorskiego, syntetycznego podsumowania
przeprowadzonej analizy desk research. Zgromadzone Zrdédta — obejmujgce dokumenty strategiczne, raporty
branzowe, opracowania historyczne, analizy PARP, dane GUS oraz literature przedmiotu — pozwolity uchwycic
wspolne cechy wspdtczesnego rzemiosta, niezaleznie od branzy, lokalizacji czy formy prawnej. Profil firmy
rzemieslniczej przedstawiony ponizej nie jest wigc prostg kompilacjg danych statystycznych, lecz
wyabstrahowanym modelem, ktéry porzgdkuje najwazniejsze wiasciwosci sektora i utatwia zrozumienie jego
specyfiki, potencjatu oraz ograniczen. Taka syntetyczna charakterystyka stanowi pomost miedzy analizg desk
research a rekomendacjami — pokazuje bowiem, jakie cechy strukturalne rzemiosta determinujg jego potrzeby
rozwojowe oraz wrazliwos¢ na zmiany otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Wspdtczesna firma rzemieslnicza w Polsce stanowi specyficzny typ mikroprzedsiebiorstwa, ktorego
funkcjonowanie jest silnie zakorzenione w tradycji, pracy wtasnej i relacjach lokalnych. Analiza desk research
pokazuje, ze rzemiosto — mimo ogromnej réznorodnosci branz — posiada zestaw wspdlnych cech
strukturalnych, ktére odrdzniajg je zaréwno od klasycznych mikrofirm ustugowych, jak i od przedsiebiorstw
produkcyjnych. Fundamentem dziatalnosci jest osobista praca rzemiesInika, jego kwalifikacje zawodowe oraz
reputacja budowana latami. To wtasnie kompetencje fachowe — czesto potwierdzone egzaminami
czeladniczymi lub mistrzowskimi — stanowig gtéwne Zrédto przewagi konkurencyjne;j.

Horyzont dziatania firm rzemieslniczych jest zazwyczaj krétki i operacyjny. Decyzje podejmowane sg szybko,
jednoosobowo, bez rozbudowanych procedur czy planowania strategicznego. Perspektywa wieloletnia pojawia
sie gtéwnie w zawodach tradycyjnych i rodzinnych, gdzie funkcjonuje model mistrz—uczen i myslenie
generacyjne. W wiekszosci przypadkow jednak rzemiosto dziata w logice biezgcego utrzymania dziatalnosci,
reagujgc na potrzeby klientdw i zmiany popytu.

Skala dziatania jest lokalna lub regionalna, silnie zwigzana z indywidualnymi potrzebami odbiorcéow. Rzemiosto
funkcjonuje w niszach, w ktérych kluczowe znaczenie ma personalizacja, naprawa, renowacja lub wytwarzanie
unikatowych produktéw. Relacja z klientem ma charakter bezposredni, oparty na zaufaniu, rekomendacjach i
reputacji. Marketing pozostaje tradycyjny, a obecnos¢ w mediach spotecznosciowych — cho¢ rosnie — nadal nie
jest standardem.

Styl zarzgdzania w firmach rzemieslniczych ma charakter paternalistyczny, oparty na autorytecie wtasciciela.
,Firma to ja” — to podejscie widoczne zaréwno w sposobie organizacji pracy, jak i w relacjach z pracownikami
czy uczniami. Wsparcie rodziny odgrywa tu ogromng role: obejmuje pomoc w prowadzeniu dziatalnosci,
wsparcie finansowe, udostepnienie lokalu, a takze obstuge administracyjng. W praktyce wiele firm
rzemies$lniczych funkcjonuje jako nieformalny biznes rodzinny, nawet jesli formalnie jest to jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza.

Jednoczesnie sektor charakteryzuje sie niskimi kompetencjami menedzerskimi, szczegdlnie w obszarach
finanséw, marketingu, digitalizacji i zarzadzania strategicznego. To ogranicza zdolnos¢ do skalowania
dziatalnosci, pozyskiwania finansowania czy wchodzenia na nowe rynki. Zdolnosci adaptacyjne sg ograniczone —
rzemiosto reaguje na zmiany powoli, a wrazliwo$¢é na wstrzasy gospodarcze jest wysoka. Wiele firm nie posiada



poduszki finansowej, a rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci, presja regulacyjna i konkurencja z krajow
taniej sity roboczej stanowig realne bariery rozwoju.

Zatrudnienie w firmach rzemieslniczych jest zazwyczaj bardzo niskie. Dominujg jednoosobowe dziatalnosci, a
pozyskanie pracownikéw — zwtaszcza mtodych — jest trudne. Problem sukces;ji jest jednym z najpowazniejszych
wyzwan: starzenie sie rzemieslnikéw, spadek liczby ucznidw i brak nastepcéw prowadza do zaniku wielu
zawodow. Jednoczesnie rzemieslnicy postrzegajq siebie jako depozytariuszy unikalnych kompetencji i etosu
pracy, co wzmacnia ich tozsamos¢ zawodowa, ale nie zawsze przektada sie na gotowos¢ do zmian.

Spoteczny odbidr rzemiosta pozostaje ambiwalentny. Z jednej strony rosnie zainteresowanie produktami
unikatowymi, trwatymi i wykonywanymi recznie, co napedza wspotczesny renesans rzemiosta. Z drugiej — wcigz
silne s stereotypy kojarzace rzemiosto z drobng, archaiczng wytwdrczoscig, co utrudnia postrzeganie go jako
nowoczesnego sektora gospodarczego i atrakcyjnego miejsca pracy.

W efekcie wspotczesna firma rzemieslnicza to podmiot o bardzo wysokich kompetencjach fachowych, silnym
zakorzenieniu lokalnym i unikalnej wartosci kulturowej, ale jednoczesnie o niskiej zdolnosci adaptacyjnej,
ograniczonych zasobach finansowych i stabych kompetencjach zarzagdczych. To wtasnie ta strukturalna
asymetria — wysoka jakos$¢ rzemiosta przy niskiej odpornosci biznesowej — stanowi klucz do zrozumienia
potrzeb sektora i uzasadnia koniecznos¢ dedykowanych dziatar rozwojowych.

Tabela 8. Profil firmy rzemiesIniczej

Kryterium

Horyzont dziatania

Charakterystyka wynikajaca z analizy desk research

Krotki, operacyjny, skoncentrowany na biezgcej dziatalnosci; rzadko planowanie
strategiczne; perspektywa generacyjna wystepuje gtéwnie w zawodach
tradycyjnych i rodzinnych.

Czynniki sukcesu (baza
rozwoju)

Praca wtasna rzemiesInika, wysoka jakosé wykonania, tradycja i doswiadczenie,
kwalifikacje potwierdzone egzaminami czeladniczymi/mistrzowskimi; reputacja i
zaufanie klientéw.

Skala dziatania

Mikroprzedsiebiorstwo; dziatalno$¢ lokalna lub regionalna; silne zakorzenienie w
spotecznosci; niszowosc i indywidualizacja ustug.

Sciezka decyzyjna

Krotka, jednoosobowa; wtasciciel odpowiada za wszystkie decyzje operacyjne,
finansowe i strategiczne; brak formalnych struktur zarzadczych.

Sposéb komunikacji /
styl zarzadzania

Styl paternalistyczny, oparty na autorytecie mistrza; ,firma to ja”; zarzgdzanie
intuicyjne, oparte na doswiadczeniu, nie na procedurach.

WSsparcie rodziny

Bardzo duze — pomoc w prowadzeniu dziatalnosci, wsparcie finansowe,
udostepnienie lokalu, pomoc administracyjna; czeste funkcjonowanie jako firma
rodzinna.

Bariera rozwoju

Ograniczenia finansowe, niska dostepnosc kapitatu, rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci, presja regulacyjna, konkurencja z krajow taniej sity roboczej, brak
duzych zleceniodawcow.

Zatrudnienie

Zwykle bardzo niskie; dominacja jednoosobowych dziatalnosci; niewielka liczba
pracownikéw najemnych; trudnosci w pozyskaniu ucznidéw i pracownikow.

Zdolnosci adaptacyjne

Niskie; powolna reakcja na zmiany technologiczne, rynkowe i regulacyjne; wysoka
wrazliwos¢ na wstrzgsy gospodarcze i zmiany popytu.

Kompetencje
menedzerskie

Ograniczone — szczegdlnie w obszarach marketingu, sprzedazy, finansow,
digitalizacji i zarzadzania strategicznego.

Kompetencje fachowe

Bardzo wysokie; czesto unikalne, niszowe, potwierdzone dyplomami izb
rzemiesIniczych; wysoki etos pracy i przywigzanie do jakosci.




Kryterium Charakterystyka wynikajaca z analizy desk research

Autoidentyfikacja Postrzeganie siebie jako depozytariusza zanikajgcej wiedzy, tradycji i etosu; silna
tozsamos¢ zawodowa; poczucie misji.

Spoteczny odbidr Czesto stereotypowy — rzemiosto kojarzone z drobng wytwodrczoscia,
archaicznymi metodami; niska Swiadomos¢é nowoczesnych profes;ji
rzemieslniczych; niedocenianie roli rzemiosta w ksztatceniu zawodowym.

Zdolnos¢ do Niska; ograniczona wspodtpraca miedzy firmami; brak platform kooperacji; niski

wspotdziatania poziom zrzeszenia po 1989 r.; rozproszenie sektora.

Technologie i Niski poziom technologiczny; ograniczone wykorzystanie narzedzi cyfrowych;

cyfryzacja rosnaca, ale wcigz niewystarczajgca obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i
e-commerce.

Model biznesowy Oparty na personalizacji, ustugach ,szytych na miare”, renowacji, naprawach,

unikalnych wyrobach; niski wolumen, wysoka pracochtonnosé.

Relacja z klientem Bezposrednia, oparta na zaufaniu i relacjach osobistych; kluczowa rola
rekomendacji i reputacji; marketing gtdéwnie tradycyjny.

Sukcesja Problem strukturalny — starzenie sie rzemieslnikéw, brak nastepcéw, spadek
liczby ucznidéw; ryzyko zaniku zawoddw.

Pozycja w gospodarce Wazny segment mikroprzedsiebiorstw; istotna rola w ustugach lokalnych, edukacji
zawodowej i utrzymaniu kompetencji kulturowych; niewidocznos¢ w statystyce
publiczne;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research.

SWOT SYTUACJI RYNKOWO-ROZWOJOWEJ FIRMY RZEMIESLNICZE)

Pogtebieniem profilu firmy rzemieslniczej jest analiza sytuacji rynkowo-rozwojowej tych przedsiebiorstw.
Analiza SWOT przedstawiona ponizej stanowi autorskg synteze ustalen desk research, obejmujgcg zarowno
dane historyczne, prawne i instytucjonalne, jak i wspdtczesne trendy, bariery oraz potencjaty rozwojowe
rzemiosta. Jej celem jest uchwycenie strukturalnych cech sektora, ktére determinujg sposéb funkcjonowania
firm rzemiesIniczych oraz ich wrazliwos¢ na zmiany otoczenia spoteczno-gospodarczego. SWOT nie jest wiec
prostym zestawieniem zalet i wad, lecz narzedziem interpretacyjnym, ktére pozwala zrozumieé, dlaczego
rzemiosto — mimo wysokich kompetencji fachowych i rosngcego zainteresowania spotecznego — wcigz napotyka
na liczne bariery rozwojowe. Analiza ta stanowi pomost miedzy diagnozg a rekomendacjami, wskazujgc, ktére
elementy wymagajq wsparcia systemowego, a ktore mogg stac sie fundamentem dalszego wzrostu sektora.

SILNE STRONY (Strengths)

e Bardzo wysokie kompetencje fachowe, czesto unikalne, niszowe, potwierdzone egzaminami
czeladniczymi i mistrzowskimi.

o  Wysoka jako$¢ wykonania, dbato$¢ o detal, indywidualizacja ustug i produktéw.

e  Krotki proces decyzyjny — wtasciciel podejmuje decyzje szybko, bez biurokracji.

e Silne zakorzenienie lokalne — znajomos¢ rynku, relacje z klientami, reputacja.

e  Etos pracy i tradycja — poczucie misji, odpowiedzialnosci i ciggtosci zawodowej.

e  Wsparcie rodziny — pomoc operacyjna, finansowa, lokalowa, administracyjna.

e Mozliwos¢ swiadczenia ustug ,,szytych na miare” — przewaga nad produkcjg masows.

o  Elastyczno$¢ w zakresie oferty — mozliwos¢ taczenia ustug, renowacji, napraw, projektowania.

e Rola edukacyjna — zapewnianie miejsc nauki zawodu, model mistrz—uczen.

e Rosnacy popyt na produkty unikatowe i trwate — zgodnosc¢ z trendami ,,slow”, zero-waste, premium.

e Renesans rzemiosta — wzrost zainteresowania mtodszych pokolern nowymi formami rzemiosta.

StABOSCI (Weaknesses)




o Niskie kompetencje menedzerskie — szczegdlnie w obszarze marketingu, finansow, sprzedazy i
zarzadzania strategicznego.

e Ograniczony dostep do finansowania — niska zdolnos¢ kredytowa, brak zabezpieczen, nieche¢ do
ryzyka.

e Niski poziom technologiczny i cyfrowy — staba digitalizacja, ograniczona obecnos¢ online.

e Problemy sukcesyjne — starzenie sie rzemieslnikdw, brak nastepcow, spadek liczby ucznidow.

e  Wysoka wrazliwos¢ na zmiany otoczenia — regulacje, koszty energii, ceny surowcéw, kryzysy
gospodarcze.

e Staby i tradycyjny marketing — dominacja rekomendacji, brak strategii komunikacji.

o Niska zdolno$¢ do wspotdziatania — rozproszenie sektora, niski poziom zrzeszenia, brak platform
kooperacji.

¢ Niewidoczno$é w statystyce publicznej — brak kategorii ,,rzemiosto” w GUS/REGON/CEIDG.

e Ograniczona skala dziatania — mikroprzedsigbiorstwa, brak mozliwosci skalowania produkcji.

e Niskie ptace i staba oferta pracy — trudnosci w pozyskaniu pracownikow i uczniéw.

e  Brak czasu na rozwdj — wtasciciel wykonuje prace, zarzadza firmg i szkoli uczniéw jednoczesnie.

SZANSE (Opportunities)

e  Wspotczesny renesans rzemiosta — rosnacy popyt na produkty unikatowe, trwate, personalizowane.

o Trend ekologiczny i gospodarka obiegu zamknietego — naprawy, renowacje, recykling, lokalne
surowce.

o Nowe technologie — druk 3D, CNC, projektowanie CAD, narzedzia cyfrowe dla matych firm.

e Maedia spotecznosciowe jako ,nowe witryny” warsztatéw — mozliwo$¢ budowania marki i sprzedazy
online.

o Nowe formy wspétpracy — makerspace’y, huby kreatywne, kooperatywy, wspétdzielone pracownie.

e  Zmiany legislacyjne (2024-2025) — doprecyzowanie definicji rzemiosta, wieksza przejrzystos¢ zasad.

e Rosngce zainteresowanie dualnym ksztatceniem zawodowym — potencjat w szkoleniu mtodych.

e Wzrost znaczenia ustug lokalnych — starzenie sie spoteczenstwa, potrzeba napraw i ustug blisko
domu.

e Mozliwosc specjalizacji w niszach — zawody gingce, rzemiosta artystyczne, renowacja zabytkow.

ZAGROZENIA (Threats)

e Konkurencja z krajow taniej sity roboczej — presja cenowa, import tanich produktow.

e Zmiany demograficzne — depopulacja, starzenie sie spoteczenstwa, odptyw mtodych.

e Zanik zawoddéw — utrata kompetencji mistrzowskich, przerwanie ciggtosci pokoleniowe;j.

e Rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci — energia, surowce, najem, sktadki.

e Presja regulacyjna — wymogi srodowiskowe, podatkowe, formalne.

e Niestabilno$¢ gospodarcza i geopolityczna — wrazliwos$é mikrofirm na wstrzasy.

e  Brak duzych zleceniodawcow — szczegdlnie w regionach o stabej strukturze gospodarcze;j.

e Zmiana wzorcow konsumpcji — preferencja zakupu nowych produktéw zamiast naprawy.

o Niska atrakcyjno$¢ zawodow rzemieslniczych — stereotypy, brak prestizu, konkurencja edukacji
ogdlnej.

e Technologiczne wypieranie tradycyjnych technik — automatyzacja, standaryzacja ustug.

Podsumowanie

Analiza SWOT pokazuje, ze wspdtczesne rzemiosto funkcjonuje w warunkach wyraznej asymetrii: z jednej
strony dysponuje silnymi atutami — wysokimi kompetencjami fachowymi, elastycznoscig oferty, zakorzenieniem
lokalnym i etosem pracy — a z drugiej zmaga sie z ograniczeniami, ktére utrudniajg wykorzystanie tego



potencjatu. W skali kraju stabosci te s3 istotne, jednak w wojewddztwie Swietokrzyskim nabierajg one
szczegolnej intensywnosci, poniewaz nakfadajg sie na nie strukturalne cechy regionalnej gospodarki.

Region charakteryzuje sie jednym z najnizszych poziomoéw przedsiebiorczosci w Polsce, co potwierdzajg
zarowno syntetyczne wskazniki PARP, jak i dane GUS. Struktura gospodarki opiera sie niemal wytgcznie na
mikroprzedsiebiorstwach — sposrdd ok. 69 tys. aktywnych podmiotdw az 66 tys. to firmy zatrudniajgce do 9
0s6b, a przedsiebiorstw duzych jest zaledwie 204. Oznacza to, ze rzemiosto dziata w Srodowisku, ktdre sprzyja
matej skali, ale jednoczesénie nie generuje naturalnych impulséw rozwojowych, takich jak wspétpraca z duzymi
firmami, stabilne taficuchy kooperacyjne czy dostep do nowoczesnych technologii.

Dodatkowo region zmaga sie z niekorzystnymi trendami demograficznymi: depopulacja, starzeniem sie
spoteczenstwa, odptywem mtodych oraz spadkiem liczby studentéw. To bezposrednio wptywa na rzemiosto —
ogranicza baze klientéw, zmniejsza liczbe potencjalnych uczniéw i pracownikéw, a takze utrudnia sukcesje.
Wysokie kompetencje fachowe rzemiesinikéw, bedace jedng z najwiekszych sit sektora, sg wiec zagrozone
brakiem nastepcow i przerwaniem ciggtosci pokoleniowe;j.

Jednoczesnie wojewddztwo swietokrzyskie charakteryzuje sie niskimi dochodami mieszkancow i jednymi z
najnizszych wynagrodzen w kraju. To ogranicza popyt na produkty i ustugi premium, ktére stanowig naturalny
kierunek rozwoju dla wielu rzemiost. W regionie o stabszej sile nabywczej trudniej jest budowac oferte opartg
na unikalnosci, personalizacji czy wysokiej jakosci materiatach — mimo ze to wtasnie te elementy stanowig
przewage rzemiosta.

Z drugiej strony, kontekst regionalny tworzy réwniez szanse, ktére sg szczegdlnie istotne dla rzemiosta. Silne
zakorzenienie lokalne, tradycja zawodowa i rola rzemiosta w spotecznosciach mniejszych miejscowosci
sprawiajg, ze sektor ten moze petni¢ funkcje stabilizujgcg lokalne rynki pracy. W regionie o rozproszonej
strukturze gospodarczej rzemiosto jest czesto jedynym dostawca ustug naprawczych, renowacyjnych czy
specjalistycznych, co wzmacnia jego znaczenie spoteczne. Ponadto rosngce zainteresowanie produktami
lokalnymi, ekologicznymi i trwatymi moze by¢ szczegdlnie korzystne dla firm dziatajacych w regionach o silnej
tozsamosci kulturowe;j.

W efekcie SWOT rzemiosta w wojewddztwie Swietokrzyskim ujawnia podwadjng logike:

e 7z jednej strony rzemiosto jest naturalnie dopasowane do struktury regionalnej gospodarki,
e zdrugiej — ta sama struktura ogranicza jego mozliwosci rozwojowe.

Dlatego rzemiosto w regionie wymaga ukierunkowanego wsparcia, ktore nie tylko wzmacnia kompetencje
biznesowe i cyfrowe, ale takze odpowiada na specyficzne wyzwania demograficzne, edukacyjne i strukturalne
wojewodztwa. Dopiero potaczenie wysokiej jakosci fachowej z nowoczesnymi narzedziami zarzadzania i
promocji pozwoli rzemiostu w petni wykorzystaé szanse wynikajgce z przemian spotecznych i gospodarczych —
zarowno w skali kraju, jak i w kontekscie Swietokrzyskim.



2 WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO - BADANIE WSTEPNE

Badanie ilosciowe stanowi kluczowy etap projektu, ktérego celem jest precyzyjne oszacowanie skali i struktury
rzemiosta w wojewddztwie Swietokrzyskim. W pierwszej kolejnosci badanie pozwala okresli¢ udziat podmiotéw
rzemieslniczych w ogodlnej populacji przedsiebiorstw zarejestrowanych w regionie, co jest niezbedne z uwagi
na brak jednoznacznej kategorii ,,rzemiosto” w statystyce publicznej. Réwnolegle analiza umozliwia
charakterystyke struktury sektora — wedtug profilu dziatalnosci, liczby zatrudnionych, czasu funkcjonowania na
rynku oraz lokalizacji — a takze poréwnanie firm rzemieslniczych z podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢
pozarzemieslniczg pod katem wybranych cech strukturalnych.

Badanie realizowane jest na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw z sektora mikro, matych i srednich firm
(MSP). Minimalna liczebno$¢ préby wynosi n = 1000 podmiotéw, zgodnie z wymaganiami OPZ, przy czym
jednostka badania jest wtasciciel lub osoba zarzadzajaca przedsiebiorstwem, posiadajgca wiedze o profilu
dziatalnosci i historii firmy. Dob6r préoby uwzglednia strukture populacji przedsigbiorstw dziatajgcych w
regionie.

Wedtug danych GUS, na dzien 31.12.2024 r. w wojewddztwie Swietokrzyskim funkcjonowato blisko 132 tysigce
podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON. Przyjecie préby n=1000 pozwala na
uzyskanie wiarygodnych i poréwnywalnych wynikow, a jej struktura odzwierciedla proporcje wystepujgce w
populacji regionalnych MSP. Dzieki temu mozliwe jest przeprowadzenie rzetelnej diagnozy rzemiosta w regionie
oraz identyfikacja jego specyfiki na tle ogdétu przedsiebiorstw.

Struktura préby jednoznacznie potwierdza dominacje najmniejszych podmiotdw w regionalnej gospodarce. Az
96,8% respondentéw stanowity mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce nie wiecej niz 9 pracownikéw. Firmy
mate, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb, odpowiadaty za 2,7% prdby, natomiast przedsiebiorstwa srednie — od 50
do 249 pracownikéw — stanowity jedynie 0,5% wszystkich badanych podmiotow.

Tak wyrazna przewaga mikrofirm jest zgodna z danymi GUS dotyczgcymi struktury przedsiebiorstw w
wojewodztwie swietokrzyskim i odzwierciedla rzeczywisty charakter lokalnej gospodarki, w ktdérej dziatalnos¢
gospodarcza opiera sie przede wszystkim na najmniejszych podmiotach. Jednoczesnie wyniki te potwierdzajg
zasadno$¢ przyjetej metodologii, zaktadajacej analize rzemiosta w kontekscie sektora MSP, w ktérym
mikroprzedsiebiorstwa petnig role dominujaca.

Wykres 1. Jak duza jest Panstwa firma?

B Mikroprzedsiebiorstwo — zatrudniajgce nie wiecej niz 9 pracownikéw
W Mate przedsiebiorstwo — zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw
m Srednie przedsiebiorstwo — zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000



Struktura sektorowa badanych podmiotéw jednoznacznie potwierdza dominacje przedsiebiorstw prywatnych w
gospodarce regionu. Az 92,9% firm uczestniczacych w badaniu dziata w sektorze prywatnym, co odzwierciedla
charakterystyczny dla wojewddztwa swietokrzyskiego model gospodarki opartej na mikro- i matych podmiotach
prowadzonych przez osoby fizyczne.

Znacznie mniejszy udziat maja przedsiebiorstwa funkcjonujgce w sektorze publicznym — stanowia one 6,9%
proby. Udziat organizacji non-profit oraz podmiotow zaklasyfikowanych jako ,inne” jest marginalny i wynosi po
0,1%.

Tak jednoznaczna przewaga sektora prywatnego jest spéjna z danymi GUS oraz wczesniejszymi ustaleniami
desk research, wskazujgcymi na silng koncentracje aktywnosci gospodarczej w regionie wokoét firm prywatnych,
w tym rzemieslniczych. Jednoczesnie struktura ta potwierdza zasadnos¢ przyjetej metodologii, w ktdrej analiza
rzemiosta zostata osadzona w kontekscie dominujgcego sektora prywatnego.

Wykres 2. W jakim sektorze dziata Panstwa firma?

B Sektorze prywatnym B Sektorze publicznym

B Sektorze non-profit, organizacji pozarzagdowej HInne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

Struktura lokalizacyjna badanych przedsiebiorstw pokazuje zréznicowanie terytorialne sektora MSP w
wojewddztwie swietokrzyskim. Najwieksza czes¢ firm ma siedzibe w miastach sredniej wielkosci — 32,3%
respondentdw wskazato miejscowosci liczace od 20 do 100 tys. mieszkancéw. Niewiele mniejszy udziat
stanowig przedsiebiorstwa z duzych miast powyzej 100 tys. mieszkaricéw, ktdre odpowiadaja za 27,6% préby.

Istotng grupe tworza takze firmy z mniejszych osrodkéw miejskich — 21,2% przedsiebiorstw dziata w miastach
ponizej 20 tys. mieszkaricéw. Natomiast 18,9% badanych podmiotdw ma siedzibe na obszarach wiejskich, co
potwierdza znaczaca role wsi w strukturze gospodarczej regionu.

Rozktad ten dobrze odzwierciedla specyfike wojewddztwa swietokrzyskiego, w ktérym dziatalnos$¢ gospodarcza
jest rozproszona pomiedzy miasta réznej wielkosci oraz obszary wiejskie. Jednoczesnie wyniki te stanowig
wazny kontekst dla dalszej analizy rzemiosta, ktére tradycyjnie silnie zakorzenione jest zaréwno w matych
miastach, jak i na wsi.

Wykres 3. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej ma siedzibe firma:



B Miasto powyzej 100 tys. B Miasto od 20 tys. do 100 tys. M Miasto ponizej 20 tys. B Wies

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

Zasieg dziatalnosci firm uczestniczacych w badaniu wskazuje, ze sektor MSP w wojewddztwie $wietokrzyskim
ma przede wszystkim charakter lokalny. Ponad potowa przedsigbiorstw (53,4%) dziata wytacznie na rynku
lokalnym, nie obejmujgc swoim zasiegiem catego wojewddztwa. Kolejne 25,1% firm funkcjonuje w skali
regionalnej, obstugujac obszar catego wojewddztwa swietokrzyskiego.

Znacznie mniejszy odsetek przedsiebiorstw deklaruje dziatalnos¢ wykraczajaca poza region. 15,2% firm dziata
ponadregionalnie, obejmujac swoim zasiegiem co najmniej kilka wojewoddztw. Zasieg ogdlnopolski deklaruje
jedynie 1,8% podmiotéw, natomiast dziatalno$¢ miedzynarodowa prowadzi 4,5% badanych firm.

Struktura ta potwierdza, ze gospodarka regionu opiera sie przede wszystkim na firmach silnie zakorzenionych
lokalnie, co jest charakterystyczne zarowno dla mikroprzedsiebiorstw, jak i dla tradycyjnego rzemiosta.
Jednoczesnie niewielki udziat firm o zasiegu krajowym i miedzynarodowym wskazuje na ograniczong ekspansje
zewnetrzng, typowg dla regiondw o rozproszonej strukturze osadniczej i przewadze najmniejszych podmiotow
gospodarczych.

Wykres 4. Wielko$¢ miejscowosci, w ktérej ma siedzibe firma



B Lokalny, nie obejmuje catego wojewddztwa $wietokrzyskiego
B Regionalny, obejmuje cate wojewddztwo Swietokrzyskie

B Ponadregionalny, obejmuje co najmniej kilka wojewddztw

B Ogdlnopolski, obejmuje caty kraj

B Miedzynarodowy, wykracza poza granice kraju

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

Rozkfad przestrzenny przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu pokazuje silng koncentracje dziatalnosci
gospodarczej w najwiekszych osrodkach regionu. Najwiekszy odsetek firm ma siedzibe w miescie Kielce —
24,0%, co potwierdza dominujaca role stolicy wojewddztwa jako centrum administracyjnego i gospodarczego.
Kolejnym istotnym obszarem jest powiat kielecki (17,1%), obejmujacy miejscowosci bezposrednio otaczajace
Kielce i tworzgcy wraz z nimi funkcjonalny obszar miejski.

W dalszej kolejnosci znajdujg sie powiaty: ostrowiecki (8,3%), skarzyski (6,3%), starachowicki (6,2%), konecki
(6,0%) oraz jedrzejowski (6,0%) — wszystkie o ugruntowanej strukturze przemystowej i ustugowej. Udziat
pozostatych powiatdw jest nizszy, lecz nadal istotny dla petnego obrazu regionu: sandomierski (5,5%), buski
(5,4%), staszowski (4,8%), wtoszczowski (3,2%), opatowski (3,0%), pinczowski (2,4%) oraz kazimierski (1,8%).

Wykres 5. Lokalizacja firmy — powiat, gdzie miesci sie siedziba



m. Kielce [NNININGNEEEEEEEE 24,0%
Powiat kielecki [ NENEGEGEGEGE 17,1%
Powiat ostrowiecki [ 8,3%
Powiat skarzyski [ 6,3%
Powiat starachowicki [ 6,2%
Powiat konecki [ 6,0%
Powiat jedrzejowski [ 6,0%
Powiat sandomierski [l 5,5%
Powiat buski [l 5,4%
Powiat staszowski [l 4,8%
Powiat wioszczowsk [l 3,2%
Powiat opatowski [l 3,0%
Powiat piriczowski [l 2,4%

Powiat kazimierski [l 1,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

Struktura form prawnych przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu jednoznacznie wskazuje na dominacje
najmniej sformalizowanych modeli prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Az 80,9% respondentéw prowadzi
firme w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, co jest charakterystyczne dla regionalnego sektora
MSP, w ktérym przewazaja mikroprzedsiebiorstwa o silnym zakorzenieniu lokalnym. Kolejng grupe stanowia
spotki cywilne (15,3%), bedace popularng forma wspdtpracy dwéch lub wiecej oséb fizycznych, szczegdlnie w

branzach ustugowych i rzemiesiniczych.

W kategorii ,,Inne” (3,8% ogdtu badanych) znalazty sie réznorodne formy prawne, ktdre nie mieszczg sie w
dwadch dominujgcych typach dziatalnosci (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza oraz spétka cywilna). Ich
szczegbtowy rozktad przedstawia sie nastepujgco:

e samorzgdowa jednostka budzetowa — 3;

e  spotdzielnia - 2;

e urzad-2;

e spotkajawna—7;

e  spotka komandytowa — 1;

e spotka akcyjna—1;

e spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig — 21.



Wykres 6. W jakiej formie prawnej prowadzona jest dziatalnos$¢?

B Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza B Spotka cywilna HInna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

Struktura branzowa przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu pokazuje wyrazng dominacje kilku kluczowych
sektoréw gospodarki regionu. Najwiekszg grupe stanowig firmy z sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny oraz
naprawa pojazdéw samochodowych, ktore obejmujg 24,0% wszystkich podmiotéw. Jest to zgodne z
charakterystyka wojewddztwa $wietokrzyskiego, gdzie handel i ustugi motoryzacyjne nalezg do najwazniejszych
obszaréw aktywnosci gospodarcze;j.

Druga co do wielkosci kategorig jest sekcja F — Budownictwo, reprezentowana przez 16,6% przedsiebiorstw.
Wysoki udziat tej branzy odzwierciedla zaréwno zapotrzebowanie na ustugi budowlane, jak i duzg liczbe
mikrofirm dziatajgcych w tym sektorze. Kolejne istotne grupy to sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe (8,9%),
sekcja M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (8,4%) oraz sekcja S — pozostata dziatalnos¢
ustugowa (8,3%), co potwierdza zréznicowanie struktury gospodarczej regionu.

Warto zwrdci¢ uwage na branze o mniejszym, lecz znaczgcym udziale: transport i gospodarka magazynowa
(6,1%), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (5,5%), nieruchomosci (3,2%), informacja i komunikacja (2,9%),
gastronomia i zakwaterowanie (2,6%), finanse i ubezpieczenia (2,5%) oraz ustugi administrowania (2,6%). Ich
obecnos¢ wskazuje na szerokie spektrum dziatalnosci gospodarczej w regionie.

Najmniej licznie reprezentowane sg sektory: gérnictwo (0,1%), energia (0,4%), woda i odpady (0,6%), a takze
dziatalnos¢ zwigzana z kulturg i rekreacja (1,7%). Niski udziat tych branz wynika z ich ograniczonej skali w
strukturze gospodarczej wojewddztwa.

tacznie dane te potwierdzajg, ze przedsiebiorczosé w regionie koncentruje sie przede wszystkim wokot handlu,
budownictwa, ustug oraz przetwdrstwa przemystowego, przy jednoczesnej obecnosci szerokiego wachlarza
mniejszych sektoréw, ktére uzupetniajg lokalny ekosystem gospodarczy.

Tabela 9. W jakiej branzy dziata Paristwa firma?



Kategoria/obszar wskazan Liczebnos¢ Struktura

proby %
Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 13 1,3%
Sekcja B — Gérnictwo i wydobywanie (05-09) 1 0,1%
Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe (10-33) 89 8,9%
Sekcja D — Energia (35) 4 0,4%
Sekcja E — Woda, scieki, odpady (36-39) 6 0,6%
Sekcja F — Budownictwo (41-43) 166 16,6%
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 240 24,0%
samochodowych, wtaczajac motocykle (45-47)
Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa (49-53) 61 6,1%
Sekcja | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 26 2,6%
gastronomicznymi (55-56)
Sekcja J — Informacja i komunikacja (58-63) 29 2,9%
Sekcja K — Finanse i ubezpieczenia (64-66) 25 2,5%
Sekcja L — Nieruchomosci (68) 32 3,2%
Sekcja M — Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (69-75) 84 8,4%
Sekcja N — Ustugi administrowania (77-82) 26 2,6%
Sekcja O — Administracja publiczna (84) 10 1,0%
Sekcja P — Edukacja (85) 33 3,3%
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (86-88) 55 5,5%
Sekcja R — Dziatalnosc¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja (90-93) 17 1,7%
Sekcja S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 83 8,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

Przed udzieleniem odpowiedzi na ostatnie w badaniu wstepnym, kryterialne pytanie, respondentom
zaprezentowano petng definicje rzemiosta, obejmujgca kryteria dotyczace osobistego wykonywania pracy,
posiadania kwalifikacji zawodowych oraz prowadzenia dziatalnosci w ramach zaktadu rzemiesIniczego.

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 2 ust. 1 (od 13 lipca 2025 r.) rzemiosto to zawodowe wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej przez:

e osobe fizyczng wykorzystujgcq wtasng prace i kwalifikacje potwierdzone odpowiednimi dowodami,
jesli spetnia kryteria mikro-, matego lub sredniego przedsiebiorcy;

o wspolnikow spotki cywilnej, gdy dziatalnos¢ wykonywana jest wspdlnie, z wykorzystaniem pracy
wtasnej oraz kwalifikacji co najmniej jednego wspdinika, a spétka spetnia kryteria MSP;

e spotke jawng, komandytowgq, komandytowo-akcyjng lub kapitatowgq, jesli dziatalnos¢ opiera sie na
pracy wtasnej co najmniej jednego wspdlnika/akcjonariusza bedgcego osobq fizyczng, posiadajgcego
kwalifikacje zawodowe w rzemiosle, a spétka miesci sie w kategorii MSP.

Art. 2 ust. 2 ustawy stanowi, Zze za rzemiosto nie uwaza sie dziatalnosci wykonywanej w ramach wolnych
zawodow. W praktyce art. 2 ust. 2 wytqcza z rzemiosta m.in.:

e artystow (malarzy, grafikow, rzezbiarzy, fotografow artystycznych),

e  tworcow i wykonawcéw utworow (pisarzy, muzykow, aktorow),

e fotografow, jesli dziatajq jako artysci, a nie ustugodawcy,

e architektow, lekarzy, adwokatéw, ttumaczy, projektantow i inne wolne zawody,

o wszelkq dziatalnosé, ktorej istotq jest twérczosc, praca intelektualna lub dziatalnos¢ profesjonalna
regulowana, a nie rzemieslnicze wytwarzanie lub swiadczenie ustug.



Art. 3 ust. 1 wskazuje, Zze dowodami kwalifikacji zawodowych w rzemiosle sq:

e dyplom lub swiadectwo ukoriczenia szkoty technicznej lub artystycznej w zawodzie odpowiadajgcym
danemu rzemiostu,

e dyplom mistrza,

e sSwiadectwo czeladnicze lub tytut robotnika wykwalifikowanego,

e zaswiadczenie potwierdzajqgce wybrane kwalifikacje zawodowe w zakresie danego rzemiosta.

Wyniki badania pokazujg, ze 38,4% przedsiebiorcéw identyfikuje swojg dziatalnos¢ jako rzemiesiniczg zgodnie z
przedstawiong definicjg operacyjng. Oznacza to, ze blisko dwie pigte firm spetnia kluczowe kryteria rzemiosta,
takie jak osobiste wykonywanie pracy, posiadanie kwalifikacji zawodowych oraz prowadzenie dziatalnosci w
ramach zaktadu rzemies$Iniczego.

Jednoczes$nie 61,5% respondentdw zadeklarowato, ze ich dziatalno$¢ nie miesci sie w definicji rzemiosta. Wynik
ten potwierdza ustalenia z analizy desk research, zgodnie z ktérymi rzemiosto stanowi wyraznie wyodrebniong,
lecz mniejsza cze$¢ sektora MSP, a jego identyfikacja wymaga zastosowania precyzyjnych kryteriéw. Marginalny
odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” (0,1%) wskazuje, ze definicja byta dla respondentéw zrozumiata i
jednoznaczna.

Struktura odpowiedzi potwierdza zasadnosé zastosowania podejscia deklaratywnego w identyfikacji firm
rzemieslniczych — w warunkach braku jednoznacznych kategorii statystycznych pozwala ono uchwycic¢
rzeczywistg skale sektora oraz odrdzni¢ rzemiosto od pozostatych form dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 7. Czy w mysl powyzszej definicji Pana/Pani firma jest firmg rzemieslniczg?

W Tak H Nie B Trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=1000

3 WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO - BADANIE WtASCIWE

Badanie wiasciwe stanowi kluczowy etap projektu, koncentrujgcy sie wyfacznie na przedsiebiorstwach
rzemies$lniczych wytonionych w badaniu wstepnym. Jego celem jest pogtebiona diagnoza funkcjonowania
sektora rzemiosta w wojewddztwie swietokrzyskim, obejmujaca zaréwno ocene biezgcej kondycji
ekonomicznej, jak i identyfikacje czynnikdw wptywajgcych na mozliwosci rozwoju. Analiza obejmuje réwniez
strategie organizacyjne, zasoby ludzkie oraz wartosci sktadajace sie na etos rzemieslniczy, a takze stopien
wykorzystania nowoczesnych technologii i oczekiwania wobec systemu wsparcia publicznego. Waznym



elementem badania jest takze ocena zaangazowania rzemieslnikow w ksztatcenie mtodocianych pracownikéw
oraz efektywnosci tego procesu z perspektywy pracodawcow.

Badanie zostato zrealizowane w formule Mixed Mode Survey Design, z wykorzystaniem technik CAPI, CAPI
online, CATI oraz CAWI, co pozwolito dotrze¢ do zréznicowanej grupy przedsiebiorcow i zapewni¢ wysoka
jakos$¢ danych. Préba badawcza obejmuje wytgcznie firmy rzemieslnicze, zidentyfikowane zgodnie z definicjg
ustawowa przyjetg w OPZ. Poniewaz doktadna liczba firm rzemieslniczych w Polsce nie jest znana, oparto sie na
dostepnych szacunkach: wedtug analiz PARP rzemiostem zajmuje sie ok. 23% firm MSP, natomiast 15% spetnia
ustawowe kryteria rzemiosta. Przy populacji 2 303 275 przedsiebiorstw MSP oznacza to, ze w wojewddztwie
Swietokrzyskim populacja firm rzemieslniczych wynosi ok. 19,7 tys. podmiotow.

Dla populacji tej wielkosci, przy standardowych parametrach statystycznych (poziom ufnosci 95%, maksymalny
btad oszacowania 5%), minimalna liczebnos¢ proby zapewniajgca reprezentatywnos¢ wynosi 377 firm
rzemie$lniczych. Wywiady trwaty minimum 30 minut, co pozwolito na zebranie danych o wysokim poziomie
szczegdtowosci i umozliwito wieloaspektowa analize funkcjonowania wspdtczesnego rzemiosta.

3.1 CHARAKTER DZIAtALNOSCI RZEMIESLNICZE)

Wsréd firm zakwalifikowanych do badania wiasciwego zdecydowana wiekszosé deklaruje formalng
przynaleznos¢ do struktur samorzadu gospodarczego rzemiosta. Az 82,0% rzemieslnikow wskazato, ze ich
przedsiebiorstwo jest zrzeszone w cechu rzemieslniczym lub Izbie Rzemie$lnikdw i Przedsiebiorcéw. Wynik ten
potwierdza silne zakorzenienie tradycyjnych form organizacji rzemiosta w regionie oraz znaczenie, jakie
przedsiebiorcy przypisujg wsparciu instytucjonalnemu, w tym obstudze egzaminéw zawodowych, doradztwu
czy reprezentacji Srodowiska.

Z kolei 18,0% firm nie nalezy do zadnej organizacji rzemieslniczej. Ta grupa obejmuje zaréwno podmioty
funkcjonujace poza strukturami cechowymi z wyboru, jak i przedsiebiorstwa reprezentujace nowe formy
rzemiosta, ktére czesto dziatajg w modelu niezaleznym, opartym na indywidualnej marce i kanatach cyfrowych.

Struktura odpowiedzi wskazuje, ze zrzeszenie pozostaje waznym elementem tozsamosci i praktyki
rzemieslniczej, cho¢ rownolegle widoczna jest obecnosé firm funkcjonujgcych poza tradycyjnym systemem
cechowym.



Woykres 8. Czy Pana/Pani firma jest zrzeszona w cechu rzemieslniczym lub Izbie Rzemie$Inikow i
Przedsiebiorcow?

W Tak H Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wyniki badania wskazuja, ze zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorstw rzemiesiniczych dysponuje formalnymi
kwalifikacjami zawodowymi potwierdzonymi tytutem mistrza lub czeladnika. Az 81,4% respondentéw
zadeklarowato, ze oni sami lub inny pracownik firmy posiadajg taki tytut w zawodzie zgodnym z profilem
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jest to wynik potwierdzajgcy silne zakorzenienie rzemiosta w systemie
kwalifikacji zawodowych oraz znaczenie tradycyjnych sciezek ksztatcenia w srodowisku rzemiesIniczym.

Z kolei 18,6% firm nie posiada w swoim zespole osdéb z tytutem mistrza lub czeladnika. W tej grupie moga
znajdowac sie zarowno przedsiebiorstwa prowadzone przez osoby z doswiadczeniem zdobytym poza systemem
egzamindw rzemieslniczych, jak i firmy reprezentujgce nowe specjalizacje, w ktorych tradycyjny system
kwalifikacji nie jest powszechnie stosowany.

Struktura odpowiedzi potwierdza, ze formalne kwalifikacje zawodowe pozostajg jednym z fundamentow
wspotczesnego rzemiosta, a ich posiadanie jest silnie skorelowane z tozsamoscig i profesjonalizacja sektora.



Wykres 9. Czy posiada Pan/Pani lub inny pracownik firmy tytut mistrza lub czeladnika w zawodzie
odpowiadajacym profilowi dziatalnosci firmy?

W Tak H Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Struktura kwalifikacji zawodowych wsréd rzemieslinikéw biorgcych udziat w badaniu jest silnie zréznicowana,
jednak wyraznie dominuja trzy gtdwne obszary: motoryzacja, ustugi osobiste oraz budownictwo. Najliczniejsza
grupe stanowig przedstawiciele zawodéw mechanicznych i motoryzacyjnych — tacznie 101 wskazan,
obejmujgcych mechanikéw, elektromechanikéw, blacharzy i lakiernikow. Jest to sektor tradycyjnie silny w
rzemiosle, wymagajgcy zarowno wysokich kwalifikacji, jak i statego doskonalenia umiejetnosci technicznych.

Drugg najwiekszg kategorie tworzg zawody ustug osobistych, przede wszystkim fryzjerzy (53 wskazania), co
potwierdza znaczaca role ustug kosmetyczno-fryzjerskich w strukturze rzemiosta. Kolejnym istotnym obszarem
jest budownictwo i roboty wykornczeniowe — 53 wskazania, obejmujgce murarzy, tynkarzy, stolarzy oraz
monterdw instalacji sanitarnych i gazowych. Branza ta charakteryzuje sie duzym zapotrzebowaniem na
kwalifikacje potwierdzone egzaminami czeladniczymi i mistrzowskimi.

Wysoka reprezentacje majg rowniez zawody gastronomiczne — 38 wskazan, w tym kucharze, cukiernicy i
piekarze, co odzwierciedla silng tradycje rzemiosta spozywczego w regionie. Handel i ustugi, w tym sprzedawcy i
poligrafowie, stanowig mniejsza, lecz stabilng czes¢ struktury zawodowe;j.

Tabela 10. Jaki to zawéd?

Branza Zawod Liczba
Motoryzacja i pokrewne Mechanik (wszystkie warianty) 68
Blacharz / lakiernik (tacznie) 12
Elektromechanik / elektromonter 17
Logistyk 1
Operator maszyn / obrabiarek 2




Branza Zawod Liczba

Zegarmistrz 2
Ustugi osobiste Fryzjer / fryzjerstwo 53
Florysta 3
Modystka 1
Optometrysta / optyk 2
Gastronomia i zywnos¢ Kucharz 14
Cukiernik 12
Piekarz 8
Rzeznik / masarz / wedliniarz 4
Budownictwo i wykonczenia Murarz / tynkarz 13
Monter instalacji sanitarnych / gazowych / wod-kan 17
Budowlaniec / roboty wykonczeniowe 7
Dekarz 2
Kamieniarz 2
Zdun 1
Stolarz 8
Technolog robét wykorczeniowych 3
Handel i ustugi Sprzedawca 12
Poligraf 2
Ogrodnik 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar, n=101.

UWAGA: tacznie zebrano 266 odpowiedzi dotyczacych posiadanych zawodéw, przy czym wartosci w tabeli nie sumuja sie do tej liczby,
poniewaz cze$¢ respondentéw wskazywata wigcej niz jeden zawdéd (np. blacharz—lakiernik—-mechanik).

Wyniki badania pokazujg, ze ponad potowa rzemiesInikdw dysponuje dodatkowymi poswiadczeniami
potwierdzajacymi kwalifikacje zawodowe, wykraczajacymi poza tytut mistrza lub czeladnika. 54,6%
respondentéw zadeklarowato posiadanie takich dokumentéw — mogg to by¢ certyfikaty branzowe,
uprawnienia specjalistyczne, szkolenia produktowe lub kwalifikacje nadawane przez instytucje spoza systemu
rzemieslniczego. Wynik ten wskazuje na rosngcg potrzebe formalizowania kompetencji oraz dostosowywania
sie do wymogow wspodtczesnego rynku, szczegdlnie w zawodach technicznych i instalacyjnych.

Z kolei 45,4% badanych nie posiada dodatkowych poswiadczen kwalifikacji. W tej grupie znajduja sie zaréwno
rzemiesInicy opierajacy swojg dziatalnos¢ na wieloletniej praktyce zawodowej, jak i przedstawiciele zawodoéw,
w ktdrych tradycyjny system kwalifikacji (mistrz—czeladnik) jest uznawany za wystarczajacy.



Woykres 10. Czy posiada Pan/Pani lub inny pracownik firmy inne poswiadczenie potwierdzajace posiadanie
kwalifikacji w zawodzie odpowiadajgcym profilowi dziatalnosci firmy?

W Tak H Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

W kolejnym pytaniu o to, jakiego rodzaju to poswiadczenia, tgcznie zebrano niewielkg liczbe odpowiedzi
dotyczacych innych poswiadczen kwalifikacji, poniewaz wielu rzemiesdlnikéw powtdrzyto zawdd wskazany w
poprzednim pytaniu (o tytut mistrza/czeladnika). Oznacza to, ze wiekszo$¢ wpisdéw nie stanowi odrebnych
certyfikatow, lecz ponowne wskazanie zawodu lub kwalifikacji podstawowej. W efekcie liczba rzeczywistych
poswiadczen jest bardzo niewielka. Zidentyfikowano jedynie pojedyncze przypadki certyfikatow branzowych,
takich jak certyfikat rekodzieta artystycznego, uprawnienia spawalnicze czy kwalifikacje wynikajace z
wyksztatcenia kierunkowego (np. inzynier budownictwa, magister sztuki). tgcznie daje to okoto 10-12
rzeczywistych poswiadczen, co stanowi niewielki odsetek wszystkich udzielonych odpowiedzi.

Po odrzuceniu powtdrzen zawoddw i odpowiedzi niebedgcych certyfikatami, realne poswiadczenia pojawiajg
sie bardzo rzadko. Struktura ta wskazuje, ze rzemiesInicy najczesciej utozsamiajg kwalifikacje zawodowe z
tytutem mistrza lub czeladnika, natomiast dodatkowe certyfikaty wystepujg sporadycznie i dotyczg gtdwnie
zawodow artystycznych, technicznych lub specjalistycznych. Byty to:

e  Certyfikat rekodzieta artystycznego — 1 wskazanie

e Rekodzieto artystyczne (rowniez certyfikatowe) - 1 wskazanie

e  Spawalnictwo (uprawnienia spawalnicze) - 1 wskazanie

e  Magisterskie wyksztatcenie kierunkowe (filologia, informatyka, sztuka) — nie jest to poswiadczenie
zawodowe rzemie$lnicze, ale zostato wskazane - 3 wskazania

e Inzynier budownictwa / technik budownictwa — kwalifikacje formalne, ale nie rzemie$lnicze - 2
wskazania

e Ubezpieczyciel — kwalifikacja branzowa -1 wskazanie

e  Stylistka paznokci — kurs branzowy - 1 wskazanie

66,0% badanych firm deklaruje, ze prowadzi przygotowanie zawodowe ucznidéw, co potwierdza silne
zakorzenienie rzemiosta w systemie dualnego ksztatcenia oraz jego istotna role w przekazywaniu kompetenc;ji
zawodowych kolejnym pokoleniom. Z kolei 34,0% przedsiebiorstw nie realizuje przygotowania zawodowego. W



tej grupie znajduja sie zarowno firmy jednoosobowe, ktére nie majg mozliwosci organizacyjnych, jak i podmioty
funkcjonujgce w branzach, gdzie ksztatcenie mtodocianych jest mniej powszechne lub wymaga dodatkowych
zasobow.

Wykres 11. Czy Pana/Pani firma realizuje przygotowanie zawodowe dla mtodocianych pracownikéw
(ucznidw)?

W Tak H Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Struktura zrodet przychodu rzemiesinikdéw pokazuje wyrazng dominacje klientow indywidualnych jako
podstawowego segmentu odbiorcéw ustug. Az 79,0% firm wskazuje osoby prywatne jako gtéwne zrédto
przychoddéw. Wynik ten potwierdza charakterystyczny dla rzemiosta model dziatania oparty na bezposredniej
relacji ustugodawca—klient oraz lokalnym rynku, w ktérym kluczowa role odgrywa zaufanie, renoma i
powtarzalnosc zlecen.

Druga grupe odbiorcéw stanowig mate i srednie firmy (12,2%), co wskazuje, ze cze$¢ rzemiesInikow
funkcjonuje réwniez w modelu B2B, realizujgc zlecenia specjalistyczne lub podwykonawcze. Duze
przedsiebiorstwa (6,1%) oraz instytucje publiczne (2,7%) majg marginalny udziat w strukturze przychoddw, co
jest zgodne z charakterystykg sektora — rzemiosto rzadziej uczestniczy w duzych kontraktach, a czesciej dziata
w formule ustug lokalnych, wyspecjalizowanych i indywidualnych.

Wyniki te potwierdzaja, ze rzemiosto pozostaje sektorem silnie zakorzenionym w lokalnych spotecznosciach, a
jego model biznesowy opiera sie przede wszystkim na obstudze klientow indywidualnych, przy jednoczesne;j
obecnosci, choé znacznie mniejszej, zlecen instytucjonalnych i biznesowych.



Woykres 12. Jakie jest gtéwne Zrédto Panstwa przychodu?

M Klienci indywidualni (osoby prywatne)
B Mate i $rednie firmy
B Duze przedsiebiorstwa

M Instytucje publiczne (np. szkoty, urzedy, instytucje kultury)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Struktura kanatéw sprzedazy wsréd rzemiesinikow jest jednoznaczna: sektor ten opiera sie przede wszystkim
na sprzedazy bezposredniej w kraju, ktéra jako gtéwny kanat wskazato 70,3% firm. Wynik ten potwierdza
tradycyjny charakter rzemiosta, w ktérym kluczowg role odgrywa osobisty kontakt z klientem, lokalny rynek
oraz relacje oparte na zaufaniu i powtarzalnosci zlecen.

Druga najczesciej wskazywang kategorig jest ,,inne” (14,8%), co obejmuje m.in. sprzedaz ustug na miejscu w
zaktadzie, realizacje zlecen w domach klientéw, wspétprace z lokalnymi partnerami czy dziatalnos¢ opartg na
umowach serwisowych. Wysoki udziat tej kategorii odzwierciedla réznorodnosé modeli dziatania
rzemiesInikow, ktérych specyfika czesto nie miesci sie w standardowych kategoriach sprzedazy.

Eksport tradycyjny (12,2%) wskazuje, ze czes¢ firm rzemiesIniczych funkcjonuje réwniez na rynkach
zagranicznych, choc jest to dziatalnos¢ niszowa i dotyczy gtdéwnie branz technicznych oraz produkcyjnych. Z
kolei sprzedaz internetowa w kraju (1,3%), sprzedaz przez posrednikéw (1,1%) oraz eksport przez Internet
(0,3%) maja marginalne znaczenie. Wyniki te potwierdzaja, ze rzemiosto w regionie pozostaje sektorem silnie
analogowym, w ktérym kanaty cyfrowe odgrywajg niewielka role.

Struktura odpowiedzi wskazuje, ze mimo rosngcej cyfryzacji gospodarki, rzemiosto wcigz opiera sie na
bezposredniej relacji z klientem i lokalnym rynku, a sprzedaz internetowa pozostaje wyjatkiem, a nie
standardem.



Wykres 13. Jaki jest gtéwny kanat Panstwa sprzedazy?

Sprzedaz bezposrednia w kraju [ NBRHNIIEGEGEGEGEEE 70.3%
inne [ 14,8%
Eksport tradycyjny [l 12,2%
Sprzedaz internetowa w kraju I 1,3%
Sprzedaz przez posrednikéw | 1,1%

Eksport przez Internet \ 0,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, n=377

Struktura dziatalnosci firm rzemieslniczych wyraznie pokazuje dominacje branz technicznych i ustugowych.
Najwieksza grupe stanowia przedsiebiorstwa z branz technicznych i mechanicznych (36,9%), obejmujgce m.in.
mechanikéw, elektromechanikéw, blacharzy, lakiernikéw czy specjalistéw instalacyjnych. Wynik ten
potwierdza, ze rzemiosto w regionie opiera sie przede wszystkim na zawodach wymagajgcych wysokich
kwalifikacji technicznych oraz pracy z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi i urzadzen.

Druga najliczniejszg kategorie tworzg branze ustugowe (30,2%), wsrad ktérych dominujg fryzjerzy, kosmetyczki,
florysci, modystki oraz przedstawiciele ustug osobistych. To segment silnie zwigzany z lokalnym rynkiem i
bezposrednia obstugg klienta, co jest charakterystyczne dla tradycyjnego modelu rzemiosta.

Branze budowlane i wykonczeniowe (18,8%) stanowig trzecig co do wielkosci grupe. Obejmujg murarzy,
tynkarzy, stolarzy, glazurnikow oraz monterdw instalacji. Wynik ten potwierdza, ze sektor budowlany pozostaje
jednym z kluczowych obszaréw aktywnosci rzemiesinikow, a zapotrzebowanie na ustugi budowlane i
remontowe jest stabilne.

Mniejszy, lecz istotny udziat majg branze spozywcze (10,9%), reprezentowane przez piekarzy, cukiernikow,
kucharzy oraz rzeznikdw-wedliniarzy. To segment silnie zakorzeniony w tradycji rzemiosta, choc¢ liczebnie
mniejszy niz branze techniczne czy ustugowe.

Najmniej liczne sg branze chemiczne i precyzyjne (1,6%) oraz branze odziezowe i tekstylne (1,6%), co
odzwierciedla ich niszowy charakter w strukturze rzemiosta regionu.



Wykres 14. Jak najlepiej opisa¢ dziatalnos¢ Panstwa firmy?

Branze techniczne i mechaniczne | 36,9%
Branze ustugowe [N 30,2%

Branze budowlane i wykoriczeniowe [ 18,8%
Branze spozywcze [l 10,9%
Branze chemiczne i precyzyjne I 1,6%

Branze odziezowe i tekstylne I 1,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Dziatalnos¢ firm z branz technicznych i mechanicznych koncentruje sie przede wszystkim na ustugach
zwigzanych z mechanika pojazdowa, ktdra stanowi zdecydowang wiekszos¢ aktywnosci w tym segmencie. To
obszar obejmujgcy zaréwno naprawy mechaniczne, elektromechaniczne, jak i prace blacharsko-lakiernicze —
tacznie az 71,9% wszystkich wskazan. Tak wysoki udziat pokazuje, ze sektor motoryzacyjny jest kluczowym
filarem tej branzy, a warsztaty samochodowe stanowig jej dominujaca czesc.

Drugim istotnym obszarem sg instalacje budowlane (18,7%), realizowane przez elektrykow, hydraulikdw i
monterdw instalacji. To dziatalnosci zwigzane z montazem, modernizacjg i naprawa instalacji
wodno-kanalizacyjnych, gazowych, cieplnych oraz elektrycznych — czesto wykonywane przez
wyspecjalizowane, niewielkie firmy.

Znacznie mniejszy udziat maja dziatalnosci zwigzane z obrébka metali (5,8%), takie jak $lusarstwo,
spawalnictwo czy toczenie. Jeszcze mniejszg cze$¢ stanowi produkcja narzedzi, maszyn i urzadzen (2,9%), co
potwierdza, ze w tej branzy dominuje swiadczenie ustug, a nie produkcja.

Najmniej liczna kategoria to inne dziatalnosci techniczne (0,7%), obejmujace pojedyncze, nietypowe
specjalizacje, ktore nie mieszczg sie w gtéwnych grupach.



Wykres 15. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze techniczne i mechaniczne

Mechanika pojazdowa (mechanicy,
icy. lakierni N 71,9%
elektromechanicy, lakiernicy)

Instalacje budowlane (monterzy, elektrycy, 0
hydraulicy) - 18,7%

Obrdébka metali (Slusarze, tokarze, spawacze) . 5,8%
Produkcja narzedzi, maszyn i urzadzen I 2,9%
Inne | 0,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=139

Jak pokazaty odpowiedzi na pogtebiajgce pytanie otwarte, branze techniczne i mechaniczne obejmujg szeroki
zakres ustug zwigzanych z diagnostyka, naprawa, montazem, obrobka i instalacjami technicznymi.
Respondenci opisujg swojg dziatalnos¢ jako:

e mechanike pojazdowgq (diagnoza, naprawa, serwis, przeglady, konserwacja),

e blacharstwo i lakiernictwo samochodowe (prostowanie, spawanie, renowacja karoserii,
lakierowanie),

o elektromechanike i elektronike pojazdowa (montaz, diagnostyka, naprawa instalacji
elektrycznych),

e instalacje sanitarne, hydrauliczne, gazowe i cieplne (montaz, modernizacja, naprawy systemow
rurowych),

e instalacje elektryczne (montaz, konserwacja, modernizacja sieci),

o obrébke metali, Slusarstwo i spawalnictwo (ciecie, wiercenie, spawanie, montaz konstrukgcji),

e montaz urzadzen i systemdéw technicznych (anteny, urzadzenia elektryczne),

o produkcje i serwis maszyn oraz elektroniki (maszyny rolnicze, wézki widtowe, odlewnictwo).

To branze o charakterze wysoce praktycznym, w ktérych dominujg prace manualne, techniczne i
diagnostyczne, czesto wykonywane w matych warsztatach lub jednoosobowych dziatalnosciach.

Tabela 11. Branze techniczne i mechaniczne — klasyfikacja odpowiedzi respondentéw

Kategoria branzowa Opis (na podstawie Przyktadowe odpowiedzi respondentow
odpowiedzi)
1. Mechanika Diagnozowanie, naprawa, »Mechanika pojazdowa”; , diagnostyka i naprawa
pojazdowa i serwisowanie i konserwacja samochodoéw”; ,naprawa pojazdéw”; ,,naprawa
diagnostyka pojazddéw; przeglady; wymiana samochoddw, diagnoza, serwisowanie”;
ptyndw; naprawy uktadéw »,haprawa i konserwacja pojazdow
mechanicznych. samochodowych”; ,naprawa pojazdéw oraz

kontrola ich stanu technicznego”; ,mechanik”;
,mechanika samochodowa”; ,mechanika i

elektromechanika pojazdowa”; ,,zajmuje sie




Kategoria branzowa

Opis (na podstawie

odpowiedzi)

Przyktadowe odpowiedzi respondentow

diagnostykg i naprawg pojazdéw”;
,kompleksowa diagnostyka i naprawa
pojazdéw”; ,naprawy szkdéd powypadkowych”;
»,haprawa samochdéd”; ,,naprawianie
samochodoéw”; ,zajmujemy sie diagnozg i
naprawg samochodéw”; ,zajmuje sie naprawg
pojazdéw, prowadze swodj warsztat”

2. Blacharstwo i
lakiernictwo

Naprawa karoserii,
prostowanie, spawanie,
renowacja, przygotowanie
powierzchni, lakierowanie.

»lakiernictwo, blacharstwo”; , blacharstwo i
lakiernictwo samochodowe”; ,blacharstwo
samochodowe”; ,blacharstwo-lakiernictwo to
kompleksowa naprawa karoserii...”; ,naprawa,
blacharstwo, lakiernictwo”; ,mechanika
pojazdowa lakiernictwo blacharstwo”;
»wykonujemy ustugi lakierniczo-blacharskie”;
»polega na prostowaniu wgniecen, naktadaniu
podktadu, renowacji karoserii”

3.Elektromechanika i

Diagnostyka i naprawa

»elektromechanika pojazdowa”;

elektronika instalacji elektrycznych i ,elektromechanika samochodowa”; ,elektronika
pojazdowa elektronicznych w pojazdach; samochodowa”; ,,montaz elektrycznych urzadzen
montaz urzadzen. samochodowych, diagnostyka probleméw”;
,naprawa, elektryka”
4. Instalacje Montaz, modernizacja i »Hydraulika, wykoriczenia wnetrz”; ,instalacje
sanitarne, naprawa instalacji hydrauliczne i sanitarne”; ,instalacje sanitarne i

hydrauliczne, gazowe
i cieplne

wodno-kanalizacyjnych,
gazowych, cieplnych i
sanitarnych.

gazowe”; ,instalacje sanitarne, gazowe i
cieplne”; ,instalacje wod-kan”; ,monter instalacji
wodno-kanalizacyjnej, cieplnej”; ,monter sieci i
instalacji sanitarnych...”; ,,wykonujemy instalacje
wodno-kanalizacyjne CO i gazowe”;
,wykonujemy instalacje wodno-kanalizacyjne i
cieplne”; ,wykonywanie instalacji
wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych”;
»2espot instalacji budowlanych wewnatrz i na
zewnatrz budynku...”

5. Instalacje
elektryczne

Montaz, konserwacja,
modernizacja i naprawa
instalacji elektrycznych w
budynkach.

,ustugi elektryczne i instalacje elektryczne”;
»,Zajmuje sie montazem, konserwacjg i naprawg
instalacji elektrycznych”; ,zajmujemy sie
montazem, konserwacjg, diagnostyka i naprawa
instalacji elektrycznej”; , przebudowa, budowa
sieci elektrycznej”




Kategoria branzowa Opis (na podstawie Przyktadowe odpowiedzi respondentow

odpowiedzi)
6. Obrébka metali, Reczna i maszynowa obrébka »obrébka metali, naprawa i konserwacja
Slusarstwo i metali, spawanie, montaz elementéw metalowych”; ,oferujemy ustugi
spawalnictwo konstrukcji, naprawa $lusarskie i spawalnicze”; ,praca polega na cieciu,
elementéw metalowych. pitowaniu, wierceniu, gwintowaniu, spawaniu

oraz montazu konstrukcji stalowych”; ,zajmuje
sie reczng obrobka metali, tworze i naprawiam
elementy metalowe”; , spawalnictwo”;
»,Zajmujemy sie odlewnig i produkcjg metali”

7. Montaz urzadzen i Montaz, instalacja i ,montaz anten”; ,instalacje, montaz”;
systemow konserwacja urzadzen »instalacje”; ,,monter zajmuje sie instalowaniem,
technicznych technicznych. montazem i konserwacjg urzadzen...”

8. Produkcja i serwis Produkcja, naprawa i wynajem ,produkcja maszyn rolniczych”; ,sprzedaz

maszyn oraz maszyn oraz urzgdzen akumulatoréw, wozkéw widtowych”; ,,zajmujemy

elektroniki przemystowych. sie sprzedazg, naprawg i wynajmem wozkow
widtowych i maszyn przemystowych”;
»,Zajmujemy sie produkcjg elektroniki”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, odpowiedzi na pytanie otwarte.

Dziatalnos¢ firm z branz budowlanych i wykonczeniowych koncentruje sie przede wszystkim na pracach
zwigzanych z murarstwem, tynkarstwem i glazurnictwem, ktore stanowig najwiekszg czes¢ aktywnosci w tym
segmencie — 24 wskazania. To obszar obejmujgcy zaréowno wznoszenie i wykariczanie $cian, jak i uktadanie
ptytek oraz prace mokre, typowe dla podstawowych robot budowlanych.

Drugg co do wielkosci kategorie stanowig dziatalnosci zaklasyfikowane jako ,inne” (22 wskazania), co sugeruje
duza réznorodnos¢ ustug, ktére nie mieszczg sie w gtéwnych grupach — od drobnych prac remontowych po
specjalistyczne ustugi budowlane.

Kolejna grupe tworzg firmy zajmujace sie stolarstwem, ciesielstwem i dekarstwem (16 wskazan). To
dziatalnosci zwigzane z obrébka drewna, wykonywaniem konstrukcji dachowych oraz montazem pokry¢
dachowych, czesto realizowane przez wyspecjalizowane, niewielkie zakfady.

Najmniejszg kategorie stanowia tapicerstwo, malarstwo i montaz zabudowy (9 wskazan), obejmujace prace
wykonczeniowe, dekoracyjne oraz montaz elementéw zabudowy wnetrz.



Wykres 16. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze budowlane i wykonczeniowe

Murarstwo, tynkarstwo, glazurnictwo

Tapicerstwo, malarstwo, montaz zabudowy

Inne

Stolarstwo, ciesielstwo, dekarstwo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=71

Jak pokazaty odpowiedzi na pogtebiajace pytanie otwarte, dziatalnosci zaliczane do branz budowlanych i

wykonczeniowych mozna pogrupowac w cztery gtdwne segmenty. Pierwszy obejmuje ustugi

ogolnobudowlane, czyli prace zwigzane z wznoszeniem konstrukcji, murowaniem, tynkowaniem,

betonowaniem oraz robotami remontowymi. Drugi segment to instalacje budynkowe, obejmujgce instalacje

wodno-kanalizacyjne, gazowe, cieplne, elektryczne i klimatyczne — zaréwno montaz, jak i modernizacje oraz

naprawy. Trzeci segment tworzg prace wykonczeniowe, takie jak malowanie, tapetowanie, gtadzie, montaz

zabudow, uktadanie ptytek czy paneli. Ostatnig grupe stanowig ustugi stolarskie, dekarskie i kamieniarskie,

obejmujace produkcje i montaz elementéw drewnianych, wykonywanie pokry¢ dachowych oraz prace

kamieniarskie.

Odpowiedzi pokazuja, ze branza budowlana jest szeroka, ale da sie jg uporzgdkowac wokét czterech

kluczowych obszaréw: konstrukgji, instalacji, wykonczen oraz prac specjalistycznych.

Tabela 12. Branze budowlane i wykonczeniowe — klasyfikacja odpowiedzi respondentéow

Grupa branzowa

Charakterystyka

Przyktadowe odpowiedzi respondentow

(wodno-kan.,
gazowe, cieplne,
elektryczne)

gazowych, cieplnych,

klimatycznych i elektrycznych.

1. Ustugi Wznoszenie budynkéw, ,budowlana”; , ogdélnobudowlane”; ,prace
ogdlnobudowlane i murowanie, tynkowanie, budowlane i wykonczeniowe”; ,,murarstwo,
konstrukcyjne betonowanie, prace tynkarstwo”; ,wznoszenie konstrukcji z cegiet,
remontowe, roboty pustakow”; ,,tworzenie konstrukcji z betonu,
ogdlnobudowlane. zbrojenie betonu”; ,,prace budowlane,
murowanie, tynkowanie”; ,,polega na pracy
fizycznej przy wznoszeniu, remontach i
rozbiorkach”
2. Instalacje Montaz, modernizacja i ,instalacje sieci wodno-kanalizacyjnych”;
budynkowe naprawa instalacji wod-kan, »instalacje wodno-kanalizacyjne, cieplne, gazowe

i klimatyczne”; ,elektryczne”; , elektromontaz”;
,podtgczenia wodno-kanalizacyjne”; , ustugi
wodno-kanalizacyjne i prace wykonczeniowe”;
,wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych”;
,polega na montowaniu i naprawie systeméw




Grupa branzowa

Charakterystyka

Przyktadowe odpowiedzi respondentdw
wodociggowych, kanalizacyjnych, gazowych i
grzewczych”

kamieniarstwo i
prace specjalistyczne

dachowe, prace kamieniarskie,
tartacznictwo, $lusarstwo.

3. Prace Malowanie, tapetowanie, ,malowanie, gtadzie, tapetowanie”; ,,malowanie,

wykonczeniowe i gtadzie, tynki, montaz tynkowanie”; ,montaz zabudowy, prace

remontowe zabudodw, uktadanie ptytek, wykonczeniowe”; ,roboty wykonczeniowe”;

paneli, prace dekoracyjne. »,zabudowy i roboty wykonczeniowe w

budownictwie”; ,wykonujemy prace budowlane
gtéwnie wykonczeniowe”; ,,tapetowanie,
malowanie oraz montaz zabudowy”; ,zajmujemy
sie malowaniem elewacji, szpachlowaniem,
uktadaniem ptytek, montazem paneli”

4, Stolarka, Produkcja i montaz elementéw  ,stolarstwo”; ,produkcja mebli”; , produkcja

dekarstwo, drewnianych, pokrycia wyrobdéw z drewna”; ,wykonujemy prace

stolarskie”; , blacharstwo i dekarstwo”;
»kompleksowe wykonanie pokry¢ dachowych”;
,kamieniarstwo”; ,tartacznictwo”; ,slusarstwo”;
,produkujemy wyroby drewniane np. meble na
wymiar, schody, drzwi”

5. Handel i centra
budowlane

Sprzedaz materiatow
budowlanych, wyposazenia,
narzedzi i produktéow
ogrodniczo-budowlanych.

,Centrum Ogrodniczo-Budowlane”; ,handel”;
,ustugi w zakresie budownictwa i materiatow
budowlanych”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, odpowiedzi na pytanie otwarte.

Dziatalnos¢ firm z branz odziezowych i tekstylnych koncentruje sie przede wszystkim na krawiectwie,

kusnierstwie i kaletnictwie, ktére stanowig najwieksza czes¢ aktywnosci w tym segmencie — 3 wskazania. To

obszar obejmujgcy szycie, przerdbki, naprawy oraz tworzenie wyrobdw skdérzanych i tekstylnych, typowy dla

matych zaktadow rzemieslniczych.

Druga kategorie stanowia dziatalnosci zaklasyfikowane jako ,inne” (2 wskazania), co sugeruje obecnos¢

pojedynczych, zréznicowanych ustug, ktdre nie mieszczg sie w gtéwnych grupach — najczesciej o charakterze

niszowym lub tgczonym.

Najmniejszg grupe tworza pracownie krawieckie i pracownie projektowania odziezy (1 wskazanie),

obejmujace dziatalnosci nastawione na tworzenie autorskich projektéw, szycie na miare oraz indywidualne

zamowienia.




Wykres 17. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branie odziezowe i tekstylne

Krawiectwo, kusnierstwo, kaletnictwo

Inne

Pracownie krawieckie i pracownie projektowania
odziezy

) I
N

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=6

Jak pokazaty odpowiedzi na pogtebiajace pytanie otwarte, dziatalnosci zaliczane do branz odziezowych i
tekstylnych mozna pogrupowac w trzy gtdwne segmenty. Pierwszy obejmuje ustugi krawieckie i produkcje
odziezy, w tym szycie na miare, tworzenie odziezy roboczej oraz projektowanie dodatkow Slubnych i
komunijnych. Drugi segment to prace skérzane, obejmujace wyprawe skér oraz naprawe wyrobdéw skérzanych.
Trzeci segment tworzg dziatalnosci rekodzielnicze i handlowe, w ktérych przedsiebiorcy sprzedajg obuwie lub
wtasnorecznie wykonane produkty. Odpowiedzi wskazujg, ze branza jest silnie zréznicowana, ale taczy jg praca
manualna, indywidualizacja ustug oraz funkcjonowanie w matych pracowniach lub jednoosobowych
dziatalnosciach.

Tabela 13. Branze odziezowe i tekstylne — klasyfikacja odpowiedzi respondentéow

Grupa branzowa Charakterystyka Przyktadowe odpowiedzi respondentéw
1. Ustugi Szycie na miare, projektowanie ,oferujemy ustugi krawieckie w tym szycie na
krawieckie i odziezy, produkcja odziezy miare sukni wieczorowych i $lubnych”;

produkcja odziezy uzytkowej i okazjonalnej, tworzenie ,produkujemy odziez roboczg”; ,projektuje i
dodatkdéw Slubnych i komunijnych. wykonuje kapelusze, welony, stroiki slubne oraz
wianki i dodatki komunijne”

2. Prace skorzane Wyprawa skor, renowacja i ,oferujemy wyprawe skor oraz naprawe
(garbarstwo, naprawa wyrobow skdrzanych, wyrobdéw skérzanych”
renowacja, galanterii i obuwia.
naprawy)
3. Handel i Sprzedaz obuwia oraz reczne ,Handel obuwia”; ,, Tworze prace recznie i je
rekodzieto tworzenie i sprzedaz unikatowych sprzedaje”

wyrobdw tekstylnych lub

dekoracyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, odpowiedzi na pytanie otwarte.

Dziatalnos¢ firm z branz spozywczych koncentruje sie przede wszystkim na piekarstwie, cukiernictwie i
masarstwie, ktére stanowig najwiekszg czes¢ aktywnosci w tym segmencie — 27 wskazan. To obszar
obejmujgcy produkcje pieczywa, wyrobdw cukierniczych oraz przetwdrstwo miesa, typowy dla lokalnych
zaktaddw rzemiesIniczych i matych firm rodzinnych.



Drugg co do wielkosci kategorie stanowig dziatalnosci zaklasyfikowane jako ,inne” (9 wskazan), co wskazuje na
obecnos¢ réznorodnych, mniej typowych ustug i produkcji spozywczej, ktore nie mieszczg sie w gtdéwnych
grupach.

Najmniejszg kategorie tworzy przetworstwo zywnosci, takie jak dziatalnos¢ mleczarska czy rybna (5 wskazan).
To segment obejmujacy firmy zajmujgce sie obrébka surowcdéw spozywczych i produkcja pétproduktéw lub
gotowych wyrobow.

Wykres 18. Na czym polega Panstwa dziatalnosc? - Branze spozywcze

Piekarstwo, cukiernictwo, masarstwo _ 27

Przetworstwo zywnosci (np. mleczarskie, rybne) - 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=41

Jak pokazaty odpowiedzi na pogtebiajace pytanie otwarte, dziatalnosci zaliczane do branz spozywczych
koncentrujg sie wokét trzech gtdwnych obszaréw: produkcji zywnosci, ustug gastronomicznych oraz sprzedazy
detalicznej. Najliczniejszg grupe stanowig piekarnie i cukiernie, ktére zajmujg sie wypiekiem pieczywa, ciast,

tortéw i stodkich wyrobdéw — czesto takze na zamdwienie i w formie recznej produkcji. Drugg wyrazna

kategorie tworzg dziatalnosci miesne i masarskie, obejmujgce ubdj, rozbidr, przetwarzanie miesa oraz

produkcje wedlin i wyrobéw garmazeryjnych. Trzeci segment to gastronomia i sprzedaz zywnosci, w tym

restauracje, gotowanie positkdw oraz sklepy spozywcze prowadzace bezposrednig obstuge klientow.

Odpowiedzi pokazuja, ze branza spozywcza tgczy produkcje, rzemiosto i handel, a wiekszos¢ firm dziata w

modelu matych zaktadéw lub punktéw ustugowych.

Tabela 14. Branze spozywcze — klasyfikacja odpowiedzi respondentéw

Grupa branzowa

1. Piekarnictwo i
cukiernictwo

Charakterystyka

Produkcja pieczywa, ciast,
tortow, stodkich wyrobodw;
wypiek tradycyjny i
artystyczny; reczna produkcja;
sprzedaz wtasnych wyrobow.

Przyktadowe odpowiedzi respondentéw

»Cukiernictwo”; , Cukiernicy i Piekarze”; ,pieczemy i
sprzedajemy ciasta, torty, desery”; ,piekarnictwo i
cukiernictwo”; ,,produkcja ciast, ciasteczek, stodkich
butek”; ,wypiekanie chleba, robienie ciasta”; ,reczna
produkcja wyrobdw cukierniczych”; ,produkcja i
handel wyrobami stodkimi”; ,zajmujemy sie stodkimi
produktami, produkcja ciast, ciasteczek, pralin”

2. Przetwdrstwo
miesa i wyroby
masarskie

Ubdj, rozbidr, przetwarzanie
miesa; produkcja wedlin,
wyrobdéw garmazeryjnych;
techniki: wedzenie, parzenie,
suszenie, pieczenie.

»Produkcja miesa i wedlin”; ,produkcja, przetwarzanie
i sprzedaz wyrobdéw z miesa”; ,polega na
przetworzeniu miesa surowego... wedzenie, parzenie,
suszenie”; ,zajmuje sie ubojem, rozbiorem tusz
zwierzecych oraz produkcjg miesa, wedlin i wyrobow
garmazeryjnych”

3. Gastronomia i
sprzedaz
Zywnosci

Przygotowywanie positkdw,
prowadzenie restauracji,
sprzedaz artykutéw

,Gotowanie”; , Przyrzagdzanie positkdw”; ,Zajmuje sie
prowadzeniem wtasnej restauracji’; ,,sprzedaz
artykutéw spozywczych i wypieki”; ,sprzedaz




Grupa branzowa Charakterystyka Przyktadowe odpowiedzi respondentow
spozywczych, obstuga klientéw  zywnosci”; ,,sprzedaz produktéw zywnosciowych”;
w sklepach i punktach »obstuga klientéow w sklepie spozywczym”; ,sprzedaz”
sprzedazy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, odpowiedzi na pytanie otwarte.

Dziatalnos¢ firm z branz ustugowych koncentruje sie przede wszystkim na fryzjerstwie i kosmetyce, ktore
stanowia zdecydowang wiekszos¢ aktywnosci w tym segmencie — 56,1% wskazan. To obszar obejmujgcy ustugi
pielegnacyjne, stylizacyjne i kosmetyczne, typowe dla matych salonéw ustugowych oraz jednoosobowych
dziafalnosci.

Drugg co do wielkosci kategorie stanowig dziatalnosci zaklasyfikowane jako ,inne” (41,2%), co wskazuje na
bardzo szerokie spektrum ustug, ktdre nie mieszcza sie w gtéwnych grupach — od drobnych ustug
rzemieslniczych po dziatalnosci specjalistyczne.

Znacznie mniejszy udziat majg zegarmistrzowie i ztotnicy (1,8%), reprezentujacy tradycyjne rzemiosta
wymagajace wysokiej precyzji i specjalistycznych umiejetnosci.

Najmniejszg kategorie stanowig fotografowie (0,9%), co sugeruje, ze dziatalnosci kreatywne w tym segmencie
sg reprezentowane marginalnie.

Wykres 19. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze ustugowe

Fryzjerstwo, kosmetyka _ 56,1%

Zegarmistrzowie, ztotnicy I 1,8%

Fotografowie | 0,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=114

Jak pokazaty odpowiedzi na pogtebiajace pytanie otwarte, dziatalnosci ustugowe deklarowane przez
respondentéw tworzg pie¢ wyraznych segmentéw. Najwiekszg grupe stanowig ustugi fryzjerskie i
kosmetyczne, obejmujace strzyzenie, koloryzacje, stylizacje, pielegnacje wtoséw oraz zabiegi kosmetyczne.
Drugg duza kategorie tworzg ustugi techniczne i naprawcze, w tym elektryka, naprawa sprzetu
komputerowego, AGD, zegarmistrzostwo, stolarka czy ustugi zdunskie. Kolejny segment to gastronomia i
hotelarstwo, obejmujace prowadzenie restauracji, przygotowywanie positkdw oraz obstuge gosci. W
odpowiedziach pojawity sie takze ustugi handlowe, zwigzane ze sprzedazg produktow spozywczych,
metalowych, napojow czy alkoholu. Ostatnig grupe stanowig ustugi specjalistyczne i kreatywne, takie jak
florystyka, kursy jezykowe, fotografia, transport czy dziatalnos¢ artystyczna.

Odpowiedzi pokazuja, ze sektor ustug jest bardzo zréznicowany, ale tgczy go praca bezposrednia z klientem,
indywidualizacja ustug oraz dominacja matych firm i jednoosobowych dziatalnosci.



Tabela 15. Branze ustugowe - klasyfikacja odpowiedzi respondentéw

Grupa ustug Charakterystyka Przyktadowe odpowiedzi respondentow
1. Ustugi Strzyzenie, koloryzacja, ,Fryzjerstwo”; ,strzyzenie, farbowanie wtosow”;
fryzjerskie i stylizacja, pielegnacja wiosow; »fryzjerstwo damsko-meskie”; ,stylizacja paznokci”;
kosmetyczne zabiegi kosmetyczne; barbering; ,przedtuzanie i doczepianie wtosow”; ,,oferujemy
stylizacja paznokci. strzyzenie wtoséw, koloryzacje, stylizacje i
pielegnacje”; ,wszystko co zwigzane z pielegnacjg i
stylizacjq wtosow”
2. Ustugi Naprawa sprzetu, instalacje, »Jestem elektrykiem, swiadcze ustugi elektryczne”;
techniczne i prace techniczne i »,naprawa laptopow i komputeréw”; ,naprawa
naprawcze rzemieslnicze: elektryka, sprzetu AGD”; ,,zegarmistrzowie”; ,ustugi szewskie”;
komputery, AGD, zegarki, ,kominiarskie”; , ustugi zdunskie i kamieniarskie”;
stolarka, zdunstwo, ,konserwacja i naprawa mebli”; ,stolarka”;
kominiarstwo. »wykonuje ustugi koparkg”
3. Gastronomiai  Przygotowywanie positkdw, »,Gastronomia”; ,restauracja”; ,,prowadzenie
hotelarstwo prowadzenie restauracji, restauracji”; ,przygotowywanie i dostarczanie
catering, obstuga gosci. zywnosci”; , hotelarstwo gastronomia”; ,gotowanie”
4. Ustugi Sprzedaz produktow ,Prowadze swdj sklep spozywczy”; ,sprzedaz
handlowe spozywczych, metalowych, artykutow spozywczych”; ,sprzedajemy napoje i
napojow, alkoholu, parasoli; alkohol”; ,,sprzedajemy i naprawiamy parasole”;
prowadzenie sklepow. »Sprzedaz wyrobdw metalowych drobnych”
5. Ustugi Florystyka, fotografia, kursy »Fotografia”; ,projektowanie dekoracji roslinnych”;
specjalistyczne i jezykowe, dziatalnosc »Sprzedajemy bukiety i aranzacje kwiatowe”;
kreatywne artystyczna, transport, optyka, »indywidualne kursy jezykowe”; ,,optyczna”; ,ustugi
wynajem aut. transportowe, przewdz autobusowy”; ,wynajem
oraz sprzedaz aut”; ,,wykonywanie zlecen
plastycznych, malarstwo, grafika, rzezba”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, odpowiedzi na pytanie otwarte.

Dziatalnos¢ firm z branz chemicznych i precyzyjnych rozktada sie réwnomiernie pomiedzy trzy gtéwne obszary:
druk i poligrafie, elektronike, mechatronike i optyke oraz dziatalnosci zaklasyfikowane jako ,,inne” — kazda z
tych kategorii uzyskata po 2 wskazania. Taki rozktad pokazuje, ze segment jest niewielki i silnie zréznicowany,

bez wyraznie dominujacej specjalizacji.

Wykres 20. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze chemiczne i precyzyjne

Inne

Druk i poligrafia

N

Elektronika, mechatronika, optyka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=6

Jak pokazaty odpowiedzi na pogtebiajgce pytanie otwarte, dziatalnosci zaliczane do branz chemicznych i
precyzyjnych sg stosunkowo zréznicowane, ale mozna je pogrupowac w trzy gtéwne segmenty. Pierwszy
obejmuje druk i poligrafie, czyli ustugi zwigzane z przygotowaniem, drukowaniem i obrébka materiatéw



graficznych. Drugi segment to produkcja i naprawa urzadzen elektronicznych, w tym sprzetu komputerowego
oraz telefonéw — dziatalnosci wymagajgce wysokiej precyzji i umiejetnosci technicznych. Trzeci segment
tworzg ustugi precyzyjne i specjalistyczne, takie jak sprzedaz trofedw, statuetek i nagrdod okolicznosciowych, a
takze prace zwigzane z farbami i lakierami. Odpowiedzi pokazujg, ze branze te taczy praca z materiatami
wymagajacymi doktadnosci, technicznej wiedzy oraz specjalistycznych narzedzi.

Tabela 16. Branze chemiczne i precyzyjne — klasyfikacja odpowiedzi respondentéw

Grupa branzowa Charakterystyka Przyktadowe odpowiedzi
respondentow

1. Druk i poligrafia Ustugi drukarskie, przygotowanie ,Druk i poligrafia”; ,Drukarnia”
materiatéw graficznych, poligrafia uzytkowa
i reklamowa.

2. Produkcja i Produkcja, serwis i naprawa sprzetu ,haprawa urzadzen

naprawa urzadzen komputerowego, telefondw i urzadzen telekomunikacyjnych typu telefony”;

elektronicznych telekomunikacyjnych; dziatalnosé ,produkujemy i naprawiamy sprzet
wymagajaca precyzji i wiedzy techniczne;. komputerowy”

3. Ustugi precyzyjnei  Prace wymagajgce doktadnosci i obrébki ,farby, lakiery”; ,prowadzg sprzedaz

specjalistyczne materiatéw, sprzedaz produktow trofedw, pucharow, medali,
precyzyjnych i okolicznosciowych. statuetek, nagrdd szklanych”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, odpowiedzi na pytanie otwarte.

Podsumowanie rozdziatu

Struktura dziatalnosci rzemieslniczej w regionie opiera sie na silnym zakorzenieniu w tradycyjnych instytucjach
oraz na wysokim poziomie formalnych kwalifikacji zawodowych. Jak wskazano w dokumencie, ,,82,0%
rzemieslnikow jest zrzeszone w cechu rzemieslniczym lub Izbie RzemiesInikow i Przedsiebiorcéw”, co
potwierdza trwatos¢ modelu cechowego i jego znaczenie dla funkcjonowania sektora. Jednoczesnie 18% firm
dziata poza strukturami samorzgdu gospodarczego, czesto w nowych, bardziej niezaleznych formach rzemiosta.

Rzemiosto pozostaje branzg silnie opartg na kwalifikacjach —,,81,4% respondentdw... posiada tytut mistrza lub
czeladnika”, a ponad potowa dysponuje dodatkowymi poswiadczeniami kompetencji. Jednoczesnie dodatkowe
certyfikaty pojawiaja sie rzadko i dotyczg gtdwnie zawoddw technicznych, artystycznych lub specjalistycznych.

Struktura zawodowa jest zréznicowana, lecz dominujg trzy gtéwne obszary: motoryzacja, ustugi osobiste oraz
budownictwo. Mechanicy, elektromechanicy, blacharze i lakiernicy tworza najwiekszg grupe zawodowsg, a
fryzjerstwo i gastronomia stanowig istotne uzupetnienie profilu rzemiosta w regionie.

Rzemiosto petni rdwniez wazna funkcje edukacyjng — ,,66,0% badanych firm deklaruje, ze prowadzi
przygotowanie zawodowe uczniéw”, co potwierdza trwatos¢ modelu dualnego. Jednoczesnie jedna trzecia firm
nie szkoli mtodocianych, najczesciej z powoddéw organizacyjnych lub specyfiki branzy.

Model biznesowy rzemiosta pozostaje wyraznie lokalny i bezposredni. ,,79,0% firm wskazuje osoby prywatne
jako gtéwne Zrédto przychoddéw”, a sprzedaz odbywa sie przede wszystkim w formule bezposredniej (70,3%).
Kanaty cyfrowe, posrednicy czy eksport internetowy majg marginalne znaczenie. W poszczegdlnych branzach —
technicznych, ustugowych, budowlanych, spozywczych — dominuje ten sam wzorzec: praca wykonywana
osobiscie, na miejscu u klienta lub w zaktadzie, z minimalnym udziatem sprzedazy online.

Ostatnia czes$¢ rozdziatu, oparta na odpowiedziach otwartych, pokazuje ogromng réznorodnos¢ dziatalnosci
rzemies$lniczej — od mechaniki pojazdowej, przez fryzjerstwo, instalacje sanitarne, cukiernictwo, stolarstwo, az
po niszowe specjalizacje, takie jak kominiarstwo, produkcja trofedw, rekodzieto artystyczne czy ustugi



florystyczne. Opisy dziatalnosci potwierdzajg, ze rzemiosto w regionie taczy tradycyjne zawody z nowymi
formami ustug i produkcji, zachowujgc przy tym silny lokalny charakter.

3.2 KONDYCJA EKONOMICZNA | PERSPEKTYWY ROZWOJU

Zdecydowana wiekszos¢ rzemiesinikdw ocenia obecng sytuacje ekonomiczng swojej dziatalnosci raczej dobrze
(66,8%). Wynik ten wskazuje na stabilnos¢ sektora oraz relatywnie dobrg kondycje firm, mimo wyzwan
zwigzanych z rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci czy presjg ptacowa. Rzemieslnicy postrzegaja swojg
sytuacje jako przewidywalng i bezpiecznga, choc¢ niekoniecznie dynamicznie rozwijajaca sie.

Kolejna duza grupa respondentéw okresla sytuacje jako ani dobra, ani ztg (21,2%), co sugeruje funkcjonowanie
na poziomie réwnowagi — bez wyraznych sygnatéw wzrostu, ale tez bez odczuwalnych strat. To firmy, ktére
utrzymujg sie na rynku, lecz nie obserwujg znaczacej poprawy warunkéw ekonomicznych.

Raczej zta sytuacje deklaruje 7,2% badanych, a bardzo ztg — 1,6%. Cho¢ to niewielki odsetek, wskazuje na
obecnosc firm, ktére zmagajg sie z trudnosciami finansowymi, spadkiem liczby klientow lub rosngcymi kosztami
dziatalnosci.

Najmniejszg grupe stanowig przedsiebiorcy oceniajgcy swojg sytuacje jako bardzo dobra (3,2%), co potwierdza,
ze dynamiczny wzrost jest w rzemiosle zjawiskiem rzadkim i dotyczy gtdwnie firm wyspecjalizowanych lub
dziatajagcych w branzach o wysokim popycie.

Struktura odpowiedzi pokazuje, ze sektor rzemieslniczy pozostaje stabilny, ale umiarkowany w ocenie wtasnej
kondycji, z przewagg ocen pozytywnych, lecz niewielkim udziatem ocen skrajnie dobrych.

Wykres 21. Jak Pan/Pani ocenia obecng sytuacje ekonomiczng swojej dziatalnosci?

1,6%
7,2% 3,2%

W Bardzo dobra M Raczej dobra W Ani dobra, ani zta M Raczej zta W Bardzo zta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Ocena zmian zachodzacych w dziatalnosci rzemiesinikow w ostatnich 12 miesigcach pokazuje wyraznie
zrdznicowany obraz sytuacji ekonomicznej. W czesci obszaréw dominujg oceny stabilnosci, natomiast w innych
— szczegodlnie kosztowych — przewazajg wskazania pogorszenia.



e Poziom przychododw i liczba klientéw: W obszarach zwigzanych z popytem sytuacja jest relatywnie
korzystna. 42,4% firm deklaruje wzrost przychodéw, a 40,8% — wzrost liczby klientéw i zlecen.
Jednoczesnie niemal potowa badanych wskazuje, ze liczba klientow pozostata bez zmian (49,4%), co
potwierdza stabilno$¢ popytu na ustugi rzemiesinicze. Pogorszenie w tych obszarach deklaruje jedynie
niewielka czes¢ firm (od 8,5% do 10,3%).

e Koszty dziatalnosci — wyrazne pogorszenie: Najbardziej niekorzystne zmiany dotyczg kosztéw
prowadzenia dziatalnosci. W trzech kluczowych obszarach dominuje jednoznacznie ocena pogorszenia:
state koszty dziatalnosci (ZUS, ksiegowos$¢): pogorszenie wskazuje 53,3% firm, koszty materiatéw i
surowcow: pogorszenie deklaruje 52,0%, koszty pracy: wzrost kosztéw odczuto 50,4% firm. W zadnym
z tych obszarow nie odnotowano odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, co Swiadczy o jednoznacznosci i
powszechnosci odczuwanych zmian.

e Rentownosc, ptynnosé i zdolnos¢ inwestycyjna: Oceny dotyczace kondycji finansowej sg bardziej
zrobwnowazone. Rentownos¢ dziatalnosci poprawita sie u 48,1% firm, a 55,7% wskazuje, ze nie ulegta
zmianie. Jednoczesnie 13,5% deklaruje jej spadek, co moze wynikac z rosngcych kosztéw
operacyjnych. W przypadku ptynnosci finansowej dominuje stabilnos¢ (56,2%), cho¢ 29,4% firm
odnotowato poprawe, a 13,3% — pogorszenie. Zdolno$¢ do inwestowania poprawita sie u 31,3% firm,
natomiast ponad potowa (52,0%) wskazuje brak zmian. Pogorszenie deklaruje 15,1%, co moze by¢
efektem rosngcych kosztéw i ograniczonej przestrzeni finansowe;j.

Tabela 17. Prosze ocenic jakie zmiany zaszty w réznych obszarach Panstwa dziatalnosci w ciggu ostatnich 12

miesiecy?
Kategoria/obszar wskazan Sytuacja Sytuacja sie Sytuacja Trudno
poprawita nie zmienita pogorszyta powiedzie¢
sie sie
Poziom przychodow 42,4% 44,0% 10,3% 3,3%
State koszty prowadzenia dziatalnosci 21,8% 24,9% 53,3% 0%
(np. ZUS, prowadzenie ksiegowosci)
Koszty materiatéw i surowcow 19,6% 28,4% 52,0% 0%
Koszty pracy 17,5% 32,1% 50,4% 0%
Liczba klientow i zlecen 40,8% 49,4% 8,5% 1,3%
Rentownos¢ dziatalnosci (marza) 48,1% 55,7% 13,5% 2,7%
Ptynnos¢ finansowa 29,4% 56,2% 13,3% 1,1%
Zdolnos¢ do inwestowania 31,3% 52,0% 15,1% 1,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Dziatalnos¢ rzemiesinikdw w wojewddztwie lubelskim jest oceniana umiarkowanie optymistycznie, choé
odpowiedzi rozktadaja sie szeroko. Najmniejsza grupa — 1,9% — wskazuje na bardzo dobre perspektywy,
oczekujgc wyraznego wzrostu i nowych mozliwosci rozwoju.

Kolejny segment to 52,5%, czyli zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, ktdrzy oceniajg perspektywy jako
raczej dobre, zaktadajgc umiarkowany rozwéj branzy w najblizszych trzech latach. To dominujgcy ton
odpowiedzi, wskazujacy na ostrozny, ale realny optymizm.

Nastepnie 26,0% badanych uznaje, ze sytuacja pozostanie stabilna, bez wiekszych zmian — ani pozytywnych,
ani negatywnych. To sygnat, ze duza czes¢ rzemiesInikdw spodziewa sie kontynuacji obecnych warunkow
rynkowych.



Kolejne odpowiedzi wskazujg na bardziej pesymistyczne nastroje: 10,3% ocenia perspektywy jako raczej stabe,
przewidujgc trudnosci i spadek zainteresowania ustugami. Jeszcze mniejsza grupa — 1,1% — spodziewa sie
bardzo stabych perspektyw, obawiajac sie pogorszenia sytuacji branzy.

Ostatni segment, 8,2%, to osoby, ktore wskazaty odpowiedz ,,trudno powiedziec”, podkreslajgc niepewnosc i
brak mozliwosci jednoznacznej oceny przysztosci.

Wykres 22. Jak Pan/Pani ocenia perspektywy rozwoju swojej branzy w najblizszych 3 latach?

B Bardzo dobre — spodziewam sie wyraznego wzrostu i nowych mozliwosci
M Raczej dobre — mozliwy umiarkowany rozwdj

B Stabilne — nie przewiduje wiekszych zmian

B Raczej stabe — mozliwe trudnosci i spadek zainteresowania

M Bardzo stabe — obawiam sie pogorszenia sytuacji branzy

B Trudno powiedzie¢ — sytuacja jest niepewna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wskazania rzemiesInikdw dotyczgce zmian, ktére mogtyby w najwiekszym stopniu wesprzeé rozwdj ich
dziatalnosci, koncentruja sie przede wszystkim wokdét dwdch obszaréw: stabilizacji kosztéw oraz uproszczenia
otoczenia regulacyjnego. Najczesciej wskazywang potrzebg jest stabilizacja cen materiatéw i energii (56,5%),
co odzwierciedla silng presje kosztowa, z ktérg sektor mierzy sie od wielu miesiecy. Wysokie i zmienne ceny
surowcow, energii oraz komponentdow sg jednym z gtéwnych czynnikéw ograniczajgcych rentownos¢ i
mozliwosci inwestycyjne firm.

Niewiele mniej respondentéw wskazuje na uproszczenie przepiséw i formalnosci (54,1%). To sygnat, ze
rzemies$lnicy odczuwajg obcigzenia administracyjne jako realng bariere rozwoju — zaréwno w zakresie
prowadzenia dziatalnosci, jak i korzystania z dostepnych form wsparcia. Oczekiwania dotyczg przede wszystkim
zmniejszenia biurokracji, uproszczenia procedur oraz wiekszej przewidywalnosci regulacyjne;j.

Na trzecim miejscu znalazta sie potrzeba promocji rzemiosta i lokalnych ustug (28,9%), co wskazuje na rosngcg
Swiadomos¢ znaczenia wizerunku branzy i jej pozycji na rynku. Rzemiesinicy dostrzegajg, ze wieksza
rozpoznawalnosc¢ i docenienie lokalnych ustug mogtyby przetozyé sie na wzrost popytu i lepszg
konkurencyjnosc.

Kolejne wskazania dotycza rozwoju lokalnego rynku i zwiekszenia popytu (19,9%) oraz wiekszego wsparcia
instytucjonalnego (19,1%), obejmujgcego m.in. dotacje, doradztwo czy programy rozwojowe. To obszary, ktére
moga wzmocni¢ potencjat firm, szczegdlnie tych najmniejszych.



Znacznie rzadziej wskazywano na rozwadj edukacji zawodowej i wspotpracy ze szkotami (13,0%) oraz lepszy
dostep do pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami (5,8%). Cho¢ problemy kadrowe sg obecne w wielu
branzach, w rzemiosle nie sg one postrzegane jako najpilniejsze w porédwnaniu z presjg kosztowa i obcigzeniami
administracyjnymi.

Ogolny obraz pokazuje, ze rzemiosto oczekuje przede wszystkim stabilnosci kosztédw i uproszczenia otoczenia
regulacyjnego, a dopiero w dalszej kolejnosci dziatan promocyjnych i wsparcia instytucjonalnego. To
potwierdza, ze sektor funkcjonuje w warunkach duzej zmiennosci ekonomicznej, a jego rozwdj zalezy przede
wszystkim od przewidywalnosci i ograniczenia barier zewnetrznych.

Wykres 23. Jakie potencjalne zmiany w otoczeniu rynkowym uznaje Pan/Pani za kluczowe dla rozwoju
Panstwa dziatalnosci? Wskaz maksymalnie 3 najwazniejsze z nich.

Stabilizacja cen materiatow i energii _ 56,5%
Uproszczenie przepiséw i formalnosci _ 54,1%
Promocja rzemiosta i lokalnych ustug _ 28,9%

Wieksze wsparcie instytucjonalne (np.
dotacje, doradztwo)

Rozwdj lokalnego rynku i zwiekszenie popytu _ 19,9%

Rozwdj edukacji zawodowej i wspdtpracy ze .
szkotami - 13,0%

Lepszy dostep do pracownikow z o
odpowiednimi kwalifikacjami - >,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Podsumowanie rozdziatu

Kondycja ekonomiczna rzemiosta w regionie jest oceniana przede wszystkim jako stabilna, z wyrazna przewaga
ocen pozytywnych, ale bez oznak dynamicznego wzrostu. Zdecydowana wigkszo$¢é rzemiesinikéw okresla swoja
sytuacje jako raczej dobrg, co wskazuje na przewidywalnos$¢ i wzgledne bezpieczenstwo prowadzenia
dziatalnosci, mimo rosnacych kosztow operacyjnych. Jednoczesnie duza grupa firm funkcjonuje na poziomie
rownowagi, nie obserwujgc ani poprawy, ani pogorszenia warunkow ekonomicznych. Odsetek przedsiebiorstw
w trudnej sytuacji jest niewielki, co potwierdza odpornosc¢ sektora, choc nie brakuje firm zmagajacych sie z
presja kosztowa czy spadkiem popytu.

Analiza zmian w ostatnich 12 miesigcach pokazuje wyrazng dychotomie miedzy obszarami popytowymi a
kosztowymi. Wzrost przychodéw i liczby klientéw deklaruje znaczgca czesc firm, a jeszcze wieksza wskazuje na
stabilnos¢ tych wskaznikéw. Jednoczesnie w obszarze kosztow dziatalnosci dominuje jednoznaczne pogorszenie
— szczegolnie w zakresie cen materiatow, energii, kosztéw pracy oraz obcigzen statych. To wtasnie presja



kosztowa stanowi dzi$ najpowazniejsze wyzwanie dla rzemiosta, ograniczajac rentownosé i mozliwosci
inwestycyjne.

Oceny dotyczace rentownosci, ptynnosci i zdolnosci inwestycyjnej sg bardziej zrdwnowazone: czes¢ firm
odnotowuje poprawe, czes¢ stabilizacje, a mniejszos¢ — pogorszenie. Wyniki te wskazujg, ze mimo rosngcych
kosztédw wiele przedsiebiorstw potrafi utrzymaé efektywnos¢ finansowa, choé nie zawsze przektada sig to na
mozliwos¢ rozwoju.

Perspektywy rozwoju branz rzemieslniczych sg postrzegane przede wszystkim jako stabilne. Ponad potowa
rzemieslnikéw oczekuje, ze sytuacja ich branzy w najblizszych latach nie ulegnie wigkszym zmianom.
Umiarkowany optymizm deklaruje okoto jedna trzecia badanych, widzac szanse na stopniowy rozwaj.
Jednoczesnie niewielka grupa przewiduje wyrazne pogorszenie warunkéw, co moze wynikaé z rosnacej
konkurencji, zmian rynkowych lub specyfiki danej dziatalnosci.

Wskazywane przez rzemiesInikdw potrzeby rozwojowe koncentrujg sie przede wszystkim na stabilizacji kosztéw
oraz uproszczeniu otoczenia regulacyjnego. Najczesciej wymieniane sg stabilne ceny materiatdw i energii oraz
redukcja obcigzen administracyjnych, co odzwierciedla kluczowe bariery ograniczajgce rozwdj sektora. W
dalszej kolejnosci pojawiaja sie potrzeby zwigzane z promocja rzemiosta, rozwojem lokalnego rynku, wsparciem
instytucjonalnym oraz — rzadziej — edukacja zawodowa i dostepem do wykwalifikowanych pracownikéw.

Ogolny obraz kondycji ekonomicznej rzemiosta wskazuje na sektor stabilny, odporny, ale funkcjonujgcy w
warunkach silnej presji kosztowej i ograniczonej przestrzeni do inwestowania. Perspektywy rozwoju s3
umiarkowanie pozytywne, choc zalezne od przewidywalnosci otoczenia gospodarczego i ograniczenia barier
zewnetrznych.

3.3 STRATEGIE ROZWOJOWE

Wyniki pokazuja, ze wiekszos¢ rzemiesinikow nie posiada formalnego planu ani strategii rozwoju swojej
dziatalnosci. Taka odpowiedz wskazato 57,6% badanych. Oznacza to, ze ponad potowa firm funkcjonuje w
modelu operacyjnym opartym na biezgcym reagowaniu na potrzeby rynku, bez dtugofalowego planowania czy
wyznaczania kierunkéw rozwoju.

Jedynie 28,1% respondentéw deklaruje, ze posiada plan lub strategie rozwoju. To stosunkowo niewielka grupa,
ktora najczesciej obejmuje firmy bardziej sformalizowane, dziatajgce w branzach technicznych lub ustugach
wymagajacych wiekszych inwestycji i planowania zasobdéw.

Dodatkowo 14,3% badanych wskazuje, ze trudno im jednoznacznie oceni¢, czy taki plan posiadajg. Moze to
wynikac z funkcjonowania w oparciu o nieformalna, intuicyjng wizje rozwoju, ktéra nie zostata spisana ani
nazwana strategia, cho¢ w praktyce wyznacza kierunek dziatania.

Ogolny obraz wskazuje, ze sektor rzemieslniczy opiera sie przede wszystkim na krétkoterminowym,
elastycznym podejsciu do prowadzenia dziatalnosci, a formalne planowanie strategiczne pozostaje domeng
mniejszej czesci firm.



Woykres 24. Czy posiadaja Panstwo plan lub strategie rozwoju swojej dziatalnosci?

H Tak H Nie B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wsrod przedsiebiorcéw, ktorzy deklarujg posiadanie planu lub strategii rozwoju, najczesciej wskazywanym
kierunkiem dziatania sg szkolenia i rozwéj kompetencji wtasnych lub zespotu (49,1%). Pokazuje to, ze
rzemies$lnicy postrzegajg kapitat ludzki jako kluczowy czynnik wzrostu — zaréwno w kontekscie jakosci ustug,
jak i mozliwosci rozszerzania dziatalnosci.

Niewiele mniej respondentéw planuje rozszerzenie oferty ustug lub produktéw (47,2%), co swiadczy o checi
zwiekszania konkurencyjnosci poprzez dywersyfikacje dziatalnosci. To kierunek charakterystyczny dla firm,
ktore chca odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby klientdow lub szukajg nowych nisz rynkowych.

Wprowadzenie nowych technologii lub automatyzacji (32,1%) stanowi trzeci najczesciej wskazywany obszar
rozwoju. Obejmuje to zaréwno modernizacje zaplecza technicznego, jak i wdrazanie rozwigzan
usprawniajacych procesy produkcyjne czy ustugowe.

Kolejnym kierunkiem jest pozyskiwanie nowych klientéw lub wejscie na nowe rynki (29,2%), co potwierdza, ze
czes¢ firm planuje rozwoj poprzez ekspansje — lokalng, branzowg lub produktowa.

Znacznie rzadziej wskazywano na dziatania wymagajgce wspodtpracy z otoczeniem instytucjonalnym lub innymi
firmami. Wspétpraca z organizacjami branzowymi, izbami rzemieslniczymi lub klastrami (6,6%) oraz
digitalizacja proceséw (6,6%) pozostajg na marginesie plandw rozwojowych, mimo ze mogg stanowic istotne
zrédto wsparcia i profesjonalizacji dziatalnosci.

Najrzadziej wskazywane sg dziatania bardziej strategiczne, takie jak wspoétpraca z innymi firmami lub
instytucjami (1,9%) oraz zmiana modelu biznesowego (0,9%). Pokazuje to, ze rzemiesInicy preferujg rozwoj
ewolucyjny, oparty na doskonaleniu dotychczasowych praktyk, a nie na radykalnych zmianach sposobu
funkcjonowania.



Ogdlny obraz wskazuje, ze firmy posiadajgce strategie rozwoju koncentrujg sie przede wszystkim na
wzmacnianiu kompetencji, rozszerzaniu oferty i modernizacji technologicznej, natomiast rzadziej planuja
dziatania wymagajgce wspotpracy zewnetrznej lub transformacji modelu biznesowego.

Wykres 25. W jaki sposéb planujg Panstwo rozwija¢ swojq dziatalnosc?

Rozszerzenie oferty ustug lub produktéw 47,2%

Szkolenia i rozwdj kompetencji wtasnych lub
zespotu

Wprowadzenie nowych technologii lub
automatyzacji
) ki i h klientéw lub wejsci
nowe rynki

Wspotpraca z organizacjami branzowymi,
opotprace  organizacia N B e6%
izbami rzemiesIniczymi lub klastrami

Digitalizacja procesow (np. e-commerce, - 6.6%
media spotecznosciowe, systemy zarzgdzania) D70

Wspotpraca z innymi firmami lub instytucjami I 1,9%

Zmiana modelu biznesowego (np. przejscie z

[
ustug lokalnych na zdalne) I 0,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=106

Wsrodd przedsiebiorcéw, ktorzy nie posiadajg planu ani strategii rozwoju, zdecydowanie dominuje podejscie
skoncentrowane na biezgcym funkcjonowaniu firmy. Az 85,7% respondentdéw wskazuje, ze skupia sie przede
wszystkim na codziennej dziatalnosci i nie planuje zmian. To pokazuje, ze rzemiosto w duzej mierze dziata w
modelu operacyjnym, reagujgc na aktualne potrzeby klientow i sytuacje rynkowa, bez formalizowania
dtugofalowych kierunkéw rozwoju.

Drugim najczesciej wskazywanym powodem jest brak czasu lub zasobéw na planowanie strategiczne (20,3%).
Wskazuje to na ograniczenia organizacyjne i kadrowe, typowe dla mikro- i matych firm, w ktérych wtasciciel
petni jednoczesnie wiele rdél i nie ma przestrzeni na dziatania wykraczajace poza biezgce obowigzki.

13,8% badanych deklaruje, ze nie posiada wystarczajgcej wiedzy lub wsparcia, aby opracowac strategie. To
sygnat, ze czes¢ firm mogtaby skorzystac z doradztwa, szkolen lub narzedzi wspierajgcych planowanie rozwoju.

Podobny odsetek (13,4%) wskazuje, ze nie widzi potrzeby rozwoju w obecnych warunkach rynkowych. Moze
to dotyczy¢ firm dziatajgcych w stabilnych niszach, o statej bazie klientow, ktére nie odczuwajg pres;ji
konkurencyjnej lub nie planujg ekspans;ji.

Najrzadziej wskazywanym powodem jest przekonanie, ze dziatalnos¢ ma charakter sezonowy lub lokalny i nie
wymaga strategii (0,9%). To niewielka grupa firm, ktére funkcjonuja w bardzo waskich segmentach rynku i nie
widzg potrzeby formalnego planowania.



Ogodlny obraz pokazuje, ze brak strategii rozwoju wynika przede wszystkim z orientacji na biezgce dziatania,
ograniczen zasobowych oraz braku kompetencji w zakresie planowania. Jednoczesnie niewielki udziat
odpowiedzi wskazujacych na brak potrzeby rozwoju sugeruje, ze wiekszos¢ firm nie odrzuca idei planowania —
raczej nie ma warunkow, aby je wdrozy¢.

Wykres 26. Jesli ,,Nie”, to dlaczego?

Skupiam sie na biezgcej dziatalnosci, nie planuj
zmian

Brakuje mi czasu lub zasobéw na planowanie
strategiczne

Nie mam wystarczajacej wiedzy lub wsparcia, by o
opracowac strategie - 13,8%

Nie widze potrzeby rozwoju w obecnych 0
warunkach rynkowych - 13,4%

Moja dziatalno$¢ ma charakter sezonowy lub
lokalny, nie wymaga strategii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, n=217

WSsréd dziatan podejmowanych przez rzemiedlnikdw w celu pozyskania nowych klientéw zdecydowanie
dominuje marketing relacyjny. Najczesciej wskazywang formga jest polecenie od dotychczasowych klientow
(54,4%), co potwierdza, ze sektor opiera sie przede wszystkim na reputacji, jakosci ustug i lokalnych relacjach.
To naturalny mechanizm wzrostu w branzach, w ktérych zaufanie i doswiadczenie majg kluczowe znaczenie.

Druga grupe dziatan stanowig aktywnosci zwigzane z obecnoscig w przestrzeni publicznej i cyfrowej. 26,3% firm
korzysta z mediéw spotecznosciowych, a 23,1% stosuje reklame lokalng, taka jak ulotki, banery czy ogtoszenia
w prasie. Wciaz stosunkowo rzadko wykorzystywane sg narzedzia internetowe wymagajgce wiekszej
specjalizacji — reklama online (4,0%) czy pozycjonowanie SEO (0,5%) pozostajg marginalne.

Znaczaca czesc firm angazuje sie w dziatania bezposrednie i Srodowiskowe: udziat w targach, jarmarkach i
wydarzeniach branzowych (18,8%) oraz wspoétprace z lokalnymi firmami lub instytucjami (17,2%). To formy
aktywnosci charakterystyczne dla rzemiosta, pozwalajace budowad rozpoznawalnos¢ w spotecznosci lokalnej.

18,6% przedsiebiorcéw prowadzi strone internetowa lub sklep online, co wskazuje na umiarkowany poziom
digitalizacji sektora. Z kolei promocje, rabaty i programy lojalnosciowe (11,4%) sg stosowane rzadziej, co moze
wynikac¢ z ograniczonej marzowosci wielu dziatalnosci.

Warto odnotowac, ze 9,0% firm deklaruje, iz nie podejmuje zadnych dziatan, poniewaz klienci trafiaja do nich
sami — zwykle dzieki lokalnej renomie i statej bazie odbiorcéw.

Najrzadziej wskazywane s3 dziatania wymagajgce wspdtpracy instytucjonalnej lub edukacyjnej: wspoétpraca ze
szkotami (3,4%) oraz odpowiedzi zaklasyfikowane jako inne (0,3%):” Jestem na rynku 20 lat i nie potrzebuje juz
reklam”.

Ogolny obraz pokazuje, ze rzemiosto opiera pozyskiwanie klientow przede wszystkim na rekomendacjach i
relacjach, a dopiero w dalszej kolejnosci na dziataniach promocyjnych i cyfrowych. Sektor pozostaje



umiarkowanie zdigitalizowany, a aktywnosci marketingowe sg najczesciej proste, lokalne i oparte na
bezposrednim kontakcie.

Wykres 27. Jakie dziatania podejmujg Panstwo, aby pozyska¢ nowych klientéw? Prosze wskazac wszystkie
dziatania, ktére s3 podejmowane.

Polecenia od dotychczasowych klientéw [ NNNRNRRREEGEE 54.4%

Obecnos$é¢ w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram)

Rekl lokal . ulotki, b t i
eklama lokalna (np. ulo '|, anery, ogtoszenia w I 231%
prasie)

I 26,3%

Udziat w targach, jarmarkach, wydarzeniach o
branzowych N 18,8%

Prowadzenie strony internetowej lub sklepu
online

N 18,6%
Wspétpraca z lokalnymi firmami lub instytucjami || NG 17,2%

Promocje, rabaty, programy lojalnoéciowe [ 11,4%

Nie podejmuje zadnych dziatah — klienci trafiajg

0,
do mnie sami B 0,0%
Reklama w internecie (np. Google Ads, Facebook 0
Ads) B 3,0%
Wspétpraca ze szkotami lub organizacjami o
edukacyjnymi W 34%
Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych | 0,5%
(SEO) 27
Inne | 0,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wiekszos$¢ rzemiesinikow nie korzysta z funduszy publicznych ani programéw wsparcia na rozwaj dziatalnosci.
Taka odpowiedz wskazato 63,1% badanych. Wynik ten potwierdza, ze sektor w duzej mierze funkcjonuje bez
zewnetrznego finansowania, opierajgc sie na wtasnych zasobach i biezgcych przychodach. Moze to wynikac
zarowno z ograniczonej dostepnosci programéw dopasowanych do specyfiki rzemiosta, jak i z barier
administracyjnych czy braku wiedzy o mozliwosciach wsparcia.

34,5% respondentéw deklaruje, ze korzysta z dotacji, funduszy publicznych lub innych form wsparcia. To
stosunkowo duza grupa, biorac pod uwage charakterystyke sektora, wskazujgca na rosngcg Swiadomosc
dostepnych instrumentdw finansowych oraz potrzebe inwestowania w rozwéj, modernizacje czy szkolenia.

Ogolny obraz pokazuje, ze cho¢ rzemiosto w wiekszosci dziata bez zewnetrznych srodkéw, to ponad jedna
trzecia firm aktywnie siega po dostepne formy wsparcia, co Swiadczy o rosngcej otwartosci na finansowanie
zewnetrzne i profesjonalizacje dziatalnosci.



Woykres 28. Czy korzystajg Panstwo z funduszy publicznych, dotacji lub programéw wsparcia na rozwdj
dziatalnosci?

H Tak H Nie B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wsrod przedsiebiorcéw, ktorzy deklarujg korzystanie z funduszy publicznych, dotacji lub programéw wsparcia,
dominuja dwie gtéwne formy pomocy. Najczesciej wskazywane sg programy szkoleniowe lub doradcze
(50,8%), co pokazuje, ze rzemieslnicy chetnie siegaja po wsparcie zwigzane z rozwojem kompetencji,
profesjonalizacjg dziatalnosci oraz podnoszeniem kwalifikacji. Niemal rownie popularne sg dotacje
inwestycyjne (50,0%), obejmujace m.in. zakup maszyn, modernizacje lokalu czy unowoczesnienie zaplecza
technicznego. To sygnat, ze cze$¢ firm aktywnie inwestuje w rozwdj infrastruktury i technologii.

Znacznie rzadziej wykorzystywane sg fundusze unijne (13,8%) oraz ulgi podatkowe i zwolnienia z optat
(13,8%). Cho¢ dostepne, wymagajg one zwykle wiekszej wiedzy, formalnosci lub spetnienia okreslonych
kryteridw, co moze ograniczac ich popularnosé wsréd mikro- i matych firm.

Wsparcie z lokalnych programéw (11,5%) — gminnych lub powiatowych — réwniez nie jest powszechne, co
moze wynikac z ograniczonej oferty takich instrumentow lub niskiej Swiadomosci ich dostepnosci.

Najrzadziej wskazywang formg pomocy sg programy wsparcia mtodych przedsiebiorcéw (1,5%), co wynika z
faktu, ze wiekszos¢ firm rzemieslniczych to dziatalnosci dojrzate, funkcjonujace na rynku od wielu lat.

Ogolny obraz pokazuje, ze przedsiebiorcy najchetniej korzystajg z wsparcia praktycznego i bezposrednio
uzytecznego — szkolen, doradztwa i dotacji inwestycyjnych — natomiast rzadziej siegajg po bardziej ztozone
lub mniej dostepne instrumenty finansowe.



Wykres 29. Jesli ,, Tak”, to z jakich?

Programy szkoleniowe lub doradcze _ 50,8%
Dotacje inwestycyjne (np. zakup maszyn,
ey " I
modernizacja lokalu)
Fundusze unijne (np. z PARP, EFS, FENG) [ 13.8%

Ulgi podatkowe lub zwolnienia z optat - 13,8%

Wsparcie z lokalnych programéw (np. gminnych, .
powiatowych) - 11,5%

Programy wsparcia mtodych przedsiebiorcow I 1,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=130

Wsradd przedsiebiorcéw, ktorzy nie korzystajg z funduszy publicznych ani programdw wsparcia, najczesciej
wskazywang barierg jest brak wiedzy o dostepnych mozliwosciach. Az 47,1% respondentéw deklaruje, ze nie
zna programow, z ktorych mogliby skorzystaé. To pokazuje, ze kluczowg przeszkodg nie jest nieche¢ do
wsparcia, lecz niedostateczna informacja i komunikacja skierowana do sektora rzemieslniczego.

Druga najczesciej wskazywang barierg sg zbyt skomplikowane lub czasochtonne procedury (35,3%).
RzemiesInicy postrzegajg proces aplikowania jako obcigzajgcy, wymagajacy duzej ilosci formalnosci i czasu,
ktorego czesto brakuje w matych firmach.

21,4% badanych wskazuje, ze nie ma czasu lub zasobéw, aby ubiegac sie o wsparcie. To potwierdza, ze
mikroprzedsiebiorstwa funkcjonujg w modelu, w ktérym wtasciciel petni wiele rél jednoczesnie, a dziatania
administracyjne schodzg na dalszy plan.

Dla 15,1% firm dodatkowe finansowanie nie jest potrzebne, co moze wynika¢ z niewielkiej skali dziatalnosci,
stabilnej sytuacji finansowej lub braku planéw inwestycyjnych.

10,5% respondentdw deklaruje, ze nie spetnia warunkéw formalnych, co moze dotyczyé m.in. wymogoéw
dotyczacych wielkosci firmy, okresu prowadzenia dziatalnosci czy rodzaju inwestycji.

Najrzadziej wskazywang przyczyng s3 zte doswiadczenia z wczesniejszymi programami (0,8%), co sugeruje, ze
negatywne opinie o wsparciu publicznym nie sg powszechne — dominuja raczej bariery informacyjne i
proceduralne.

Ogolny obraz pokazuje, ze rzemiosto nie odrzuca idei korzystania z funduszy, lecz napotyka na bariery
informacyjne, administracyjne i organizacyjne, ktore skutecznie ograniczajg dostep do dostepnych form
wsparcia.



Wykres 30. Jesli ,,Nie”, to dlaczego?

Nie znam dostepnych programéw wsparcia _ 47,1%
Procedury sg zbyt skomplikowane lub
T mchion N ss3%
czasochtonne

Nie mam czasu lub zasobow, by ubiegac sie o
Su, by ubiegat s o | R 21 4%
wsparcie

Nie potrzebuje dodatkowego finansowania - 15,1%

Nie spetniam warunkdow formalnych - 10,5%

Mam zte doswiadczenia z wczesniejszymi

0,
programami I 0,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=238

Deklaracje rzemiesinikow dotyczace plandw inwestycyjnych na najblizszy rok pokazujg sektor podzielony
niemal na trzy réwne czesci. 41,1% przedsiebiorcéw planuje inwestycje — najczesciej zwigzane z zakupem
sprzetu, modernizacjg lokalu lub szkoleniami. To grupa firm, ktére mimo rosngcych kosztéw i niepewnosci
rynkowe]j widzg potrzebe rozwoju i unowoczesniania dziatalnosci.

Niewiele mniejsza czes¢ — 39,3% — nie planuje zadnych inwestycji. Moze to wynikac z ograniczen
finansowych, braku przestrzeni do rozwoju, stabilnej sytuacji firmy lub koncentracji na biezgcym
funkcjonowaniu. W tej grupie znajduja sie zaréwno przedsiebiorstwa dziatajgce w niszach o niskiej dynamice
zmian, jak i firmy, ktére w ostatnich latach juz dokonaty kluczowych inwestycji.

Stosunkowo duzy odsetek — 19,6% — odpowiada ,trudno powiedzie¢”. To moze by¢ sygnat, ze czes¢ firm
funkcjonuje w warunkach niepewnosci, ktére utrudniajg podejmowanie decyzji inwestycyjnych. Moze to
dotyczy¢ zaréwno sytuacji finansowej, jak i braku przewidywalnosci co do popytu, kosztéw czy dostepnych
form wsparcia.

Ogolny obraz wskazuje, ze sektor rzemieslniczy znajduje sie w fazie ostroznego planowania, w ktérej czesc firm
jest gotowa inwestowac, czes¢ wstrzymuje sie z decyzjami, a znaczgca grupa pozostaje w stanie wyczekiwania.



Wykres 31. Czy planujg Panstwo jakies inwestycje (np. sprzet, lokal, szkolenia) w ciggu najblizszego roku?

W Tak H Nie B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wsrdd przedsiebiorcéw planujgcych inwestycje w najblizszym roku dominujg dziatania ukierunkowane na
modernizacje zaplecza technicznego oraz rozwéj kompetencji. Najczesciej wskazywang formg inwestycji jest
zakup nowych maszyn, narzedzi lub wyposazenia (61,9%), co potwierdza, ze rzemiosto w duzej mierze opiera
rozwdéj na unowoczesnianiu parku technologicznego i podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug.

Drugim najczesciej wybieranym kierunkiem s3 szkolenia wtasne lub pracownikéw (46,5%). Wynik ten
pokazuje, ze niemal potowa firm inwestuje w rozwéj kompetencji, co jest kluczowe w branzach wymagajacych
specjalistycznej wiedzy, certyfikacji lub ciggtego doskonalenia umiejetnosci.

Znacznie rzadziej wskazywane sg inwestycje infrastrukturalne. Modernizacje lub rozbudowe lokalu planuje
18,7% firm, co moze wynika¢ z wysokich kosztéw takich przedsiewzie¢ oraz ograniczonej dostepnosci
przestrzeni w dziatalnosciach prowadzonych lokalnie.

Wdrozenie nowych technologii lub automatyzacji deklaruje 7,1% przedsiebiorcéw. Cho¢ to stosunkowo
niewielki odsetek, wskazuje na rosngce zainteresowanie rozwigzaniami usprawniajgcymi procesy produkcyjne i
ustugowe.

Jeszcze rzadziej planowane sg dziatania zwigzane z rozwojem oferty — rozszerzenie ustug lub produktéw
wskazuje 3,9% firm — oraz inwestycje w promocje i marketing (1,9%). Pokazuje to, ze rzemiosto koncentruje
sie przede wszystkim na inwestycjach twardych i kompetencyjnych, a nie na dziataniach zwigzanych z ekspansjg
rynkowg czy budowaniem widocznosci.

Ogodlny obraz wskazuje, ze przedsiebiorcy planujacy inwestycje stawiajg przede wszystkim na modernizacje
wyposazenia i rozwéj umiejetnosci, natomiast rzadziej decyduja sie na inwestycje infrastrukturalne,
technologiczne czy marketingowe.



Wykres 32. Jesli ,, Tak”, to z jakich?

Zakup nowych maszyn, narzedzi lub wyposazenia _ 61,9%
Szkolenia wtasne lub pracownikow _ 46,5%

Modernizacja lub rozbudowa lokalu - 18,7%
Wdrozenie nowych technologii lub automatyzacji - 7,1%
Rozszerzenie oferty ustug lub produktow l 3,9%

Inwestycje w promocje i marketing I 1,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=155

Wsradd przedsiebiorcéw, ktorzy nie planujg inwestycji w najblizszym roku, dominuje podejscie skoncentrowane
na utrzymaniu biezacej dziatalnosci. Az 60,1% respondentéw wskazuje, ze ich priorytetem jest stabilne
funkcjonowanie firmy, bez podejmowania dodatkowych dziatan rozwojowych. To typowe dla mikro- i matych
przedsiebiorstw, ktore dziatajg w warunkach ograniczonych zasobdw i wysokiej zmiennosci kosztow.

Drugim najczesciej wskazywanym powodem jest brak srodkéw finansowych (31,8%). Wynik ten potwierdza, ze
dla wielu firm barierg nie jest brak potrzeby rozwoju, lecz ograniczona zdolnos¢ inwestycyjna — szczegdlnie w
kontekscie rosngcych kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Na trzecim miejscu znajdujg sie dwie odpowiedzi wskazywane réwnie czesto: brak potrzeby rozwoju w
najblizszym czasie (27,7%) oraz niepewna sytuacja gospodarcza (27,7%). Pierwsza z nich dotyczy firm
funkcjonujacych w stabilnych niszach lub takich, ktére niedawno zakonczyty wieksze inwestycje. Druga
odzwierciedla ostroznos¢ przedsiebiorcow wobec zmiennych warunkdéw rynkowych, inflacji czy niepewnosci
popytu.

Najrzadziej wskazywane s3: trudnosci formalne lub administracyjne (0,7%) oraz odpowiedzi zaklasyfikowane
jako inne (0,7%): ,, Niedtugo wybieram sie na emeryture”. Pokazuje to, ze bariery proceduralne nie sg gtéwnym
czynnikiem powstrzymujgcym firmy przed inwestowaniem — dominujg raczej kwestie finansowe,
organizacyjne i zwigzane z niepewnoscia.

Ogolny obraz wskazuje, ze brak planéw inwestycyjnych wynika przede wszystkim z koncentracji na biezacym
funkcjonowaniu, ograniczen finansowych oraz ostroznosci wobec sytuacji gospodarczej, a nie z braku
zainteresowania rozwojem jako takim.



Wykres 33. Jesli ,,Nie”, to dlaczego?

Skupiam sie na utrzymaniu biezgcej dziatalnosci _ 60,1%
Brak srodkéw finansowych _ 31,8%
Brak potrzeby rozwoju w najblizszym czasie _ 27,7%
Niepewna sytuacja gospodarcza _ 27,7%
Inne, jakie? ... | 0,7%

Trudnosci formalne lub administracyjne | 0,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=148

Podsumowanie rozdziatu

Analiza strategii rozwojowych rzemieslnikéw pokazuje sektor funkcjonujacy przede wszystkim w modelu
operacyjnym, opartym na biezgcym reagowaniu na potrzeby rynku. Ponad potowa przedsiebiorcéw nie posiada
formalnego planu ani strategii rozwoju, co wynika gtdwnie z koncentracji na codziennym prowadzeniu
dziatalnosci, ograniczen czasowych i zasobowych oraz braku wiedzy o tym, jak takie strategie tworzyc.
Jednoczesnie niewielki odsetek firm deklaruje, ze nie widzi potrzeby rozwoju — wiekszo$¢ nie odrzuca idei
planowania, lecz nie ma warunkdw, aby je wdrozy¢.

Wsrad firm, ktore posiadajg strategie, dominujg trzy kierunki: rozwdj kompetencji, rozszerzanie oferty oraz
modernizacja technologiczna. Rzemie$lnicy inwestujg przede wszystkim w szkolenia wtasne i pracownikéw,
dywersyfikacje ustug oraz wprowadzanie nowych technologii i automatyzacji. Rzadziej planujg dziatania
wymagajace wspotpracy zewnetrznej, takie jak wspotpraca branzowa, digitalizacja proceséw czy zmiana
modelu biznesowego — co potwierdza, ze rozwdj ma najczesciej charakter ewolucyjny, a nie transformacyjny.

Sposoby pozyskiwania klientéw rowniez odzwierciedlajg tradycyjny charakter sektora. Najwazniejszym
narzedziem pozostaja polecenia i marketing relacyjny, a dopiero w dalszej kolejnosci dziatania promocyjne i
cyfrowe, takie jak media spotecznosciowe czy lokalna reklama. Narzedzia wymagajgce wiekszej specjalizacji —
reklama online, SEO, sklepy internetowe — sg wykorzystywane sporadycznie.

W zakresie finansowania rozwoju wiekszos¢ firm nie korzysta z funduszy publicznych, gtéwnie z powodu braku
wiedzy o dostepnych programach oraz skomplikowanych procedur. Jednoczesnie ponad jedna trzecia
przedsiebiorcow aktywnie siega po wsparcie, najczesciej w formie szkolen, doradztwa i dotacji inwestycyjnych,
co $wiadczy o rosngcej otwartosci na zewnetrzne zrédta finansowania.

Plany inwestycyjne rzemiesInikdw na najblizszy rok sg zréznicowane: czes¢ firm planuje inwestycje — gtéwnie
W nhowe maszyny, narzedzia i szkolenia — czes$¢ wstrzymuje sie z decyzjami, a znaczaca grupa pozostaje w
stanie wyczekiwania z powodu niepewnosci gospodarczej. Wéréd firm, ktére nie planujg inwestycji, dominuja
ograniczenia finansowe, koncentracja na biezgcym funkcjonowaniu oraz ostroznos¢ wobec zmiennych
warunkow rynkowych.



Ogdlny obraz strategii rozwojowych rzemiosta wskazuje na sektor stabilny, ostrozny i silnie zakorzeniony w
tradycyjnych modelach dziatania. Rozwdj odbywa sie przede wszystkim poprzez modernizacje wyposazenia i
podnoszenie kompetencji, natomiast rzadziej poprzez dziatania strategiczne, wspotprace zewnetrzng czy
cyfryzacje. Sektor wykazuje potencjat wzrostu, ale jego petne wykorzystanie wymagatoby wsparcia
informacyjnego, uproszczenia procedur oraz wzmocnienia kompetencji w zakresie planowania i zarzgdzania
rozwojem.

3.4 ZASOBY LUDZKIE | ETOS RZEMIESLNICZY

Struktura zatrudnienia w badanych firmach rzemieslniczych pokazuje wyrazng dominacje najmniejszych
podmiotow. Najwieksza grupe stanowig przedsiebiorstwa zatrudniajace jedng osobe (21,8%), co jest
charakterystyczne dla mikrofirm prowadzonych przez wtasciciela z minimalnym wsparciem kadrowym. Kolejne
duze grupy to firmy trzyosobowe (12,7%), dwuosobowe (11,7%) oraz piecioosobowe (9,5%). Warto réwniez
odnotowaé, ze 9,3% przedsiebiorstw nie zatrudnia zadnych pracownikow poza wtascicielem.

Firmy zatrudniajace 10 lub wiecej pracownikow stanowig niewielki odsetek proby (4%). Obecnosc
pojedynczych wiekszych firm wskazuje, ze choé rzemiosto jest sektorem zdominowanym przez
mikroprzedsiebiorstwa, to w jego strukturze funkcjonujg rowniez podmioty o znacznie wiekszej skali, czesto
wyspecjalizowane i dziatajgce w segmentach wymagajgcych wiekszych zespotow.

Ogolny obraz zatrudnienia potwierdza, ze sektor rzemiesIniczy opiera sie przede wszystkim na mikro- i matych
firmach, w ktérych pracuje od 1 do 5 oséb. Jednoczesnie niewielka, ale istotna grupa wiekszych
przedsiebiorstw wskazuje na zréznicowanie potencjatu organizacyjnego w obrebie branz rzemieslniczych.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw ocenia, ze obecna liczba pracownikdw w ich firmie jest wystarczajaca.
Az 83,3% respondentdéw wskazuje odpowiedz ,,tak”, co oznacza, ze ich zasoby kadrowe odpowiadajg biezgcym
potrzebom operacyjnym. Wynik ten potwierdza, ze rzemiosto funkcjonuje w modelu stabilnych, niewielkich
zespotdw, w ktorych liczba pracownikdw jest scisle dopasowana do skali dziatalnosci.

Jednoczesnie 15,1% przedsiebiorcow deklaruje, ze maja zbyt mato pracownikéw. To sygnat, ze czes¢ firm
doswiadcza niedoboréw kadrowych, ktére mogg ogranicza¢ ich mozliwosci rozwojowe, zdolnos¢ do
przyjmowania wiekszej liczby zlecen lub utrzymania terminowosci ustug. Problem ten moze by¢ szczegdlnie
widoczny w branzach wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji lub pracy fizycznej.

Niewielki odsetek — 1,6% — wskazuje, ze maja zbyt wielu pracownikéw. To marginalna grupa, ktéra moze
reprezentowac firmy po okresie spadku popytu, reorganizacji lub sezonowych wahan zapotrzebowania na
prace.

Ogolny obraz pokazuje, ze sektor rzemieslniczy charakteryzuje sie wysoka stabilnoscig zatrudnienia, a
wiekszos¢ firm funkcjonuje w strukturach kadrowych dobrze dopasowanych do ich potrzeb. Jednoczesnie
istotna grupa przedsiebiorstw sygnalizuje niedobory pracownikdéw, co moze wskazywacé na trudnosci
rekrutacyjne lub rosnace zapotrzebowanie na prace w wybranych branzach.



Woykres 34. Czy liczba pracownikéw w Panstwa firmie odpowiada Panstwa potrzebom?

W Tak B Nie, mamy za mato pracownikéw B Nie, mamy za duzo pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow deklaruje, ze nie ma trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych
pracownikéw. Odpowiedz ,nie” wskazato 76,9% badanych, co potwierdza, ze w wielu branzach rzemieslniczych
rekrutacja odbywa sie w oparciu o lokalne sieci kontaktdw, polecenia oraz stabilng baze kandydatéw. Wynik
ten jest spdjny z wczesniejszymi deklaracjami o adekwatnej liczbie pracownikow w firmach.

Jednoczesnie cze$é przedsiebiorcéw sygnalizuje pewne problemy rekrutacyjne, choé majg one rézng
intensywnos¢. 8,0% firm doswiadcza trudnosci sporadycznie, a 4,2% — regularnie. Dodatkowo 6,9%
przedsiebiorcow deklaruje, ze trudnosci pojawiajg sie bardzo czesto, co wskazuje na wyrazne problemy
kadrowe w wybranych branzach lub specjalizacjach wymagajgcych wysokich kwalifikacji.

Niewielki odsetek — 4,0% — odpowiada , trudno powiedzie¢”, co moze oznaczac brak doswiadczen
rekrutacyjnych w ostatnim czasie lub funkcjonowanie w modelu, w ktérym pracownicy pozyskiwani sg
wytacznie poprzez polecenia i kontakty osobiste.

Ogolny obraz wskazuje, ze cho¢ sektor rzemieslniczy nie doswiadcza powszechnego kryzysu kadrowego, to w
czesci firm wystepujg trudnosci zwigzane z pozyskaniem pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach.
Problemy te majg jednak charakter punktowy, a nie systemowy.



Wykres 35. Czy majg Panstwo trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw?

B Nie M Tak, sporadycznie M Tak, regularnie M Tak, bardzo czesto M Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Najczesciej wskazywang przyczyna jest brak kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi
(57,5%). Wynik ten potwierdza obserwacje z wywiaddw, w ktdrych rzemiesinicy podkreslajg, ze absolwenci
szkét branzowych czesto nie posiadajg podstawowych umiejetnosci praktycznych i wymagajg nauki ,od zera”.
Drugim najczesciej wskazywanym problemem jest brak chetnych do nauki zawodu (31,0%), co odzwierciedla
niska atrakcyjnos¢ pracy fizycznej oraz dtugiego procesu ksztatcenia w oczach mtodych.

Na trzecim miejscu znajduje sie niska motywacja kandydatéw do pracy fizycznej (27,6%). Wynik ten
koresponduje z jakosciowymi obserwacjami dotyczacymi ,,stomianego zapatu”, braku wytrwatosci i trudnosci z
adaptacjg do warunkéw pracy warsztatowej. Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe (18,4%) stanowig kolejna
bariere — rzemieslnicy wskazujg, ze mtodzi czesto oczekujg wynagrodzen nieadekwatnych do poziomu
umiejetnosci.

Brak doswiadczenia praktycznego u absolwentow szkét (14,9%) jest problemem powigzanym z
niedostosowaniem programdw nauczania do realiow pracy. Rzemieslnicy podkreslajg, ze szkoty uczg na
przestarzatym sprzecie, a praktyki sg zbyt krétkie, by przygotowac ucznia do zawodu. Pozostate przyczyny —
duza rotacja pracownikow (2,3%), trudnosci lokalne (1,1%) oraz inne czynniki (1,1%) — majg marginalne
znaczenie.

Wyniki jednoznacznie wskazujg, ze trudnosci rekrutacyjne wynikajg przede wszystkim z niedopasowania
kompetencyjnego oraz niskiej motywacji kandydatow, a nie z czynnikéw zewnetrznych. Potwierdza to
potrzebe wzmocnienia systemu ksztatcenia zawodowego, wydtuzenia praktyk oraz wsparcia rzemieslnikdw w
szkoleniu mtodych pracownikow.



Wykres 36. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 gtéwne przyczyny tych trudnosci
Brak kandydaté d iednimi
ot s N 7.5
kwalifikacjami zawodowymi
Brak kandydatéw chetnych do nauki zawodu _ 31,0%
Nisk t ja kandydatéw d
ISKa mo ywaCJz'a an y atow do pracy _ 27,6%
fizycznej

Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe _ 18,4%

Brak doswiadczenia praktycznego u 0
absolwentow szkét _ 14,9%

Duza rotacja pracownikéw w branzy I 2,3%

Inne I 1,1%

Trudnosci lokalne (np. brak dojazdu, odptyw

[V
miodych ludzi) | 11%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=87

Wyniki jednoznacznie pokazujg, ze przedsiebiorcy najwyzej cenig kompetencje zawodowe, etyke pracy oraz
profesjonalizm osobisty. W niemal wszystkich kategoriach dominujg odpowiedzi ,bardzo wazna” i ,raczej
wazna”, co potwierdza, ze oczekiwania wobec rzemiesinikdw sg wysokie i wielowymiarowe.

Najwyzej oceniane sg cechy zwigzane z uczciwoscia, precyzjq i kulturg pracy.

e Uczciwosé i rzetelno$¢ uznano za bardzo wazne przez 74,5% badanych, a za raczej wazne przez
kolejne 24,2%.

e  Precyzja i dbatosc o szczegéty sg bardzo wazne dla 73,2%, a raczej wazne dla 25,5%.

e  Kultura osobista i profesjonalizm réwniez znajduja sie w czotéwce — 72,2% wskazan , bardzo
wazna” i 25,7% ,raczej wazna”.

Wysoko oceniane s3 takze cechy zwigzane z odpowiedzialnoscig i samodzielnoscia.

e Odpowiedzialnosc¢ za efekt pracy jest bardzo wazna dla 60,2%, a raczej wazna dla 38,4%.
e Samodzielnos¢ w dziataniu — odpowiednio 54,4% i 42,7%.
e  Punktualnosé i terminowos¢ — 52,0% i 46,7%.

Wartosci zwigzane z rozwojem i tradycja réwniez odgrywaja istotng role.

e Gotowosc¢ do nauki i rozwoju jest bardzo wazna dla 62,6%, a raczej wazna dla 35,5%.
e Szacunek dla tradycji zawodowej — 44,6% i 51,7%.

Cechy miekkie, takie jak kreatywnos¢ czy praca zespotowa, sg rowniez wysoko cenione, cho¢ z wiekszym
zréznicowaniem odpowiedzi.



e  Kreatywnosc¢ i pomystowosé uznano za bardzo wazne w 46,4%, a za raczej wazne w 36,1%
przypadkow; 14,6% ocenia je neutralnie.

e Umiejetnosc pracy zespotowej — 41,9% ,bardzo wazna”, 43,2% ,raczej wazna”, przy 10,9%
odpowiedzi neutralnych.

e Cierpliwosc i wytrwatos¢ réwniez sg wysoko cenione: 50,9% wskazan ,bardzo wazna” i 46,2%
,raczej wazna”.

W niemal wszystkich kategoriach odpowiedzi ,,raczej niewazna” i ,,zupetnie niewazna” praktycznie nie
wystepuja, co potwierdza, ze rzemiosto jest sektorem o wysokich standardach etycznych, technicznych i
interpersonalnych.

Tabela 18. Jakie cechy i wartosci s3 dla Pana/Pani najwazniejsze u rzemies$lnika?

Kategoria/obszar wskazan Raczej Neutralna / Raczej Zupetnie
wazna umiarkowana niewazna niewazna
Precyzja i dbatos¢ o szczegoty 73,2% 25,5% 1,3% 0% 0%
Uczciwos¢ i rzetelnos¢ 74,5% 24,2% 1,3% 0% 0%
Samodzielnos¢ w dziataniu 54,4% 42,7% 2,9% 0% 0%
Odpowiedzialnos¢ za efekt 60,2% 38,4% 1,1% 0,3% 0%
pracy
Punktualnosc i terminowos¢ 52,0% 46,7% 1,3% 0% 0%
Kreatywnosc¢ i pomystowosé 46,4% 36,1% 14,6% 2,9% 0%
Umiejetnos¢ pracy zespotowej 41,9% 43,2% 10,9% 4,0% 0%
Gotowosc¢ do nauki i rozwoju 62,6% 35,5% 1,9% 0% 0%
Szacunek dla tradycji 44,6% 51,7% 3,7% 0% 0%
zawodowej
Kultura osobista i 72,2% 25,7% 2,1% 0% 0%
profesjonalizm
Cierpliwos¢ i wytrwatosc 50,9% 46,2% 2,9% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Podsumowanie rozdziatu

Struktura zatrudnienia w sektorze rzemieslniczym potwierdza jego mikroprzedsiebiorczy charakter. Dominujg
firmy jednoosobowe oraz niewielkie zespoty liczagce od dwdch do pieciu pracownikéw, co odzwierciedla
tradycyjny model prowadzenia dziatalnosci opartej na osobistej pracy wtasciciela i bliskiej relacji z klientem.
Jednoczesnie niewielki, lecz istotny odsetek wiekszych firm wskazuje na zréznicowanie potencjatu
organizacyjnego w obrebie branz rzemiesIniczych.

Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw ocenia, ze liczba pracownikéw w ich firmie jest wystarczajgca, co potwierdza
stabilnos¢ zatrudnienia i dopasowanie zasobdow kadrowych do skali dziatalnosci. Jednoczes$nie czes¢ firm
sygnalizuje niedobory kadrowe, ktére mogg ograniczac ich mozliwosci rozwojowe. Mimo to sektor nie
doswiadcza powszechnego kryzysu rekrutacyjnego — trudnosci w pozyskaniu pracownikéw majg charakter
punktowy i dotyczg gtdwnie branz wymagajgcych wysokich kwalifikacji lub pracy fizyczne;j.

Wsrdd przyczyn trudnosci rekrutacyjnych najczesciej wskazywane s3: brak kandydatow z odpowiednimi
kwalifikacjami, niska motywacja do pracy fizycznej, zbyt wysokie oczekiwania ptacowe oraz brak doswiadczenia



praktycznego u absolwentéw szkét. Problemy te wskazujg na rosnaca luke kompetencyjng oraz wyzwania
zwigzane z przygotowaniem mtodych oséb do pracy w zawodach rzemies$Iniczych.

Analiza wartosci i cech cenionych przez przedsiebiorcéw pokazuje, ze etos rzemieslniczy pozostaje
fundamentem funkcjonowania sektora. Najwyzej oceniane sg uczciwos(, rzetelnos¢, precyzja, dbatos¢ o
szczegoty, kultura osobista i odpowiedzialnosé za efekt pracy. Rzemie$lnicy oczekujg réwniez samodzielnosci,
punktualnosci oraz gotowosci do nauki i rozwoju. Wysoko cenione sg takze cechy miekkie, takie jak
kreatywno$¢, praca zespotowa czy cierpliwo$¢. Odpowiedzi ,niewazne” praktycznie nie wystepujag, co
potwierdza, ze sektor opiera sie na wysokich standardach etycznych, technicznych i interpersonalnych.

Ogodlny obraz zasobow ludzkich i etosu rzemieslniczego wskazuje na sektor stabilny, silnie zakorzeniony w
tradycji, oparty na niewielkich zespotach i wysokich wymaganiach wobec jakosci pracy. Jednoczesnie widoczne
s3 wyzwania zwigzane z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikéw oraz przygotowaniem mtodych oséb
do pracy w zawodach rzemieslniczych, co moze wptywac na przysztg dostepnos¢ kadr i tempo rozwoju branz.

3.5 ROZPOZNANIE POTRZEB W ZAKRESIE WSPARCIA PUBLICZNEGO

Preferencje przedsiebiorcéw dotyczace wsparcia ze strony instytucji publicznych koncentrujg sie przede
wszystkim na obszarach zwigzanych z kadrami, doradztwem oraz modernizacja technologiczng. Najczesciej
wskazywang formg pomocy sg doptaty do wynagrodzen uczniéw i mtodych pracownikdéw, ktére uzyskaty
40,1% wskazan. Wynik ten potwierdza, ze rzemiosto widzi w mtodych pracownikach potencjat rozwojowy, ale
jednoczesnie dostrzega wysokie koszty ich zatrudnienia i szkolenia.

Drugg najczesciej oczekiwang formg wsparcia jest bezptatne doradztwo prawne, podatkowe lub
technologiczne (34,2%). Przedsiebiorcy sygnalizujg potrzebe dostepu do specjalistycznej wiedzy, ktéra
pozwalataby im sprawniej poruszac sie w ztozonych regulacjach oraz podejmowac trafniejsze decyzje
inwestycyjne i organizacyjne.

Na trzecim miejscu znajdujg sie bezposrednie dotacje na modernizacje parku maszynowego (29,4%). Wynik
ten jest spdjny z wczesniejszymi deklaracjami dotyczgcymi plandw inwestycyjnych — rzemiosto potrzebuje
wsparcia w unowoczesnianiu wyposazenia, co czesto wigze sie z wysokimi kosztami.

Kolejne dwie formy wsparcia maja zblizony poziom wskazan:

o preferencyjne pozyczki na rozwéj dziatalnosci — 23,6%,
e wsparcie w marketingu i promocji lokalnych produktow rzemieslniczych — 23,3%.

Pierwsza z nich odpowiada na potrzebe zwiekszenia dostepnosci kapitatu, druga — na rosngce znaczenie
widocznosci rynkowej i budowania marki, szczegdlnie w kontekscie lokalnych produktow i ustug.

Organizacja targow i wydarzen promujacych rzemiosto zostata wskazana przez 19,9% przedsiebiorcéw. To
forma wsparcia, ktéra wzmacnia relacje z klientami, buduje rozpoznawalnos¢ i umozliwia prezentacje oferty w
bezposrednim kontakcie.

Odpowiedzi zaklasyfikowane jako inne pojawiajg sie marginalnie (0,5%), co potwierdza, ze katalog potrzeb jest
stosunkowo spdjny i dobrze zdefiniowany.

Ogolny obraz pokazuje, ze przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim wsparcia kadrowego, doradczego i
inwestycyjnego, a w dalszej kolejnosci dziatan promocyjnych i utatwiajgcych dostep do kapitatu. Wskazuje to
na potrzebe kompleksowej polityki publicznej, ktéra taczytaby rozwdj kompetencji, modernizacje
technologiczng i wzmocnienie pozycji rzemiosta na rynku.



Wykres 37. Jakie formy wsparcia ze strony instytucji publicznych bytyby najbardziej przydatne dla Pana/Pani
firmy w ciggu najblizszych 2-3 lat?

Doptaty do wynagrodzen ucznidw i mtodych

pracownikéw.
Bezptatne doradztwo prawne, podatkowe lub
- N 34.2%
technologiczne.
Bezposrednie dotacje na modernizacje park

maszynowego.
Preferencyjne pozyczki na rozwdj dziatalnosci.

23,6%

Wsparcie w marketingu i promocji lokalnych
produktéw rzemieslniczych.

23,3%

Organizacja targow i wydarzen promujgcych
rzemiosto.

19,9%

Inne | 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar, n=377

Rzemieslnicy z wojewddztwa swietokrzyskiego w wiekszosci oceniajg dostep do informacji o programach
wsparcia jako umiarkowanie dobry. Jedynie 2,1% respondentéw wskazuje, ze informacje sg zdecydowanie
tatwe do pozyskania, co oznacza, ze petna przejrzystosc systemu informacyjnego jest doswiadczeniem
marginalnym.

Najwieksza grupa badanych — 45,1% — ocenia dostep do informacji jako raczej tatwy, co sugeruje, ze
wiekszos$¢ rzemiesinikow jest w stanie dotrze¢ do potrzebnych danych, cho¢ wymaga to pewnego nakfadu
czasu i samodzielnego wyszukiwania. Kolejne 39,8% respondentéw okresla dostepnos¢ informacji jako
przecietng, co wskazuje na neutralne doswiadczenia, bez wyraznych barier, ale tez bez szczegdlnych utatwien.

Trudnosci w pozyskaniu informacji deklaruje 11,7% badanych, ktdrzy oceniaja proces jako raczej trudny,
natomiast 1,3% wskazuje na zdecydowanie trudny dostep. Wyniki te potwierdzajg, ze dla czesci rzemiesinikéw
system informacyjny pozostaje nie w petni czytelny lub wymaga dodatkowego wsparcia.



Woykres 38. Jak ocenia Pan/Pani tatwos¢ pozyskania informacji o dostepnych programach wsparcia dla
rzemieslnikow w wojewddztwie swietokrzyskim?

B Zdecydowanie tatwo M Raczejfatwo M Przecietnie M Raczejtrudno M Zdecydowanie trudno

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Podsumowanie rozdziatu

Analiza potrzeb rzemieslnikdéw w zakresie wsparcia publicznego pokazuje sektor, ktéry funkcjonuje w duzej
mierze tradycyjnie, ale jednoczesnie dostrzega rosngcg potrzebe modernizacji, profesjonalizacji i stabilizacji
warunkow dziatania. Najczesciej oczekiwang formg pomocy sg doptaty do wynagrodzen uczniéw i mtodych
pracownikow, co potwierdza, ze rzemiosto widzi w mtodych osobach potencjat rozwojowy, lecz jednoczesnie
odczuwa wysokie koszty ich zatrudnienia i szkolenia. Wysoko plasuje sie takze zapotrzebowanie na bezptatne
doradztwo prawne, podatkowe i technologiczne, ktére mogtoby utatwié funkcjonowanie firm w ztozonym
otoczeniu regulacyjnym.

Istotnym obszarem potrzeb sg rowniez dotacje inwestycyjne na modernizacje parku maszynowego, co jest
spoéjne z deklaracjami dotyczacymi planéw inwestycyjnych i wskazuje na rosngca swiadomosé koniecznosci
unowoczesniania dziatalnosci. Rzemieslnicy oczekujg takze preferencyjnych pozyczek oraz wsparcia w
marketingu i promocji lokalnych produktéw, co odzwierciedla potrzebe zwiekszenia widocznosci rynkowe;j i
dostepnosci kapitatu. Jednoczesnie w wiekszosci oceniajg dostep do informacji o programach wsparcia jako
umiarkowanie dobry.

Ogodlny obraz potrzeb rzemiosta wskazuje na sektor, ktéry oczekuje przede wszystkim wsparcia kadrowego,
doradczego i inwestycyjnego, a w dalszej kolejnosci dziatan promocyjnych i utatwiajgcych dostep do kapitatu.
Jednoczesnie niski poziom wdrazania technologii pokazuje, ze bez zewnetrznego wsparcia modernizacja
sektora bedzie przebiega¢ wolno. Wyniki te podkreslajg koniecznosé prowadzenia polityki publicznej, ktéra
taczytaby rozwéj kompetencji, modernizacje technologiczng oraz wzmacnianie pozycji rzemiosta na rynku.

3.6  WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN TECHNOLOGICZNYCH

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwadch lat w ich zaktadach wdrozono
nowoczesne technologie wspierajgce dziatalnos¢ rzemiesiniczg. Najczesciej sg to nowoczesne maszyny
sterowane cyfrowo, takie jak CNC czy plotery — wskazato je 67,1% respondentdéw. Wynik ten potwierdza, ze
modernizacja parku maszynowego jest kluczowym kierunkiem rozwoju sektora, a automatyzacja i precyzyjne
technologie obrdbki stajg sie standardem w wielu branzach.



Druga najczesciej wdrazang kategoria sg specjalistyczne programy do projektowania, np. CAD, ktére wskazato
18,8% przedsiebiorcow. Oprogramowanie tego typu wspiera procesy projektowe, umozliwia precyzyjne
przygotowanie zlecen i zwieksza efektywnosc¢ pracy.

Rozwiazania cyfrowe w sprzedazy i obstudze klienta, takie jak e-commerce czy systemy rezerwacji online,
wdrozyto 9,3% firm. Cho¢ to mniejszy odsetek, pokazuje on rosngcg Swiadomosc¢ znaczenia cyfrowej obecnosci i
automatyzacji kontaktu z klientem.

Inne innowacje wskazato 13,5% przedsiebiorcow. Mogg one obejmowac m.in. systemy zarzgdzania produkcja,
technologie materiatowe, narzedzia do digitalizacji dokumentacji czy rozwigzania poprawiajgce ergonomie
pracy.

Jedynie 0,3% badanych deklaruje, ze nie wdrozono zadnych nowoczesnych technologii. To marginalna grupa,
co potwierdza, ze sektor rzemieslniczy jest w fazie intensywnej modernizacji, a innowacje — zaréwno
sprzetowe, jak i cyfrowe — stajg sie nieodtgcznym elementem prowadzenia dziatalnosci.

Ogodlny obraz wskazuje, ze rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim dynamicznie sie unowoczesnia, a
inwestycje technologiczne sg jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju firm.

Wykres 39. Czy w ciggu ostatnich 2 lat w Pana/Pani zaktadzie wdrozono nowoczesne technologie
wspomagajace rzemiosto?

67,1%

18,8%
13,5%

9,3%

Tak, nowoczesne Tak, specjalistyczne Tak, rozwigzania Tak, inne innowacje  Nie, nie wdrazano

maszyny sterowane oprogramowanie do cyfrowe w sprzedazy i nowoczesnych
cyfrowo (np. CNC, projektowania (np. obstudze klienta (np. technologii.
plotery). CAD). e-commerce).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wsrdd przedsiebiorcéw, ktdrzy nie inwestujg szerzej w nowoczesne rozwigzania technologiczne, zdecydowanie
dominuje czynnik finansowy. Ponad potowa badanych (51,0%) wskazuje, ze zbyt wysoki koszt zakupu i
wdrozenia jest gtdwng barierg. Wynik ten potwierdza, ze modernizacja technologiczna — szczegdlnie w
sektorach wymagajacych specjalistycznych maszyn — jest postrzegana jako inwestycja kosztowna i trudna do
udzwigniecia dla mikro- i matych firm.

Na drugim miejscu znajdujg sie dwie bariery o identycznym poziomie wskazan:

o specyfika branzy wymagajaca gtéwnie pracy recznej — 19,0%,
e brak pracownikéw o odpowiednich kompetencjach technicznych —19,0%.

Pierwsza z nich pokazuje, ze cze$¢ zawoddw rzemieslniczych opiera sie na manualnych umiejetnosciach,
ktorych nie da sie tatwo zastgpi¢ automatyzacja. Druga wskazuje na niedobér kadr zdolnych obstugiwac
nowoczesne technologie — co jest spdjne z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi trudnosci rekrutacyjnych.



Znacznie rzadziej wskazywane sg bariery organizacyjne i mentalne.

e  Brak czasu na zapoznanie sie z nowymi technologiami deklaruje 6,3% przedsiebiorcow, co sugeruje,
ze cze$¢ firm nie ma przestrzeni operacyjnej na analize i wdrazanie innowacji.

e Brak przekonania o optacalnosci inwestycji wskazuje 4,7% badanych — to niewielka grupa, ktéra
postrzega technologie jako ryzykowne lub nieadekwatne do skali dziatalnosci.

Ogolny obraz pokazuje, ze gtébwng barierg modernizacji technologicznej w rzemiosle sg koszty inwestycji, a w
dalszej kolejnosci specyfika pracy recznej oraz niedobor kompetencji technicznych. Bariery organizacyjne i
mentalne majg znaczenie marginalne, co sugeruje, ze przy odpowiednim wsparciu finansowym i szkoleniowym
sektor mogtby modernizowac sie znacznie szybciej.

Wykres 40. Co jest gtbwnym powodem, dla ktérego Pana/Pani firma nie inwestuje w nowoczesne
rozwigzania technologiczne w szerszym zakresie?

Zbyt wysoki koszt zakupu i wdrozenia. _ 51,0%

Specyfika branzy wymagajaca gtéwnie pracy o
Brak pracownikéw o odpowiednich _
19,0%

kompetencjach technicznych.

Brak czasu na zapoznanie sie z nowymi
N B s3%
technologiami.

Brak przekonania o optfacalnosci takich inwestycji. . 4,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, n=124

Deklaracje przedsiebiorcéw dotyczace planéw automatyzacji proceséw w najblizszych 1-2 latach sa
zrdznicowane, cho¢ widoczna jest umiarkowana sktonnos¢ do inwestycji. Najwieksza grupa respondentow
(35,5%) wskazuje, ze raczej planuje zakup urzadzen automatyzujacych prace. To sygnat, ze czes$c firm dostrzega
potrzebe zwiekszenia efektywnosci i odcigzenia pracownikéw w zadaniach powtarzalnych lub czasochtonnych.

Jednoczesdnie 2,9% przedsiebiorcow deklaruje, ze zdecydowanie planuje takie inwestycje. Cho¢ to niewielki
odsetek, reprezentuje firmy najbardziej zorientowane na rozwaj technologiczny i modernizacje procesow.

Po stronie sceptycznej znajduja sie dwie grupy:

e 28,1% badanych raczej nie planuje automatyzacji,
e 14,6% zdecydowanie nie zamierza inwestowac¢ w urzgdzenia automatyzujgce.

tacznie ponad 42% przedsiebiorcéw nie przewiduje takich dziatai, co moze wynikaé z barier finansowych,
specyfiki pracy recznej lub braku potrzeby technologicznego unowoczesnienia — co jest spojne z wynikami
dotyczacymi barier inwestycyjnych z Wykresu 40.



Istotna jest réwniez grupa niezdecydowanych — 18,8% respondentéw odpowiada ,trudno powiedzie¢”. To
przedsiebiorcy, ktérzy nie wykluczajg automatyzacji, ale nie podjeli jeszcze decyzji, czesto z powodu
niepewnosci finansowej, braku wiedzy o dostepnych rozwigzaniach lub koniecznosci obserwacji sytuacji
rynkowe;j.

Ogolny obraz wskazuje, ze sektor rzemieslniczy znajduje sie w fazie ostroznego rozwazania automatyzacji.
Czesc firm widzi w niej szanse na rozwdj, ale réwnie duza grupa pozostaje sceptyczna lub niepewna, co
sugeruje potrzebe wsparcia informacyjnego, doradczego i finansowego w obszarze technologii.

Wykres 41. Czy planuje Pan/Pani w najblizszej przysztosci (1-2 lata) zakup urzadzen, ktére zautomatyzuja
procesy dotychczas wykonywane wytgcznie recznie?

B Tak, zdecydowanie M Raczejtak B Raczejnie M Zdecydowanie nie B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Podsumowanie rozdziatu

Wyniki badania pokazujg, ze sektor rzemiesiniczy w wojewddztwie Swietokrzyskim znajduje sie w fazie
modernizacji technologicznej, cho¢ tempo i zakres wdrazanych rozwigzan sg zréznicowane. Zdecydowana
wiekszos$¢ przedsiebiorcéw deklaruje, ze w ostatnich dwdch latach wprowadzita nowoczesne technologie
wspierajgce dziatalnos¢ — przede wszystkim maszyny sterowane cyfrowo (CNC, plotery), ktore wskazato az
67,1% firm. Modernizacja parku maszynowego staje sie wiec jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju,
szczegolnie w branzach technicznych i produkcyjnych.

Drugim obszarem innowacji sg specjalistyczne programy projektowe (CAD), wykorzystywane przez 18,8%
przedsiebiorcow. Wskazuje to na rosnacg role cyfrowych narzedzi wspierajacych precyzje, planowanie i
przygotowanie zlecen. Rozwigzania cyfrowe w sprzedazy i obstudze klienta — takie jak e-commerce czy
systemy rezerwacji online — wdrozyto 9,3% firm, co potwierdza, ze cyfryzacja kontaktu z klientem rozwija sie,
cho¢ nadal nie jest standardem w rzemiosle.

Inne innowacje, obejmujgce m.in. systemy zarzgdzania produkcjg czy narzedzia do digitalizacji dokumentacji,
wskazato 13,5% przedsiebiorcéw. Jedynie marginalna grupa (0,3%) deklaruje brak jakichkolwiek wdrozen, co
potwierdza, ze modernizacja technologiczna obejmuje niemal caty sektor.

Jednoczesnie badanie ujawnia istotne bariery ograniczajgce tempo wdrazania nowych technologii.
Najwazniejszg z nich sg koszty inwestycji, wskazywane przez ponad potowe przedsiebiorcow. Wysokie ceny



maszyn, oprogramowania i wdrozen stanowig kluczowg przeszkode dla mikro- i matych firm. Kolejne bariery to
specyfika pracy recznej (19,0%) oraz brak pracownikéw o odpowiednich kompetencjach technicznych (19,0%),
co potwierdza, ze nie wszystkie procesy da sie zautomatyzowaé, a jednoczesnie brakuje kadr zdolnych
obstugiwa¢ nowoczesne technologie.

Bariery organizacyjne i mentalne — takie jak brak czasu na zapoznanie sie z technologiami czy brak przekonania
o opfacalnosci inwestycji — majg znaczenie marginalne. Oznacza to, ze rzemieslnicy sg otwarci na innowacje,
ale potrzebujg wsparcia finansowego i kompetencyjnego, aby méc je wdrazac.

Plany automatyzacji na najblizsze 1-2 lata sg zréznicowane. Czes¢ firm (35,5%) raczej planuje zakup urzadzen
automatyzujgcych prace, a 2,9% deklaruje takie plany zdecydowanie. Jednoczes$nie ponad 42% przedsiebiorcow
nie przewiduje inwestycji w automatyzacje, co wynika gtéwnie z barier finansowych, specyfiki pracy recznej lub
braku potrzeby technologicznego unowoczesnienia. Znaczaca grupa (18,8%) pozostaje niezdecydowana, co
wskazuje na potrzebe lepszego dostepu do informacji, doradztwa i przyktadéw dobrych praktyk.

Ogolny obraz pokazuje sektor, ktéry modernizuje sie, ale nieréwnomiernie. Najbardziej zaawansowane
technologicznie sg branze techniczne i produkcyjne, natomiast pozostate potrzebujg wsparcia finansowego,
szkoleniowego i informacyjnego, aby przyspieszy¢ proces cyfryzacji i automatyzacji. Wyniki podkreslaja
koniecznos¢ prowadzenia polityki publicznej wspierajgcej inwestycje technologiczne, rozwdj kompetencji
technicznych oraz dostep do nowoczesnych narzedzi pracy.

3.7 OCENA ZAANGAZOWANIA PODMIOTOW RZEMIESLNICZYCH W KSZTAtCENIE
MtODOCIANYCH

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow deklaruje, ze aktywnie przekazuje wiedze, umiejetnosci oraz tradycje zawodowe
mtodszym pokoleniom. Odpowiedz , tak” wskazato 63,1% badanych, co potwierdza silne zakorzenienie
rzemiosta w modelu mistrz—uczen oraz znaczenie miedzypokoleniowego transferu kompetencji. Wynik ten
pokazuje, ze rzemiosto petni nie tylko funkcje gospodarcza, lecz takze kulturowa i edukacyjna.

Jednoczesnie 32,4% respondentéw deklaruje, ze nie przekazuje wiedzy i tradycji. Moze to wynikac z braku
ucznidw, ograniczen organizacyjnych, specyfiki dziatalnosci lub braku zainteresowania mtodych oséb wejsciem
do zawodu. Wynik ten jest spdjny z wczesniejszymi obserwacjami dotyczgcymi trudnosci w pozyskiwaniu
kandydatow chetnych do nauki rzemiosta.

Niewielki odsetek — 4,5% — odpowiada ,trudno powiedzie¢”. To przedsiebiorcy, ktérzy nie maja statego
modelu wspotpracy z mtodszymi osobami lub przekazujg wiedze okazjonalnie, w sposdb niesformalizowany.

Ogolny obraz wskazuje, ze rzemiosto w wojewddztwie Swietokrzyskim w duzej mierze opiera sie na ciagtosci
pokoleniowej, ale jednoczesnie istnieje znaczaca grupa firm, ktére nie uczestniczg w procesie ksztatcenia
nastepcow — co moze miec konsekwencje dla przysztej dostepnosci wykwalifikowanych pracownikéw.



Woykres 42. Czy przekazujecie Panistwo wiedze i umiejetnosci, tradycje lub techniki charakterystyczne dla
profilu Panstwa dziatalnosci mtodszym pokoleniom?

H Tak H Nie B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wsrodd przedsiebiorcéw, ktorzy przekazujg wiedze i umiejetnosci mtodszym pokoleniom, zdecydowanie
dominuje praktyczny model ksztatcenia. Az 90,3% respondentdw wskazuje, ze robi to poprzez prowadzenie
praktyk zawodowych lub stazy. Wynik ten potwierdza, ze rzemiosto wcigz opiera sie na bezposrednim uczeniu
zawodu ,przy warsztacie”, w realnych warunkach pracy.

Drugim najczesciej stosowanym sposobem jest zatrudnianie uczniéw lub mtodocianych pracownikéw, co
zadeklarowato 52,5% firm. To model formalny, scisle powigzany z systemem szkolnictwa branzowego, ktory
umozliwia mtodym osobom zdobywanie kwalifikacji w ramach przygotowania zawodowego.

Znacznie rzadziej przedsiebiorcy korzystajg z metod bardziej zorganizowanych lub rozbudowanych.

e Szkolenia wewnetrzne lub mentoring stosuje 22,7% firm — to forma przekazywania wiedzy,
ktora wymaga wiekszych zasobdw organizacyjnych i kompetencyjnych.

o  Wspotprace ze szkotami branzowymi lub technikami deklaruje 13,0% respondentéw, co
wskazuje, ze formalne partnerstwa edukacyjne sg mniej powszechne niz indywidualne praktyki.

Najrzadziej wskazywane sg formy nieformalne i okazjonalne:

o przekazywanie wiedzy w ramach rodziny lub lokalnej tradycji — 2,5%,
e udziat w projektach edukacyjnych, pokazach i warsztatach — 1,3%.

Cho¢ wystepujg, majg charakter uzupetniajgcy i dotyczg niewielkiej grupy przedsiebiorcow.

Ogolny obraz pokazuje, ze rzemiosto w wojewddztwie Swietokrzyskim przekazuje wiedze przede wszystkim
poprzez praktyczna nauke zawodu, a w mniejszym stopniu poprzez wspotprace instytucjonalng czy dziatania
edukacyjne o szerszym zasiegu. To model silnie zakorzeniony w tradycji, ale jednoczesnie wymagajacy wsparcia,
aby sprostaé wyzwaniom zwigzanym z niedoborem mtodych kandydatéw do nauki zawodu.

Wykres 43. Jesli ,Tak”, to w jaki sposdb?



Poprzez prowadzenie praktyk zawodowych lub
precep oo Y N 90,3%
stazy
Poprzez zatrudnianie uczniéow lub mtodocianych
iy N 52,5%
pracownikow

Poprzez szkolenia wewnetrzne lub mentoring [ 22,7%

Poprzez wspotprace ze szkotami branzowymi lub .
technikami - 13,0%

W ramach rodziny lub lokalnej tradycji I 2,5%

Poprzez udziat w projektach edukacyjnych,

0,
pokazach, warsztatach I 1,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, n=238

Wsrod przedsiebiorcéw, ktorzy nie przekazujg wiedzy, umiejetnosci ani tradycji zawodowych mtodszym
pokoleniom, najczesciej wskazywang barierg jest brak kontaktu z mtodszymi osobami. Odpowiedz te wybrato
46,7% badanych, co sugeruje, ze wiele firm funkcjonuje w srodowisku, w ktérym naturalne relacje
miedzypokoleniowe sg ograniczone — zaréwno w kontekscie rodzinnym, jak i lokalnym.

Drugg najczesciej wskazywang przyczyng jest brak chetnych do nauki zawodu, co deklaruje 33,6%
przedsiebiorcéw. Wynik ten potwierdza obserwowany w catym sektorze problem niskiego zainteresowania
mtodych oséb tradycyjnymi zawodami rzemieslniczymi, wymagajgcymi czasu, zaangazowania i systematycznej
nauki.

Na trzecim miejscu znajduje sie bariera organizacyjna: brak czasu lub zasobéw, by szkoli¢ innych, wskazywany
przez 26,2% firm. To sygnat, ze czes$¢ przedsiebiorcéw nie ma mozliwosci operacyjnych, aby prowadzi¢ proces
ksztatcenia — szczegdlnie w mikrofirmach, gdzie wtasciciel wykonuje wiekszos$¢ zadan samodzielnie.

Kolejne bariery majg charakter bardziej strategiczny lub systemowy:

e brak potrzeby przekazywania wiedzy w obecnym modelu dziatalnosci — 15,6%,
o brak wspotpracy ze szkotami lub instytucjami edukacyjnymi — 14,8%.

Wskazuje to, ze cze$¢ firm nie widzi roli edukacyjnej w swojej dziatalnosci lub nie ma dostepu do
instytucjonalnych form wspétpracy.

Rzadziej pojawiaja sie bariery zwigzane z postawami i kompetencjami:

e obawa, ze mtodsze pokolenia nie sg zainteresowane rzemiostem - 6,6%,
e brak przygotowania do roli nauczyciela lub mentora - 1,6%.

Najrzadziej wskazywang przeszkodg sg niewystarczajgce warunki techniczne lub lokalowe (0,8%), co sugeruje,
ze infrastruktura nie jest kluczowym ograniczeniem.

Ogodlny obraz pokazuje, ze brak przekazywania wiedzy wynika przede wszystkim z braku kontaktu z mtodymi
ludzmi, niskiego zainteresowania nauka zawodu oraz ograniczen czasowych i organizacyjnych. Bariery
mentalne i infrastrukturalne majg znaczenie marginalne.

Wykres 44. Jesli ,Nie”, to w jaki sposéb?



Nie mam kontaktu z mtodszym pokoleniem || N 26,7%
Brakuje chetnych do nauki zawodu |G 33.6%
Nie mam czasu lub zasobéw, by szkoli¢ innych || NN 26,2%

Nie widze potrzeby przekazywania wiedzy w o
obecnym modelu dziatalnosci _ 15,6%

Nie wspotpracuje ze szkotami lub instytucjami o
edukacyjnymi _ 14,8%

Obawiam sie, ze mtodsze pokolenia nie sg - 6.6%
zainteresowane tradycyjnym rzemiostem D70

Nie czuje sie przygotowany do roli nauczyciela

(v)
lub mentora I 1,6%

Nie mam odpowiednich warunkdéw

technicznych lub lokalowych I 0,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=122

Wspotpraca rzemiesinikow ze szkotami branzowymi jest oceniana w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie.
Najwieksza grupa przedsiebiorcow (64,5%) wskazuje, ze wspdtpraca przebiega raczej dobrze, co sugeruje, ze
system praktyk zawodowych funkcjonuje stabilnie, a komunikacja miedzy szkotami a zaktadami pracy jest na
og6t sprawna.

Dodatkowo 8,5% respondentdw ocenia wspotprace bardzo dobrze. To przedsiebiorcy, ktérzy
najprawdopodobniej majg regularny kontakt ze szkotami, przyjmujg uczniéw na praktyki i korzystajg z
ustalonych procedur wymiany informacji. £tacznie ponad 73% badanych postrzega wspdtprace pozytywnie, co
jest mocnym sygnatem, ze szkolnictwo branzowe i rzemiosto tworzg relacje opartg na wzajemnym zaufaniu i
doswiadczeniu.

Neutralnie — ani dobrze, ani Zle — ocenia wspdtprace 8,0% przedsiebiorcow. To grupa, ktéra prawdopodobnie
ma sporadyczne kontakty ze szkotami lub doswiadczenia niejednoznaczne, bez wyraznych korzysci, ale tez bez
istotnych problemow.

Niewielki odsetek — 1,6% — ocenia wspotprace raczej stabo, co moze wynikac¢ z trudnosci organizacyjnych,
braku przeptywu informacji lub niewystarczajgcego przygotowania uczniow.

Warto zwrdci¢ uwage na znaczacg grupe przedsiebiorcéw, ktorzy nigdy nie wspétpracowali ze szkotami
branzowymi — to 17,5% badanych. Wynik ten pokazuje, ze cho¢ system praktyk jest powszechny, to nie
obejmuje wszystkich firm. Przyczyng moze byc¢ specyfika dziatalnosci, brak zapotrzebowania na ucznidw,
ograniczenia lokalowe lub brak inicjatywy ze strony szkét.

Ogolny obraz wskazuje, ze wspoétpraca rzemiosta ze szkolnictwem branzowym jest w wiekszosci pozytywna i
funkcjonalna, cho¢ istnieje grupa firm pozostajgcych poza tym systemem. To wazna informacja dla instytucji
edukacyjnych i samorzgdowych, ktére mogg wzmacnia¢ partnerstwa i zachecac do szerszego udziatu
przedsiebiorcow w ksztatceniu zawodowym.



Woykres 45. Jak ocenia Pan/Pani wspoétprace ze szkotami branzowymi w zakresie organizacji praktyk i
przeptywu informacji o uczniach?

17,5% 8,5%

M Bardzo dobrze
B Raczej dobrze
M Ani dobrze, ani zle

B Raczej stabo

B Nigdy nie prowadzitem/prowadzitam takiej wspotpracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Podsumowanie rozdziatu

Rzemiosto w wojewddztwie Swietokrzyskim pozostaje silnie zakorzenione w tradycyjnym modelu mistrz—uczen,
co potwierdza fakt, ze 63,1% przedsiebiorcéw aktywnie przekazuje wiedze i umiejetnosci mtodszym
pokoleniom. Przekazywanie kompetencji odbywa sie przede wszystkim poprzez praktyczng nauke zawodu,
ktora pozostaje fundamentem ksztatcenia rzemieslniczego. Najczesciej stosowang formg sg praktyki zawodowe
i staze (90,3%), a nastepnie zatrudnianie uczniéw lub mtodocianych pracownikéw (52,5%). Znacznie rzadziej
wykorzystywane sg szkolenia wewnetrzne, mentoring czy wspotpraca ze szkotami branzowymi, co wskazuje, ze
proces ksztatcenia ma gtéwnie charakter indywidualny i warsztatowy.

Jednoczesnie 32,4% firm nie przekazuje wiedzy mtodszym osobom, a gtéwna bariera jest brak kontaktu z
mtodymi ludZmi (46,7%) oraz brak chetnych do nauki zawodu (33,6%). Wskazuje to na strukturalne wyzwania
zwigzane z malejgcym zainteresowaniem zawodami rzemieslniczymi oraz ograniczong liczbg kandydatow.
Dodatkowo czes$¢ przedsiebiorcédw sygnalizuje brak czasu lub zasobdw organizacyjnych (26,2%), co jest typowe
dla mikrofirm, w ktérych wtasciciel wykonuje wiekszos¢ zadarn samodzielnie. Bariery mentalne i
infrastrukturalne majg marginalne znaczenie.

Ocena wspdtpracy ze szkotami branzowymi jest w zdecydowanej wiekszosci pozytywna. Ponad 73%
przedsiebiorcow ocenia jg dobrze lub bardzo dobrze, co potwierdza, ze system praktyk zawodowych
funkcjonuje stabilnie, a komunikacja miedzy szkotami a zaktadami pracy jest na ogdt sprawna. Jednoczesnie
17,5% firm nigdy nie wspdétpracowato ze szkotami, co wskazuje na istnienie grupy podmiotéw pozostajgcych
poza systemem ksztatcenia dualnego — czesto z powodu specyfiki dziatalnosci lub braku zapotrzebowania na
uczniéw.

Ogolny obraz pokazuje, ze rzemiosto petni wazng role edukacyjng i kulturowg, a miedzypokoleniowy transfer
wiedzy jest jednym z jego kluczowych filarow. Jednoczesnie sektor mierzy sie z wyzwaniami zwigzanymi z
malejgcy liczbg kandydatow do nauki zawodu oraz ograniczeniami organizacyjnymi, ktére mogg wptywac na
przysztg dostepnosé wykwalifikowanych pracownikdw. Wspdtpraca ze szkotami jest oceniana pozytywnie, ale
nie obejmuje wszystkich firm, co wskazuje na potencjat do dalszego wzmacniania partnerstw edukacyjnych.



3.8 OCENA EFEKTYWNOSCI KSZTAtCENIA MtODOCIANYCH Z PERSPEKTYWY RZEMIESLNIKOW

Oceny przedsiebiorcow dotyczgce motywacji i zaangazowania uczniéw trafiajgcych do zaktadow
rzemieslniczych sg zréznicowane, cho¢ dominujg postawy umiarkowanie pozytywne. Najwieksza grupa
badanych (36,6%) ocenia poziom motywacji uczniow jako raczej wysoki, co sugeruje, ze wielu mtodych ludzi
wykazuje che¢ nauki i zaangazowanie w wykonywane zadania.

Kolejne 32,9% respondentédw wskazuje ocene przecietna, co oznacza, ze motywacja ucznidw jest postrzegana
jako stabilna, ale nie wyrdzniajgca sie. To grupa, ktéra najprawdopodobniej wymaga dodatkowego wsparcia,
nadzoru lub motywowania, aby w petni wykorzystaé swéj potencjat.

Jednoczesnie znaczaca czes¢ przedsiebiorcdw dostrzega problemy z zaangazowaniem ucznidw.

e 17,8% ocenia motywacje jako raczej niska,
e 4,0% — jako bardzo niska.

tacznie ponad 21% wskazan negatywnych pokazuje, ze cze$¢ ucznidw nie jest odpowiednio przygotowana do
nauki zawodu lub nie wykazuje wystarczajacej determinacji, co moze wptywac na jako$¢ wspdtpracy i
efektywnos¢ procesu ksztatcenia.

Niewielki odsetek — 5,0% — ocenia motywacje uczniéw jako bardzo wysoka, co wskazuje na obecnos¢
jednostek szczegdlnie zaangazowanych i zmotywowanych, cho¢ nie jest to zjawisko powszechne.

Warto réwniez odnotowac, ze 3,7% przedsiebiorcodw nigdy nie uczestniczyto w ksztatceniu uczniow, co jest
spéjne z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi braku wspotpracy ze szkotami branzowymi.

Ogodlny obraz pokazuje, ze cho¢ wiekszos$¢ ucznidw prezentuje umiarkowanie pozytywny poziom motywacji, to
jednoczesnie widoczna jest grupa mtodych oséb, ktére majg trudnosci z zaangazowaniem w nauke zawodu.
Wyniki te potwierdzajg potrzebe wzmacniania wspoétpracy szkét z pracodawcami oraz rozwijania kompetencji
miekkich i motywacyjnych wsréd ucznidw.

Woykres 46. Jak ocenia Pan/Pani poziom motywacji i zaangazowania uczniéw trafiajgcych do Pana/Pani
zaktadu na nauke zawodu?

M Bardzo wysoki
B Raczej wysoki
M Przecietny

B Raczej niski

B Bardzo niski

B Nigdy nie bratem/bratam udziatu w ksztatceniu uczniow



Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw ocenia, ze program nauczania w szkotach branzowych jest co najmniej cze$ciowo
dostosowany do realiow wspotczesnego rzemiosta. Najwieksza grupa respondentéw (69,0%) wskazuje
odpowied? ,raczej tak”, co sugeruje, ze szkoty zapewniajg podstawy niezbedne do pracy w zawodzie, cho¢
programy moga wymagac dalszej aktualizacji i wiekszego powigzania z praktyka.

Dodatkowo 5,0% przedsiebiorcéw ocenia dostosowanie programu jako ,,zdecydowanie tak”, co oznacza, ze
czes¢ zaktadow postrzega szkolnictwo branzowe jako dobrze odpowiadajgce na potrzeby nowoczesnych
warsztatow — zwtaszcza tam, gdzie wspodtpraca ze szkotami jest regularna i oparta na biezgcej wymianie
informacji.

Niewielki odsetek badanych wyraza opinie negatywne: 1,9% wskazuje ,raczej nie”, 2,1% — ,,zdecydowanie
nie”.

Cho¢ to niewielka grupa, sygnalizuje ona, ze w czesci branz programy szkolne moga by¢ postrzegane jako
przestarzate, zbyt teoretyczne lub niedostosowane do wymagan technologicznych wspétczesnego rzemiosta.

Warto zwrdéci¢ uwage na znaczacy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” — 22,0%. To przedsiebiorcy,
ktorzy nie majg wystarczajacej wiedzy o programach nauczania lub nie wspétpracujg ze szkotami na tyle blisko,
by oceni¢ ich aktualnos$¢. Wynik ten jest spdjny z wczesniejszymi danymi dotyczgcymi braku wspdtpracy czesci
firm ze szkolnictwem branzowym.

Ogodlny obraz wskazuje, ze programy szkét branzowych s w wiekszosci oceniane pozytywnie, ale jednoczes$nie
istnieje przestrzen do ich dalszego unowoczesniania — szczegdlnie w zakresie technologii, praktyki zawodowej i
lepszego powigzania z realnymi potrzebami warsztatow rzemiesIniczych.

Wykres 47. Czy Pana/Pani zdaniem obecny program nauczania w szkotach branzowych jest dostosowany do
rzeczywistych potrzeb nowoczesnego warsztatu rzemieslniczego?

B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie M Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan, n=377

Przedsiebiorcy, ktérzy ocenili program nauczania szkét branzowych negatywnie, zwracajg uwage przede
wszystkim na jego niedostosowanie do realiow wspétczesnego warsztatu rzemieslniczego. W ich opinii
program jest zbyt teoretyczny, przestarzaty i nie odpowiada na potrzeby rynku. Najczesciej podkreslaja, ze w



szkotach brakuje zaje¢ praktycznych, a uczniowie trafiajg do zaktadéw z bardzo ograniczong wiedzg i bez
przygotowania do pracy. Wielu respondentow wskazuje wprost, ze , brakuje zaje¢ praktycznych”, ,, powinno by¢
wiecej zajec¢ praktycznych”, a uczniowie ,,znajg tylko teorie i nie sg przygotowani do praktyki”.

Drugim powtarzajgcym sie watkiem jest brak aktualizacji tresci nauczania. Przedsiebiorcy zauwazajg, ze
,technika idzie do przodu, a w szkotach sg stare zasady”, a uczniowie uczg sie ,,starych rzeczy, starych aut”, co
sprawia, ze program ,nie jest dostosowany do rynku”. Wskazujg réwniez, ze to, co znajduje sie w
podrecznikach, czesto nie ma wiele wspdlnego z rzeczywistg budowg urzadzen czy sposobem naprawy
wspotczesnych pojazdow.

Czesc¢ respondentéw zwraca uwage na niewtasciwe proporcje miedzy teorig ogolng a przedmiotami
zawodowymi. Ich zdaniem ,jest za mato przedmiotéw zawodowych”, a uczniowie muszg w krétkim czasie
przyswoi¢ materiat, ktéry powinien by¢ roztozony na znacznie dtuzszy okres.

W wypowiedziach pojawia sie réwniez krytyka dotyczgca poziomu przygotowania uczniéow. Przedsiebiorcy
podkreslajg, ze mtodzi ludzie przychodza ,,z matg wiedzg i matg checia do pracy”, a podstawy, ktore powinni
wynies¢ ze szkoty, sg przerzucane na pracodawcow. Niektorzy wskazujg wrecz, ze szkoty ,,nie ucza tego
zawodu” lub Ze to, czego uczg, ,nie ma nic wspdlnego” z realng pracg w warsztacie.

Wszystkie te gtosy sktadajg sie na spdjny obraz: program nauczania jest postrzegany jako zbyt mato praktyczny,
przestarzaty i niewystarczajgco przygotowujgcy uczniow do pracy w nowoczesnym rzemiosle. Przedsiebiorcy
oczekujg wiekszej liczby zaje¢ praktycznych, aktualizacji tresci oraz blizszego powigzania edukacji z
rzeczywistymi potrzebami rynku.

Oceny przedsiebiorcéw dotyczace tego, jaki odsetek ucznidow pozostaje w zawodzie po zakoniczeniu nauki i
zdaniu egzaminu czeladniczego, sg mocno zrdéznicowane, a jednoczesnie obarczone duzg niepewnoscia.
Najwieksza grupa respondentéw — 31,0% — deklaruje, ze nie ma wiedzy na ten temat, co pokazuje, ze wielu
pracodawcow nie $ledzi dalszych loséw uczniéw lub nie utrzymuje z nimi kontaktu po zakorczeniu praktyk.

Wsrdd osob, ktére potrafig oceni¢ dalsze losy ucznidw, najczesciej pojawia sie przekonanie, ze w zawodzie
pozostaje okoto potowy mtodych ludzi. Taka odpowiedz wskazato 27,3% badanych. Kolejne 21,8% uwaza, ze w
branzy zostaje wiekszo$¢ ucznidow (51-80%), co sugeruje, ze w czesci zaktaddw praktyki sg skuteczna Sciezka
wejscia do zawodu.

Znacznie rzadziej pojawiaja sie oceny skrajne. 15,1% przedsiebiorcéw twierdzi, ze w zawodzie pozostaje jedynie
nieliczna grupa (ponizej 30%), co moze odzwierciedla¢ specyfike branz o duzej rotacji lub niskiej atrakcyjnosci
dla mtodych oséb. Z kolei tylko 0,5% respondentédw uwaza, ze w zawodzie zostaje prawie kazdy uczen
(powyzej 80%).

Warto odnotowaé, ze 4,2% przedsiebiorcéw deklaruje, iz nikt z uczniéw nie kontynuuje pracy w zawodzie po
zakonczeniu nauki. To sygnat, ze w czesci przypadkdéw praktyki nie prowadzg do trwatego zwigzania mtodych
0s6b z rzemiostem — czy to z powodu niskiej motywacji, czy braku perspektyw rozwojowych.

Ogolny obraz wskazuje, ze choé cze$¢ ucznidw rzeczywiscie wigze swoja przysztosé z rzemiostem, to skala tego
zjawiska jest bardzo zréznicowana i zalezy zaréwno od branzy, jak i jakosci wspotpracy miedzy szkotami a
zaktadami. Jednoczesnie duzy odsetek odpowiedzi ,,nie mam wiedzy” pokazuje, ze system monitorowania
losow absolwentéw praktycznie nie funkcjonuje, co utrudnia ocene efektywnosci ksztatcenia zawodowego.



Woykres 48. Jaki odsetek uczniéw — wedtug Pana/Pani obserwacji — po zakonczeniu nauki zawodu i zdaniu
egzaminu czeladniczego pozostaje w zawodzie i kontynuuje prace jako rzemiesInik?

B Prawie wszyscy (powyzej 80%) B Wiekszos¢ (51-80%)
H Okoto potowy (31-50%) M Nieliczni (ponizej 30%)
H Nikt H Nie mam wiedzy na ten temat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, n=377

Podsumowanie rozdziatu

Ocena efektywnosci ksztatcenia mtodocianych w srodowisku rzemiesiniczym pokazuje obraz ztozony, ale
generalnie umiarkowanie pozytywny. Rzemiesinicy dostrzegajg zaangazowanie wielu ucznidéw, cho¢
jednoczesnie wskazujg na istotne wyzwania zwigzane z motywacjg, przygotowaniem i dopasowaniem
programéw szkolnych do realidw pracy.

Najwieksza grupa przedsiebiorcow ocenia motywacje ucznidw jako raczej wysoka (36,6%), a kolejne 32,9% jako
przecietng. Oznacza to, ze wiekszo$¢ mtodych oséb wykazuje przynajmniej podstawowg gotowos¢ do nauki
zawodu, cho¢ czesto wymaga dodatkowego wsparcia i nadzoru. Jednoczesnie ponad 21% ocen negatywnych
wskazuje, ze czes$¢ uczniow ma trudnosci z zaangazowaniem, co moze wptywacd na jakos¢ procesu ksztatcenia.
Niewielki odsetek przedsiebiorcow (3,7%) nie ma doswiadczen w pracy z uczniami, co jest spojne z
wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi braku wspétpracy ze szkotami.

Ocena programoOw nauczania szkét branzowych jest w wiekszosci pozytywna, cho¢ umiarkowana. 69,0%
przedsiebiorcow uwaza, ze program jest raczej dostosowany do potrzeb nowoczesnego warsztatu, a 5,0% — ze
zdecydowanie tak. Jednoczesnie 22,0% badanych nie potrafi oceni¢ programu, co wynika z braku kontaktu ze
szkotami lub ograniczonej wiedzy o tresciach nauczania. Negatywne opinie (ok. 4%) koncentrujg sie na trzech
gtéwnych problemach: zbyt matej liczbie zaje¢ praktycznych, przestarzatych tresciach oraz niewystarczajgcym
przygotowaniu ucznidw do pracy. Rzemieslnicy podkreslaja, ze uczniowie czesto ,,znajg tylko teorie”, uczg sie
,starych rzeczy” i trafiajg do zaktadéw z ,,matg wiedzg i mata checig do pracy”.

Oceny dotyczace tego, ilu ucznidw pozostaje w zawodzie po zakonczeniu nauki, sy bardzo zréznicowane i
obarczone duza niepewnoscig. Najwieksza grupa przedsiebiorcéw (31,0%) deklaruje, ze nie ma wiedzy na ten
temat, co pokazuje, ze system monitorowania loséw absolwentéw praktycznie nie funkcjonuje. Wsrdd osdb,
ktore potrafig ocenic dalsze losy ucznidéw, najczesciej pojawia sie przekonanie, ze w zawodzie pozostaje okoto



potowy mtodych osdb (27,3%), a 21,8% uwaza, ze wiekszos¢ (51-80%). Jednoczesnie 15,1% twierdzi, ze w
zawodzie zostaje jedynie nieliczna grupa, a 4,2% — ze nikt. Wyniki te wskazujg, ze efektywnos¢ ksztatcenia
dualnego jest silnie zréznicowana i zalezy zaréwno od branzy, jak i jakosci wspétpracy migdzy szkotami a
zaktadami.

Ogolny obraz pokazuje, ze rzemiosto petni wazng role w ksztatceniu mtodych oséb, ale efektywnos¢ tego
procesu jest ograniczana przez niedostosowanie programoéw szkolnych, zréznicowany poziom motywacji
uczniéw oraz brak systemowego monitorowania ich dalszych loséw. Jednoczesnie pozytywne oceny wspdtpracy
ze szkotami i umiarkowanie pozytywne oceny motywacji uczniow wskazujg na solidne fundamenty, ktére mogg
by¢ rozwijane poprzez modernizacje programéw, wzmochnienie praktycznej nauki zawodu oraz lepsza
komunikacje miedzy szkotami a pracodawcami.

3.9 ANALIZA SEGMENTACYJINA

Zgodnie z zaleceniem Zamawiajacego, do przeprowadzenia analizy segmentacyjnej (czyli podziatu na wzglednie
jednorodne grupy) wykorzystano zmienne charakteryzujace kondycje rynkowg firm rzemieslniczych oraz
opisane przez nich plany rozwojowe.

Oznacza to nastepujace pytania kwestionariuszowe:

1) Indeks oceny sytuacji rynkowej:
a) Jak Pan/Pani ocenia obecng sytuacje ekonomiczng swojej dziatalnosci?
b) Prosze ocenié jakie zmiany zaszty w réznych obszarach Panstwa dziatalnosci w ciggu ostatnich 12
miesiecy?
c) Jak Pan/Pani ocenia perspektywy rozwoju swojej branzy w najblizszych 3 latach?
2) Indeks oceny planéw rozwojowych:
a) Czy posiadajg Panistwo plan lub strategie rozwoju swojej dziatalnosci?
b) Jakie dziatania podejmujg Panstwo, aby pozyska¢ nowych klientdw? Prosze wskazaé wszystkie
dziafania, ktére sg podejmowane.
c) Czy korzystajg Panstwo z funduszy publicznych, dotacji lub programdéw wsparcia na rozwaj
dziatalnosci?
d) Czy planuja Panstwo jakie$ inwestycje (np. sprzet, lokal, szkolenia) w ciaggu najblizszego roku?

Aby mozliwa byta procedura indeksowania wskazanych zmiennych, w pierwszej kolejnosci konieczne byto
rekodowanie pierwotnych (zrédznicowanych) skal pomiarowych na wspdélinga dla wszystkich 6 zmiennych.
Uwzgledniajac kierunek pytan, odpowiedzi ,tak” oraz ,pozytywne oceny” zostaty zagregowane do wartosci +1
(pozytywnie), odpowiedzi ,nie” oraz ,negatywne oceny” zostaty zagregowane do wartosci -1 (negatywnie), a
sformutowaniom neutralnym i ,,trudno powiedzie¢” przypisano wartos$¢ 0.

Indeks oceny kondycji rynkowej teoretycznie uzyskuje wartosci w przedziale <-10;10>, poniewaz jest suma 10
ocen, z ktérych kazda moze by¢ negatywna (-1 x 10 = -10) lub pozytywna (1 x 10 = 10). Teoretyczna $rednia to
0. W badaniu firm rzemieslniczych w wojewddztwie swietokrzyskim indeks ten uzyskat nastepujacy rozktad:

Tabela 19. Rozktad wynikéw indeksu oceny kondycji rynkowej firm rzemieslniczych

. btad btad
, . odchylenie . ..
srednia mediana skosnos¢ standardowy kurtoza standardowy
standardowe L.
skosnosci kurtozy
1,21 4,866 1,00 -0,409 0,126 -0,697 0,251

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wyraznie wiec badani wykazywali sie umiarkowanym optymizmem jesli chodzi o ocene kondycji rynkowe;j

wiasnych firm rzemieslniczych. | to pomimo pesymistycznych ocen takich wymiardw, jak: zmiany kosztow




statych (53,3% negatywnie), zmiany w kosztach materiatéw i surowcéw (52% negatywnie), czy zmiany w
kosztach pracy (50,4% negatywnie).

Ryc. 1. Histogram wraz z linig rozktadu normalnego dla indeksu oceny kondycji rynkowej firm rzemieslniczych
Histogram
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

66% badanych rzemiesinikow w ocenie kondycji rynkowej swoich firm miescito sie w przedziale <-
3,7;6,1> (wyraZne przesuniecie na prawo, czyli ,optymistyczng” strone skali), a 50% badanych oceniato t3
kondycje na +1 lub wiecej (mediana).

Indeks oceny planéw rozwojowych teoretycznie uzyskuje wartosci w przedziale <-4;4>, poniewaz jest suma 4
deklaracji, z ktérych kazda moze byé negatywna (-1 x 4 = -4) lub pozytywna (1 x 4 = 4). Teoretycznie $rednia to
0. W badaniu firm rzemiesIniczych w wojewddztwie swietokrzyskim indeks ten uzyskat nastepujgcy rozktad:

Tabela 20. Rozktad wynikéow indeksu oceny planéw rozwojowych firm rzemieslniczych



. btad btad
, . odchylenie . ..
srednia mediana sko$nos¢ standardowy kurtoza standardowy
standardowe o s
skosnosci kurtozy
-0,27 2,012 0,00 0,152 0,126 -1,046 0,251

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W praktyce oznacza to zauwazalny pesymizm w przewidywaniu przysztych planéw rozwojowych firm
rzemieslniczych. 66% badanych rzemiesIinikdw w ocenie kondycji rynkowej swoich firm miescito sie w
przedziale <-2,3;1,7> (wyrazne przesuniecie na lewo, czyli ,,pesymistyczng” strone skali), a 50% badanych
oceniato te plany maksymalnie na 0.

Ryc. 2. Histogram wraz z linig rozktadu normalnego dla indeksu oceny kondycji rynkowej firm rzemieslniczych

Histogram
80 Srednia = - 27
Oclch. std. =2 012
M=377

60

40

Czestosé

20

/

-4 -2 1] 2 4 -]

indeks oceny planéw rozwojowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Mimo, ze w badaniu nie ujawnita sie zadna firma rzemieslnicza, ktéra wszystkie uwzglednione w indeksie oceny
planéw rozwojowych aspekty oceniata negatywnie (sumaryczny wynik -4 nie wystgpit), to az 20,4% badanych
uzyskato wynik -3 (dominanta).

Naturalnie rodzi sie pytanie o ewentualng zaleznos$¢ pomiedzy oceng aktualnej kondycji rynkowej a planami
rozwojowymi w firmach rzemieslniczych. Korelacja obu opracowanych indekséw prowadzi do wniosku, ze choé
jest ona statystycznie istotna (istotno$¢ testu chi? wynosi 0,000), to w sumie co najwyzej umiarkowana i ocena
kondycji ttumaczy niecate 5% zmiennosci plandw rozwojowych (tau-b Kendalla = 0,217). Cho¢ rzemieslnicy w
najwiekszym stopniu negatywnie oceniajacy swoja kondycje rynkowa faktycznie nie planuja zadnych dziatan
rozwojowych, to podobna postawa zauwazalna jest takze wsrdd oceniajgcych swojg kondycje co najmniej



umiarkowanie dobrze. Ocena aktualnej kondycji nie jest silnym motywatorem do dziatan prorozwojowych dla

firm rzemiesIniczych z wojewddztwa swietokrzyskiego.

Sytuacja ta prowadzi do wniosku, ze analiza skupier prowadzona metoda k-srednich powinna koncentrowac sie

na dwoch skupieniach — modelowych ,,optymistach” (zaréwno w obszarze oceny biezgcej sytuacji, jak i

ambitnych plandw rozwojowych) oraz modelowych ,,pesymistach” (zle oceniajacych swojg sytuacje i nie

planujacych dziatan rozwojowych). W badaniu firmy rzemiesInicze reprezentowaty wytgcznie mikro oraz mate

przedsiebiorstwa (w sumie 100%), w zdecydowanej wiekszosci z sektora prywatnego (92,6%) i jako

jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (86,7%) — nie ma wiec sensu uwzglednia¢ w analizowanych

klasyfikacjach tych trzech zmiennych. Ponizej znajduje sie zestawienie cech przypisanych do skorygowanych

wzgledem zatozen skupien (odlegtosé pomiedzy ostatecznymi centrami skupien wyniosta 2,436).

Tabela 21. Analiza skupien dla finalnych rzeczywistych centréw (po 4 iteracjach) metoda k-srednich

cztery iteracje
p value = 0,000

umiarkowani optymisci
(dobrze oceniajacy swoja kondycje
rynkowa oraz planujacy dziatania
rozwojowe)

ostrozni realisci

(neutralnie oceniajacy swojg kondycje
rynkowa i raczej nie planujacy dziatan

rozwojowych)

wielkos¢
miejscowosci

Srednie (miasta do 100 tys.
mieszkancow)

najmniejsze i najwieksze (wie$ oraz
miasta powyzej 100 tys.
mieszkancéw)

zasieg dziatania

regionalny

lokalny, ponadregionalny,
ogdblnopolski i miedzynarodowy

gtowna branza
dziatalnosci

woda, Scieki, odpady

transport i magazynowanie
zakwaterowanie i gastronomia
profesjonalna, naukowa, techniczna
ustugi administrowania

opieka zdrowotna

pozostata dziatalno$¢ ustugowa

dziatalnos¢ twércza

finanse i ubezpieczenia
handel (hurtowy, detaliczny,
pojazdami)

budownictwo

przetworstwo przemystowe

dziatalnos¢ skupiona
na

branze budowlane i wykoriczeniowe
branze spozywcze
branze techniczne i mechaniczne

branze chemiczne i precyzyjne
branze odziezowe i tekstylne
branze ustugowe

gtéwne zrddto
przychodu

instytucje publiczne
duze przedsiebiorstwa
mate i Srednie firmy

klienci indywidualni

gtowny kanat
sprzedaiy

eksport tradycyjny
sprzedaz internetowa w kraju

eksport przez Internet
sprzedaz bezposrednia w kraju
stacjonarnie (inne)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nalezy pamietac, ze zaproponowane skupienia sg usrednionymi wynikami i w kazdej z analizowanych kategorii

znajdowaty sie podmioty deklarujgce biegunowo odmienne charakterystyki. Z powyzszego zestawienia wytania

sie zestaw czynnikdw majgcych kluczowe znaczenie dla pozytywnej oceny kondycji rynkowej firmy

rzemie$lniczej w wojewddztwie $wietokrzyskim — tym bardziej pozytywnej, im mniejsza konkurencja (Srednie

miejscowosci) przy jednoczesnie mozliwie bezpiecznej skali dziatalnosci (regionalna), im wieksza wspotpraca z

podmiotami gwarantujgcymi stabilnos$¢ przeptywow finansowych (sektor publiczny, sektor B2B) oraz wieksza

skala wykorzystania nowoczesnych kanatow sprzedazy (Internet). Firmy rzemieslnicze mieszczace sie w tej

kategorii stosunkowo optymistycznie zapatrujg sie na dalszy rozwdj i czesciej deklarujg podejmowanie w tym




zakresie dziatan. Jednoczesnie wspotpraca o charakterze miedzynarodowym, eksport — szczegdlnie do

indywidualnych odbiorcow — oznaczaty wiekszg niepewnosc (chociazby ze wzgledu na niestabilng sytuacje

miedzynarodowg, rozchwiane kursy walut i nieprzewidywalng polityke celng). W ogdle zaleznos¢ od

indywidualnego klienta (sektor B2C) charakteryzuje w danych wieksza niepewnos¢ i zwigzana z tym ostroznos¢
w formutowaniu planéw rozwojowych.

W kolejnym kroku analizy oba wyabstrahowane typy przedstawicieli firm rzemieslniczych w wojewdédztwie

Swietokrzyskim zostaty poddane analizie czynnikowej metoda Varimax z normalizacjg Kaisera. Catkowita

wyjasniona wariancja (niemal 54,5%) dla zmiennej ,ocena kondycji rynkowe]” (wartos¢ ,,optymisci) zostata
zaprezentowana w ponizszej tabeli.

Tabela 22. Catkowita wyjasniona wariancja dla obserwacji przypisanych do ,,optymistow”

Sumy kwadratow fadunkéw po | Sumy kwadratéw tadunkow po
Poczatkowe wartosci wtasne wyodrebnieniu rotacji
% % %

Sktado | Ogodte % skumulow % skumulow % skumulow
wa m wariancji any Ogoétem | wariancji any Ogodtem | wariancji any
1 1,919 | 23,993 23,993 1,919 23,993 23,993 1,891 | 23,642 23,642
2 1,292 16,149 40,142 1,292 16,149 40,142 1,291 16,137 39,779
3 1,143 14,283 54,425 1,143 14,283 54,425 1,172 14,646 54,425
4 ,935| 11,691 66,116
5 ,828 | 10,346 76,462
6 ,756 9,449 85,911
7 ,655 8,183 94,094
8 ,472 5,906 100,000

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Macierz rotowanych czynnikéw (zbiezno$¢ w 4 iteracjach) prezentuje sie nastepujaco:

Tabela 23. Macierz rotowanych sktadowych dla obserwacji przypisanych do ,,optymistow”

Sktadowa
1 2 3

czy liczba pracownikéw odpowiada potrzebom firmy 704 435
trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw - 003 807 -198
tatwosc¢ pozyskania informacji o dostepnym wsparciu 323 -194
plany na automatyzacje 086 -,080
przekazywanie wiedzy i tradycji mtodszym pokoleniom - 061 - 007 834
ocena wspotpracy ze szkotami branzowymi w zakresie organizacji - 054 421
praktyk

ocena poziomu motywacji i zaangazowania uczniéw - 007 153
ocena dostosowania obecnego programu nauczania -169 - 064

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z powyzszego wynika, ze optymisci (jesli chodzi o ocene kondycji rynkowej swojej firmy rzemieslniczej):

pozyskujg informacje o dostepnym wsparciu dla biznesu, majg plany na automatyzacje przynajmniej

czesSci swojej dziatalnosSci oraz wysoko oceniajg wspotprace ze szkotami branzowymi w zakresie

organizacji praktyk, poziom motywacji i zaangazowania uczniéw oraz dostosowanie obecnego




programu nauczania do aktualnych wymogdw rynku (czynnik wspotpracy z bezposrednim

otoczeniem);

majg odpowiednig liczbe pracownikdw, ale tez nie majg trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych

pracownikéw (czynnik optymalnych zasobdéw kadrowych);

chetnie przekazujg wiedze, tradycje lub techniki mtodszym pokoleniom (czynnik zaangazowania w
rzemiosto).

Jesli chodzi o podmioty deklarujgce brak zainteresowania planami rozwojowymi, to catkowita wyjasniona

wariancja (niemal 64%) dla zmiennej ,,ocena planéw rozwojowych” (wartos¢ ,,negatywna) zostata
zaprezentowana w ponizszej tabeli.

Tabela 24. Catkowita wyjasniona wariancja dla obserwacji przypisanych do ,,negatywnej oceny”

Sumy kwadratéw fadunkéw po | Sumy kwadratéw fadunkdéw po
Poczgtkowe wartosci wtasne wyodrebnieniu rotacji
% % %

Sktado | Ogodte % skumulow % skumulow % skumulow
wa m wariancji any Ogodtem | wariancji any Ogotem | wariancji any
1 2,490| 31,124 31,124 2,490 31,124 31,124 | 2,341| 29,265 29,265
2 1,398 | 17,469 48,593 1,398 17,469 48,593 1,476 | 18,449 47,714
3 1,223 | 15,284 63,877 1,223 15,284 63,877 1,293| 16,164 63,877
4 ,792 9,902 73,779
5 ,696 8,705 82,484
6 ,573 7,160 89,644
7 ,466 5,827 95,471
8 ,362 4,529 100,000

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Macierz rotowanych czynnikéw (zbieznosc¢ osiggnieta w 9 iteracjach) prezentuje sie nastepujgco:

Tabela 25. Macierz rotowanych sktadowych dla obserwacji przypisanych do ,,negatywnej oceny”

Sktadowa
1 2 3

czy liczba pracownikéw odpowiada potrzebom firmy -,598 ,000 ,496
trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw -,082 ,119 ,854
tatwosc¢ pozyskania informacji o dostepnym wsparciu ,781 ,120 ,116
plany na automatyzacje ,834 ,109 -,156
przekazywanie wiedzy i tradycji mtodszym pokoleniom -,538 ,480 -,425
ocena wspotpracy ze szkotami branzowymi ,056 ,782 -,011
ocena poziomu motywacji i zaangazowania uczniéw ,564 ,414 -,129
ocena dostosowania obecnego programu nauczania ,246 ,650 ,287

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Z powyzszego wynika, ze firmy rzemiesInicze negatywnie podchodzace do planéw rozwojowych:

posiadajg odpowiednig liczbg pracownikéw, majg dostep do informacji o potencjalnym wsparciu

biznesu, ale nie planujg automatyzacji nawet czesci swojej dziatalnosci, rzadziej przekazujg wiedze i




tradycje mtodszym pokoleniom niz nastawione na rozwdj podmioty, choé¢ stosunkowo dobrze oceniajg
poziom motywacji i zaangazowania uczniéw (czynnik braku zainteresowania rozwojem);

o dobrze oceniajg wspotprace ze szkotami branzowymi w zakresie praktyk oraz stosunkowo dobrze
oceniajg poziom dostosowania aktualnego programu nauczania do biezgcych warunkdw na rynku
(czynnik pozytywnej oceny zaplecza);

e nie maja trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikdéw.

Przeprowadzona analiza czynnikowa wskazuje, ze nie istniejg znaczgce réznice pomiedzy zidentyfikowanymi
typami rzemieslniczych firm. Zaréwno umiarkowani optymisci, jak i ostrozni realisci podobnie oceniajg
otoczenie biznesowe, dostepnos¢ do informacji i zasobdw kadrowych, jak i jakos¢ potencjalnych pracownikow i
instytucji ksztatcacych te kadry. Wydaje sie, ze jedynym ewentualnym czynnikiem réznicujgcym jest
indywidualna interpretacja wspdlnych dla wszystkich firm rzemiesIniczych zewnetrznych warunkéw
finansowych — te posiadajgce wiekszg gwarancje ptynnosci finansowej i wyptacalnosci kontrahentéw (sektor
B2B) w wiekszym stopniu mieszcza sie w kategorii ,umiarkowanych optymistéow”, podczas gdy rzemiesinicy
oferujgcy swoje towary i ustugi indywidualnym odbiorcom (sektor B2C) sg ostrozniejsi w planach rozwojowych i
w wiekszym stopniu nastawieni na oszczedzanie ewentualnych nadwyzek finansowych na przetrwanie

trudniejszych okreséw.



4 USTALENIA BADANIA JAKOSCIOWEGO

4.1 CHARAKTERYSTYKA UCZESNIKOW BADANIA JAKOSCIOWEGO

W ramach badania przeprowadzono 22 pogtebione wywiady indywidualne (IDI), obejmujgce zaréwno
rzemieslinikow prowadzacych dziatalno$¢ w réznych branzach, jak i przedstawicieli instytucji otoczenia
rzemiosta. Préba miata charakter celowy, zorientowany na uchwycenie zréznicowania zawodow, doswiadczen,
modeli prowadzenia dziatalnosci oraz postaw wobec przysztosci rzemiosta.

W badaniu przeprowadzono:

e 20 wywiadow z rzemiesInikami prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarcza w regionie.
e 2 wywiady eksperckie z przedstawicielami Izby Rzemieslnikdw i Przedsigbiorcow.

W prébie znalazty sie osoby reprezentujace szerokie spektrum zawoddw rzemiesiniczych, m.in.:

e ustugi osobiste: fryzjerstwo, barbering, kosmetologia, wizaz, grooming,

e branze kreatywne i artystyczne: florystyka, modniarstwo, projektowanie i szycie odziezy,
e branze spozywcze: piekarnictwo, cukiernictwo,

e branze techniczne i budowlane: stolarstwo, cieslastwo, dekarstwo,

e rzemiosta unikatowe i zanikajace: parasolnictwo, modniarstwo tradycyjne,

e branze specjalistyczne: optyka i optometria.

Tak szeroki przekréj umozliwia uchwycenie zaréwno rzemieslniczych zawodéw masowych, jak i rzemiost
niszowych, ktore wymagajg wysokich kompetencji manualnych i czesto borykajg sie z problemem sukcesji.

Respondenci réznig sie znaczaco pod wzgledem stazu:

e od 2-3 lat (nowe dziatalnosci, czesto po przebranzowieniu),

e przez 10-20 lat (stabilne firmy rodzinne lub jednoosobowe),

e  po 30-40 lat doswiadczenia (mistrzowie zawoddw, osoby szkolgce ucznidéw, kontynuujgce
tradycje rodzinng).

Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie zaréwno perspektywy mtodych przedsiebiorcéw, jak i doswiadczonych
rzemies$lnikow, ktérzy obserwuja zmiany w branzy od dekad.

W prébie wystepuja takze zréznicowane modele prowadzenia dziatalnosci:

e firmy jednoosobowe (dominujg),

e mate zaktady rodzinne,

e przedsiebiorstwa zatrudniajace kilkanascie—kilkadziesiat osdb,

e zaktady o charakterze unikatowym, prowadzone przez ostatnich przedstawicieli danego zawodu.

Dodatkowo, wywiady z ekspertami - przedstawicielami organizacji branzowych dostarczyty:

o  kontekstu systemowego,
e danych o trendach demograficznych i sukcesyjnych,
e  perspektywy instytucjonalnej na kondycje rzemiosta.

4.1.1 TYPOLOGIA POSTAW: OPTYMISTA — REALISTA — PESYMISTA — SCEPTYK



W analizie jakosciowej wyodrebniono cztery gtdwne typy postaw wobec rzemiosta i przysztosci branzy. Podziat

ten nie jest sztywny — czes$¢ respondentdw tgczy cechy dwadch kategorii (np. ,,rozgoryczony optymista”,

,Ssceptyczny realista”). Zaproponowana typologia ma charakter analityczny, oparty na interpretacji wypowiedzi.

Optymista

Realista

Pesymista

Sceptyk

Opis: Osoby z tej grupy wierzg w rozwéj
rzemiosta, widzg rosngcy prestiz zawodow i
planuja inwestycje. Podkreslajg znaczenie
jakosci, indywidualizacji ustug i budowania
relacji z klientem. Czesto méwig o ,,pasji”,
»sercu do zawodu” i ,ciggtym doskonaleniu”.

Opis: Realista dostrzega zaréwno szanse, jak
i bariery. Zwykle koncentruje sie na
utrzymaniu stabilnosci firmy, a nie na
dynamicznym rozwoju. Wskazuje na rosngce
koszty pracy, biurokracje, trudnosci
kadrowe, ale jednoczes$nie widzi sens
kontynuowania dziatalnosci.

Opis: Pesymisci uwazajg, ze rzemiosto w
Polsce jest w odwrocie. Czesto mowig o
»Wymieraniu zawodow”, ,,gnebieniu przez
system podatkowy”, , braku szacunku dla
rzemiesIinikow”. W tej grupie znajdujg sie
gtéwnie przedstawiciele zawoddw niszowych
lub zanikajgcych.

Opis: Sceptycy niekoniecznie sg pesymistami
— czesto majg stabilne firmy, ale nie wierzg w
skutecznos¢ systemowych rozwigzan, pomoc
publiczng czy jakosc¢ ksztatcenia mtodych.
Podkreslaja, ze ,,nikt nie rozumie rzemiosta”,
a zmiany prawne sg niekorzystne.

Typowe cechy wypowiedzi:

e deklaracje rozwoju (nowe ustugi,
wiekszy lokal, inwestycje w sprzet),

e pozytywna ocena popytu,

e wiara w unikatowos¢ rzemiosta jako
przewage nad masowka,

e gotowosc do szkolenia uczniow.

Typowe cechy wypowiedzi:

e réwnowazenie plusow i minusow,

e pragmatyczne podejscie do inwestycji,
e akceptacja ograniczen rynkowych,

e koncentracja na jakosci i stabilnosci.

Typowe cechy wypowiedzi:

e  poczucie braku wsparcia ze strony
panstwa,

e obawy o przysztos¢ zawodu,

e rozwazanie zamkniecia dziatalnosci,

e silne akcentowanie barier (ZUS,
podatki, konkurencja z importem).

Typowe cechy wypowiedzi:

e  brak wiary w instytucje,

e  krytyka jakosci ksztatcenia
zawodowego,

e ostroznos$¢ wobec inwestycji,

e przekonanie, ze rzemieslnicy sg
,hiedoceniani”.

Podziat respondentdéw na optymistow, realistow, pesymistéw i sceptykéw zostat dokonany na podstawie

analizy jakosciowej catych narracji, a nie pojedynczych wypowiedzi. W procesie kodowania zwracano uwage

zarowno na deklaracje dotyczace przysztosci firmy, jak i na emocjonalny ton wypowiedzi, sposdb opisywania

barier oraz ocene kondycji rzemiosta jako sektora. Kluczowe byto to, czy respondent koncentrowat sie przede

wszystkim na mozliwosciach rozwoju, na stabilnym utrzymaniu dziatalnosci, czy raczej na zagrozeniach i

poczuciu braku perspektyw.

Optymisci to osoby, ktore w swoich wypowiedziach akcentowaty rozwdj, inwestycje i rosngcy prestiz zawodéw

rzemies$lniczych. Realistow charakteryzowato zrGwnowazone podejscie — dostrzegali zaréwno szanse, jak i

bariery, a ich narracje skupiaty sie na pragmatycznym utrzymaniu stabilnosci firmy. Pesymisci natomiast

koncentrowali sie na trudnosciach systemowych, wysokich kosztach prowadzenia dziatalnosci, problemach

sukcesyjnych i poczuciu zanikania zawodu. Sceptycy wyrdzniali sie brakiem wiary w skutecznos¢ instytucji,

systemu edukacji zawodowe] czy pomocy publicznej, mimo ze ich sytuacja biznesowa mogta by¢ stabilna.



Typologia ta powstata poprzez zestawienie kilku wymiaréw: deklarowanych planéw rozwojowych, oceny
sytuacji rynkowej, stosunku do zmian prawnych i ekonomicznych, a takze emocjonalnego tonu wypowiedzi.
Kazdy respondent zostat przypisany do kategorii na podstawie dominujgcego sposobu myslenia o przysztosci
rzemiosta i wtasnej dziatalnosci. W przypadkach, w ktérych narracja byta ambiwalentna, stosowano kategorie

mieszane (np. ,rozgoryczony optymista”, ,,sceptyczny realista”), aby oddaé ztozonos¢ postaw i unikngé
nadmiernych uproszczen.



Tabela 26. Charakterystyka uczestnikow badania jako$ciowego

Kod
respondenta

Typ
respondenta

Branza /
specjalizacja

Charakterystyka
dziatalnosci
rzemieslniczej

Rola w firmie

Staz
zawodowy
(lata)

Charakterystyka
respondenta

Postawa i poglady na rzemiosto

iebi fl tyk tasciciel 1 Reali k; nie planuj j
IDI_1 przedsiebiorca orystyka Florystyka: wtascicie 0 Mezczyzna, whakciciel, ealista / scep,ty ; hie p anuje rozwoju z
. L . . " ,,. powodu kosztéw pracy i braku kadr;
dziatalnosc¢ od ok. stawia na innowacyjnosc i .. o . .
. . uwaza, ze rzemieslnicy sa ,wyzyskiwani z
10 lat ustugi premium oy
kreatywnosci
IDI_2 przedsiebiorca  piekarnictwo/  Piekarnictwo i kierownik 30 Kobieta, kieruje ok. 40- Umiarkowany optymista; inwestuje w
cukiernictwo cukiernictwo; firma produkgji osobowym zespotem, nowoczesne maszyny; martwi sie o
rodzinna od 1996 r. przejeta zaktad po tesciach spadek solidnosci u mtodych
IDI_3 przedsiebiorca  branza Kosmetologia i wiasciciel 6 . . .
Kobieta, prowadzi gabinet . . L .
kosmetyczna medycyna . . Ostrozny optymista; obawia sie zmian
jednoosobowo, powrét z i o .
estetyczna; Jagranic prawnych i nieuczciwej konkurencji
dziatalnosé od 6 lat granicy
IDI_4 przedsiebiorca  cukiernictwo o . wtasciciel 40 Kobieta, prezes cechu, Rozg(.)ryczony opt.ym.ista; kocha
Cukiernictwo; firma . . . rzemiosto, ale czuje sie oszukana przez
, . mistrzyni zawodu, szkoli ) L
z 40-letnig tradycja . system; rozwaza zamkniecie przez koszty
uczniow
pracy
IDI_5 przedsiebiorca  fryzjerstwo Fryzjerstwo; salon  wtasciciel 25 Mezczyzna, n:f\uczyciel _ Zdecydowany optymista; planuje rozwé; i
od 3 lat, 25 lat zawodu, stawia na relacje . . , ..
P . . szkolenie uczniéw; podkresla role pasji
doswiadczenia z klientem
- tugi ied] - tadciciel 11
IDI_6 przedsiebiorca ustugi Ciedlastwo i wiascicie . Konkretny optymista; planuje budowe
budowlane / dekarstwo; Mezczyzna, samouk, , .
. . . o . . domow; krytyczny wobec braku checi do
dekarskie dziatalnos¢ od 2015 realizuje duze projekty
) pracy u mtodych
Ib1_7 przedsiebiorca  kosmetyka E?:git:qlf)g'a wiasciciel 3 Kobieta, przebranzowiona Optymista prorozwojowy; stale podnosi
’ i i h ki 5
dziatalnoé od 3 lat w pandemii standardy mimo rosngcych kosztéw
IDI_8 przedsiebiorca krawiectwo / Projektowanie i wtasciciel 10 . . . . L
. . . .. Kobieta, projektantka, Realista z nutg pesymizmu; obawia sie
projektowanie  szycie odziezy; ok. . . . o ..
tworzy niszowe kreacje ZUS i konkurencji taniej odziezy
10 lat na rynku
IDI_9 przedsiebiorca  florystyka Florystyka; wtasciciel 20 Mezczyzna, nauczyciel Praktyczny optymista; planuje inwestycje
dziatalnos¢ od 12 florystyki, 20 lat (kwiatomaty); narzeka na biurokracje i
lat doswiadczenia stabe przygotowanie stazystow




Kod
respondenta

Typ
respondenta

Branza /
specjalizacja

Charakterystyka
dziatalnosci
rzemieslniczej

Rola w firmie

Staz
zawodowy
(lata)

Charakterystyka
respondenta

Postawa i poglady na rzemiosto

IDI_1 iebi fryzjerst Fryzjerstwo i tasciciel 12 Kobiet tozyta fi
10 przedsiebiorca ryzjerstwo ryzjers VYO i wtascicie o_ble. a, za ?zy a .|rme; Stabilny optymista: widzi wzrost prestizu
koloryzacja; salon dzieki dotacji w wieku 23 . . L
zawodu i planuje rozwaj
od ok. 7 lat lat
IDI_11 przedsiebiorca  groomer (ustugi Grooming; wiasciciel 3 Kobieta, prekursorka Rzeczowy realista; branza stabilna,
dla zwierzat) dziatalnos$¢ od 2013 nowoczesnych ustug dla najwiekszy problem to brak lojalnych
r. psow pracownikow
IDI_12 przedsiebiorca  optyka / Optyka i wspotwiasciciel 10 Kobieta, wyksztatcona . . .
. L - . Silny optymista; wierzy w przewage
optometria optometria; firma specjalistka, kontynuuje . .
. . spersonalizowanych ustug nad maséwka
rodzinna od 20+ lat tradycje
IDI_13 przedsiebiorca  modniarstwo M(_)dniars,t)/vo; wtasciciel 16 Kobieta, artystyczna Z'rezygnowany realista / pesymista. .
dziatalnos¢ od 2010 ) finansowy; przyttoczona podatkami i
dusza, kontynuuje . . L . .
r., 33 lata . brakiem narzedzi; obawia sie wymierania
s . tradycje zaktadu
doswiadczenia zawodu
IDI_14 przedsiebiorca  kosmetologia / Kos'metologla wtasciciel 3 Kobieta, specjalistka od Ambitny optymista; inwestuje mimo
beauty & spa holistyczna; trudnych terapii wysokiego ryzyka i kosztéw sprzetu
dziatalnos¢ 2+ lata y P 4 gofyzy pree
IDI_15 przedsiebiorca parasolnictwo Produkcja i . wtasciciel 30 Kobieta, jedna z ostatnich Zdecydowany .pesymls.ta; U\.Na?za pan,stwo
naprawa parasoli; ) za wroga rzemiosta; twierdzi, ze zawdd
. w branzy . L, ”
tradycja 60 lat zanika przez ,chinszczyzne
IDI_1 iebi i tasciciel Kobi ktuj
_16 przedsiebiorca  modniarstwo Modniarstwo; wtascicie 3 oblgta, tr.a tuje Optymista hobbystyczny; wierzy w sens
. . rzemiosto jako slow . . s L.
dziatalnosc¢ od roku fashion recznej pracy mimo niskiej dochodowosci
IDI_17 przedsiebiorca  stolarstwo / Stolarstwo (meble  wifasciciel 5 Meiczyzna, pracuje z Praktyczny optymista; bardzo dobra
meblarstwo na wymiar); 5 lat rodzing, stawia na jakos¢  sytuacja firmy; planuje budowe hali
dziatalnosci ¥ J ytiad ¥: plany) <
IDI_18 przedsiebiorca kosmetyka Wizaz i stylizacja; wtasciciel 4 Kobieta, rozwija firme Rozwojowy optymista; duza konkurencja,
4-5 lat dziatalnosci przez social media ale widzi rosngcy prestiz zawodu
IDI_1 iebi | tasciciel lista; duzo zlecen, al
_19 przedsiebiorca stolarstwo Stolarstwo; firma wiascicie 30 Mezczyzna, mistrz, Sceptyczny rea.lsta, du.zo.z ecen, ale '
. . sfrustrowany biurokracjg i konkurencjg na
od 1993r. zatrudnia synow
KRUS
IDI_20 przedsiebiorca  fryzjerstwo Fryzjerstwo meskie wtasciciel 25 Mezczyzna, Analityczny realista; dostosowuje ceny
(barber); od 1999 . jednoosobowa do rynku; planuje stabilng przysztos¢




Kod Typ
respondenta respondenta

Branza /
specjalizacja

Charakterystyka Rola w firmie  Staz
dziatalnosci zawodowy

Charakterystyka
respondenta

Postawa i poglady na rzemiosto

rzemieslniczej (lata)

dziatalnos¢, analityczne
podejscie

organizacja
rzemieslnicza

rzemiesinik, cztonek zarzadu
zarzadu cechu

Cztonek zarzadu,
tradycyjne podejscie

IDI_21 ekspert ekspert — Ekspert — dyrektor — . Systemowy realista; widzi potencjat w
o o Dyrektor izby, szeroka . - . .
organizacja organizacja . unikatowosci rzemiosta; optymista wobec
o S wiedza statystyczna .
rzemieslnicza rzemieslnicza cyfryzacji
IDI_22 ekspert ekspert — Ekspert — cztonek — Tradycyjny realista; ceni jakos¢ ponad

zysk; uwaza, ze etos wraca, ale
biurokracja jest ucigzliwa

Zrédto: Opracowanie wtasne.




4.2 CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI | KONDYCJA EKONOMICZNA

HISTORIA FIRMY

Rozpoczynanie dziatalnosci rzemieslniczej

RzemieslInicy biorgcy udziat w badaniu reprezentowali szerokie spektrum stazu zawodowego, co potwierdzato,
ze $wietokrzyskie rzemiosto taczyto firmy o wieloletniej tradycji z nowymi, autorskimi przedsiewzieciami. W
probie znalazty sie zaktady funkcjonujace nieprzerwanie od trzech—czterech dekad, czesto prowadzone przez
kolejne pokolenia, stanowigce trwaty element lokalnego krajobrazu gospodarczego.

,Funkcjonujemy od 40 lat. W latach, to sie zaczetfo tak w '86 rok.” — IDI_4

Obok nich obecni byli rzemiesinicy kontynuujacy rodzinne tradycje, ktérzy przejmowali zaktady po rodzicach lub
innych cztonkach rodziny, utrzymujac ciggtos¢ dziatalnosci i rozwijajac jg w nowych warunkach rynkowych.

,Jest to firma rodzinna, ktéra tak naprawde na rynku figurowata juz od ponad 20 lat.” —
IDI_12

Istotng czesc proby stanowity jednak osoby, ktére dopiero w ostatnich latach zdecydowaty sie na otwarcie
wtasnej dziatalnosci, czesto po przebranzowieniu lub zdobyciu doswiadczen poza regionem. Dla nich rzemiosto
byto przede wszystkim przestrzenia realizacji pasji i budowania wtasnej marki.

,Ja jestem kosmetologiem i moja firma dziatata juz ponad 2 lata, ale ja jg sama
zatozytam.” — IDI_14

Jednoczesnie eksperci zauwazali, ze czes¢ zawoddw przezywata renesans w nowej formie — bardziej niszowej,
butikowej lub sieciowej — co wskazywato na ewolucje, a nie catkowity zanik tradycyjnych profes;ji.

,Mamy tq technologie jeszcze takq starq, sam jeszcze z dziadka sprzed 80 lat... My tak od
80 lat tak samo wszystko.” —IDI_22

Poczatkowe trudnosci i wyzwania

Wyzwania, z jakimi mierzyli sie rzemie$lnicy na poczatku dziatalnosci, réznity sie w zaleznosci od okresu, w
ktorym wchodezili na rynek. Osoby rozpoczynajgce prace w latach 90. wskazywaty przede wszystkim na
niestabilnos¢ gospodarczg i ekstremalng inflacje, ktore utrudniaty jakiekolwiek planowanie i wymagaty duzej
odpornosci finansowe;j.

,W tamtych czasach? Inflacja, bo byty miesigce, Ze w jednym miesiqgcu zdarzata sie inflacja
nawet i 100 procent.” —IDI_19

W przypadku nowszych dziatalnosci kluczowym wyzwaniem okazywato sie zdobycie zaufania klientéw oraz
zbudowanie portfolio, ktére pozwalatoby konkurowac na nasyconym rynku ustug.

,Najwiekszym wyzwaniem? Zdobycie zaufania u klienta (...) Portfolio, ktére trzeba byto
zbudowac...” — IDI_3

Dodatkowg bariera, szczegdlnie w branzach regulowanych, byto znalezienie lokalu spetniajagcego wymogi
sanitarne i techniczne, co znaczgco wydtuzato proces wejscia na rynek.

,Najtrudniejsze chyba byto znalezienie odpowiedniego lokalu. (...) restrykcje i wymagania
ze strony Sanepidu...” —IDI_7



Eksperci potwierdzali, ze wspdtczesne bariery miaty przede wszystkim charakter systemowy, a nie finansowy.
Zwracali uwage na niestabilnos¢ prawa, rosngcg biurokracje oraz obcigzenia administracyjne, ktore szczegdlnie
dotykaty mikrofirmy i zniechecaty do zaktadania dziatalnosci.

,Gtowne bariery to kwestie przede wszystkim zwigzane z niestabilnoscig prawa... od juz
kilkunastu lat caty czas borykalismy sie z bardzo duzq dynamikg zmian.” — IDI_21

Dodatkowo eksperci wskazywali, ze cyfryzacja — choc teoretycznie miata utatwiaé prowadzenie dziatalnosci —
w praktyce stawata sie kolejnym obcigzeniem dla rzemieslnikdw, ktérzy nie mieli czasu na wdrazanie nowych
narzedzi.

,Duzymi barierami byta tez biurokracja. To, ze my bardzo czesto nie moglisSmy zajqc sie
pracg, bo musielismy spetniac jakies tam wymogi biurokratyczne.” — IDI_22

Zmiany w dziatalnosci rzemiesSiniczej na przestrzeni lat

Profil ustug rzemiesiniczych w regionie ulegat wyraznej ewolucji, przesuwajac sie od produkcji masowej ku
personalizacji i ustugom premium. W wielu branzach rosto znaczenie indywidualnych projektow,
dopasowanych do potrzeb klienta, co pozwalato rzemiesInikom wyrdzniac sie na tle oferty sieciowe;j.

»Na poczgtku byty to takie klasyczne okulary (...) A teraz zmienity sie potrzeby pacjentow w
aspekcie modowym.” —ID|_12

W zawodach zanikajgcych, takich jak parasolnictwo, zmiana byta jeszcze bardziej radykalna — rzemieslnicy
catkowicie odchodzili od nierentownej produkcji na rzecz wyspecjalizowanych napraw, stajac sie ostatnimi
przedstawicielami swojej profesji.

,Zdecydowanie kiedys wiecej produkowalismy parasoli (...) Zajmowalismy sie tylko
naprawgq parasoli.” —ID|_15

W branzach beauty i ustug osobistych kierunek zmian prowadzit natomiast ku holistycznym, zaawansowanym
ustugom, czesto tgczacym elementy kosmetologii, medycyny estetycznej czy wspotpracy z innymi specjalistami.

,Bardziej zaczetam tak jakby tworzyc cate terapie (...) wyspecjalizowatam sie pod dane
miasto.” —IDI_14

Eksperci potwierdzali, ze przysztosé rzemiosta lezata wtasnie w niszowej specjalizacji, ktorej nie da sie zastgpic
ani masowg produkcjg, ani automatyzacjg. Podkreslali, ze zapotrzebowanie na ustugi wymagajgce
indywidualnego podejscia bedzie utrzymywac sie niezaleznie od zmian technologicznych.

,Wydawato sie, ze bardziej specjalizacja niszowa tych zaktaddw (...) rzemiosto bedzie miato
caty czas miejsce, poniewaz bedzie grupa odbiorcow, ktdra nie zmieni swoich preferencji.”
—IDI_21

Eksperci zwracali rowniez uwage, ze czes¢ rzemiesInikdw zmieniata model biznesowy, rezygnujac z
posrednikéw i przechodzac na sprzedaz bezposrednia, co zwiekszato optacalnosé dziatalnosci.

,Musiatam zmieni¢ sposob sprzedazy, ze zrezygnowatam z odbiorcow, a otworzytam swoje
punkty sprzedazy, dlatego Zze w przeliczeniu zdecydowanie lepiej wychodzitam.” — IDI_22

SYTUACJA FINANSOWA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Sytuacja finansowa rzemieslnikdéw w regionie byta silnie zréznicowana, co potwierdzato, ze Swietokrzyskie
rzemiosto funkcjonowato jednoczesnie w warunkach stabilnego wzrostu i walki o rentownos¢. Czes¢
badanych, zwtaszcza przedstawiciele branz technicznych i budowlanych, wskazywata na staty naptyw zlecen
oraz mozliwos¢ inwestowania w rozwaj firmy.



,Zamdwienia, powiem, ze wzrosty. Dochody tez nie byty zte. Byto nas sta¢ na remont w
firmie, zakup pewnych sprzetow nowoczesnych...” — IDI_2

,Dobrze, bardzo dobrze nawet powiedziatbym. (...) Na pewno lepiej [niz wczesniej].” —
IDI_17

W branzach o stabilnym popycie, takich jak stolarstwo, nadmiar zlecen byt norma, choé nie zawsze przektadat
sie na ptynnos¢ finansowg — szczegdlnie w relacjach z firmami, ktére opdzniaty ptatnosci.

,Zamowienia zawsze miatem nadmiar, to tyle moge powiedziec, nigdy nie miatem z tym
problemu. Z pewnosciq finansowq zawsze byt z tym problem, bo firmy czasem ptacity
lepiej, czasem gorzej.” —IDI_19

Zupetnie inng sytuacje opisywali rzemieélnicy z branz niszowych i artystycznych, ktérzy zmagali sie z
sezonowoscig, trudnymi pierwszymi miesigcami roku oraz presjg kosztowg, czesto prowadzacg do pracy ,nha
styk”.

,...ten poczqtek roku byt bardzo trudny, zeby w ogdle przetrwac. (...) takie kétko zaczynato
sie robic, ze cztowiek caty czas martwit sie o te pienigdze...” —IDI_13

Zmiany sytuacji finansowej i ich przyczyny

Rzemieslnicy zgodnie wskazywali, ze ich sytuacje finansowg ksztattowaty przede wszystkim inflacja oraz
gwattowny wzrost kosztow statych, takich jak energia, czynsz czy sktadki ZUS. Wzrost cen ustug byt wiec
nieunikniony, poniewaz koszty prowadzenia dziatalnosci rosty szybciej niz przychody.

,Mysle, ze inflacja to jedno, a dwa: dos¢ spore optaty zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci jednoosobowej (...) optaty lokalu, czynszu, innych optat...” —IDI_10

Zmieniata sie rowniez struktura klientéw — czes¢ konsumentow wybierata tansze zamienniki, co szczegdlnie
dotykato branze niszowe, podczas gdy réwnolegle rosta grupa klientéw premium, swiadomych jakosci i
gotowych zaptaci¢ wiecej za unikatowy produkt.

,Na pewno zmienit sie rodzaj klientow, czyli miatam wiecej takich klientéw premium {(...)
klient premium nie patrzyt na cene.” — IDI_7

,Pod tym wzgledem nie byto z kim handlowac, bo my byliSmy w zupetnie innym segmencie.
(...) ludzie kochali kupowac tanioche, ktora sie zaraz rozlatywata.” — IDI_15

W niektdrych branzach, zwtaszcza budowlanej, dochody byty silnie uzaleznione od sezonu i warunkéw
pogodowych, co powodowato wahania popytu niezalezne od jakosci ustug.

,To byty naczynia potgczone, koniunktura (...) zimowy, te mrozy mocne, bo budowlanka
stata...” = IDI_20

Wzrost cen ustug rzemiesIniczych stat sie koniecznoscig rynkowsg, a wiekszos¢ klientéw reagowata na te zmiany
ze zrozumieniem, traktujac je jako naturalny efekt inflacji. Rzemieslnicy podkreslali, ze konsumenci
obserwowali wzrost cen w sklepach i akceptowali podwyzki réwniez w ustugach.

,Nieznacznie, ale to ze wzgledu na to, Zze dostawcy mieli wyzsze ceny (...) no ale to
rozumiat kazdy klient, tak samo jak w sklepie spozywczym.” —IDI_1

,Ludzie, ktorzy dowiedzieli sie o podwyzkach, zareagowali z ogromnq serdecznoscigq. (...)
widZzieli, co sie dziato ogdlnie.” —IDI_5

Niektdrzy rzemieslnicy Swiadomie utrzymywali wyzsze ceny, aby budowac prestiz marki i przyciggac klientow,
ktorzy naprawde cenili ich prace.



,Jak miatam cene wyzZszq, to przychodzit klient, ktdry faktycznie ten kapelusz chciat. | byta
zupetnie inna rozmowa...” — IDI_16

Trudnosci finansowe charakterystyczne dla rzemiosta

Eksperci uzupetniali obraz o perspektywe systemowa, podkreslajac, ze indywidualna zaradnos¢ rzemieslnikéw
zderzata sie z barierami strukturalnymi, ktérych nie dato sie zniwelowac na poziomie mikrofirmy. Wskazywali,
ze najwiekszym obcigzeniem byty rosngce koszty fiskalne, ktérych nie mozna byto w nieskoriczono$¢ przerzucac
na klientow.

,Nie wszystko dato sie przerzucic na klienta (...) jezeli nadal szlismy w kierunku obcigzen
przedsiebiorcow, to byt ogromny problem.” —IDI_21

Eksperci zwracali réwniez uwage, ze tradycyjne rzemiosto bywato nieekonomiczne z natury — czasochtonne
procesy, reczna praca i brak mozliwosci skalowania powodowaty, ze rentownos¢ bytfa trudna do osiggniecia bez
wyzszych cen.

,Mato ludzi chciato sie bawic¢ w takie rzemiosto tradycyjne, ktdre byto nieekonomiczne.
Mtodzi chcieli zarabiac, wiec woleli iS¢ na skroty...” — IDI_22

Niektdrzy rzemieslnicy, aby utrzymac rentownos¢, zmieniali model sprzedazy, rezygnujac z posrednikéw i
przechodzgc na sprzedaz bezposrednia.

,Musiatam zmienic sposob sprzedazy, ze zrezygnowatam z odbiorcow, a otworzytam swoje
punkty sprzedazy, bo w przeliczeniu zdecydowanie lepiej wychodzitam.” — IDI_22

PLANOWANY ROZWO!

Przewidywania rzemieslnikdw dotyczace przysztosci byty silnie spolaryzowane, co potwierdzato, ze
Swietokrzyskie rzemiosto funkcjonowato jednoczesnie w logice ekspansji i defensywy. Czes¢ badanych,
zwiaszcza z branz optycznej, beauty i fryzjerskiej, planowata rozwéj, inwestycje w nowe lokale oraz poszerzanie
oferty, traktujac najblizsze lata jako szanse na umocnienie pozycji.

,Na pewno nie obawialismy sie o przetrwanie zaktadu. (...) bedziemy szli w kierunku
rozwoju naszej firmy i ewentualnie rozwoju bardziej globalnego.” — IDI_12

,...bede robit wszystko, zeby wprowadZzi¢ juz w nowym lokalu (...) chce czegos wiecej i
mysle, ze jak bede miat wiekszy lokal, to bede miat tez miejsce, zeby przyjqgc¢ osobe, ktéra
chciata sie nauczy¢.” — IDI_5

Inni rzemieslnicy przyjmowali postawe zachowawczg, koncentrujac sie na utrzymaniu obecnej skali dziatalnosci.
Woynikato to z niepewnosci rynkowej, zmeczenia wieloletnim prowadzeniem firmy lub braku zasobow
kadrowych.

,Rozwoju wiekszego raczej nie, na chwile obecnq sytuacja, zeby wyglgdata tak jak teraz i
bedzie wszystko w porzqdku.” —IDI_1

Najbardziej pesymistyczne prognozy pojawiaty sie w branzach obcigzonych wysokimi kosztami pracy i
konkurencjg masowg, gdzie rzemiesInicy méwili wprost o walce o przetrwanie.

,No, chyba bardziej na przetrwanie. (...) ZUS-y byty drogie. Jak na jednoosobowq
dziatalnosé, to za duzo byto kosztow do zysku.” — IDI_8

Zagrozenia rozwoju

RzemiesInicy rzadko wskazywali konkurencje jako gtdwne zagrozenie — znacznie czesciej podkreslali, ze
najwiekszym problemem byta opresyjnos¢ panstwa, wyrazona w rosngcych obcigzeniach fiskalnych, biurokracji



i nieprzewidywalnosci przepisdw. W wielu wypowiedziach pojawiata sie frustracja zwigzana z kolejnymi
zmianami prawa, ktdére utrudniaty planowanie i zwiekszaty koszty prowadzenia dziatalnosci.

,Prosze Pani, najbardziej przeszkadzato i najbardziej nam zagrazato paristwo polskie. Non
stop podnoszone byty wszystkie mozliwe optaty, daniny, podatki. Teraz za chwilke mielismy
mie¢ KSeF...” —IDI_15

,Energia... bo nie wiadomo, co mogfto by¢ (...) i batem sie tych ZUS-6w, podatkdéw, bo na
kazdym kroku bylismy bombardowani réznymi pomystami rzqdu.” —IDI_19

W branzach medyczno-kosmetycznych dodatkowym zagrozeniem byty zmiany legislacyjne dotyczace
uprawnien zawodowych, ktére mogty ograniczy¢ zakres ustug.

...co do regulacji odnosnie gabinetu medycyny estetycznej, wchodzity nowe ustawy.
Obserwowatam, czy tylko lekarze bedg mogli sie tym zajmowac...” —IDI_3

W rzemiostach technicznych i ustugowych barierg pozostawat réwniez brak kadr — mtodzi pracownicy czesto
rezygnowali po krétkim czasie, co uniemozliwiato rozwdj.

... mysle, Ze ten czynnik ludzki byt dosyc istotny (...) osoby, ktdre przychodzity, po jakims
czasie rezygnowaty.” —ID|_11

Rozszerzenie oferty

Rozszerzanie oferty rzemieslniczej odbywato sie przede wszystkim poprzez innowacje produktowe i ustugowe,
ktore pozwalaty wyrdznic sie na tle produkcji masowej. W branzach kreatywnych i florystycznych pojawiaty sie
pomysty automatyzacji sprzedazy i wprowadzania nowych kanatéw dotarcia do klienta.

,Na pewno chciatem rozwingc¢ jeszcze troszke firme. Chciatem miec¢ kwiatomat, bo to byfo
przysztosciowe (...) przez 24 godziny na dobe moglismy zarabiac.” — IDI_9

W branzy beauty kierunek zmian prowadzit ku ustugom bardziej specjalistycznym, tagczgcym elementy
fizjoterapii, trychologii czy wspotpracy z lekarzami.

,Tak, tak, wchodzitam w nowy dziat fizjoterapii (...) zeby stworzy¢ dziat ustug, ktory byt
potrzebq pierwszego rzedu.” — IDI_14

,Bede tez zajmowat sie trychologiqg, podjgtem wspdtprace z dermatologiem (...) headspa...”
—IDI5

W zawodach niszowych, takich jak modniarstwo, rozwéj polegat na poszerzaniu oferty o nowe, unikatowe
modele, ktére budowaty rozpoznawalno$¢ marki.

,Wprowadzitam do oferty toczki.” — IDI_16

Ewentualne zakonczenie dziatalnosci

Wielu rzemieslnikdw podkreslato, ze ich zaktady mogg zakonczy¢ dziatalno$¢ wraz z przejsciem wiasciciela na
emeryture, poniewaz brakowato sukcesoréw, a mtode pokolenie nie byto zainteresowane przejmowaniem
firm. W branzach ustugowych i beauty rzemieslnicy wprost deklarowali, ze nie widzieli nastepcow w rodzinie.

,Na emeryture to byt jeszcze daleki horyzont. (...) A przekazac¢ komus? Nie miatem pojecia.
W rodzinie nikt sie do tego nie patat.” —IDI_20

,Na emeryture na pewno przejde bez nastepcy, bo mdj syn raczej nie poprowadzitby
mojego gabinetu.” — IDI_3



W branzach tradycyjnych, takich jak cukiernictwo czy modniarstwo, pojawiaty sie rowniez gtosy o koniecznosci
zamkniecia zaktadu z powodu rosngcych kosztéw pracy i braku perspektyw.

,Dochodzitam do wniosku, ze trzeba zamkngc tq firme. (...) praca ludzka byta coraz
drozsza.” —IDI_4

,Mysli byty takie, zeby zrezygnowac. Niejednokrotnie, gdy juz sie zatamywatam...” —IDI_13

Eksperci potwierdzali pesymistyczng diagnoze dotyczacg sukcesji, wskazujac, ze liczba zaktadow
rzemieslniczych bedzie spadaé, poniewaz mtode pokolenie nie byto zainteresowane przejmowaniem firm
rodzinnych.

,Bardzo duze problemy jezeli chodzi o sukcesje... rodzina stwierdzata, ze nie bedzie
prowadzi¢ zaktadu i trzeba go zamkngc.” —IDI_21

Wskazywali takze, ze mtodzi wybierali stabilnos¢ etatu, a nie ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co
pogtebiato kryzys sukcesyjny.

,Mtode pokolenie nie miato pedu do otwierania dziatalnosci gospodarczej. Woleli is¢
tatwiejszq drogq.” — IDI_21

PODSUMOWANIE ROZDZIAtU

Rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim tworzy ztozony i wielowarstwowy ekosystem, w ktorym
wspotistniejg zaktady o kilkudziesiecioletniej tradycji, firmy rodzinne oraz nowe, autorskie dziatalnosci
zaktadane przez osoby przebranzowione lub powracajace z doswiadczeniem zdobytym poza regionem. Ta
réznorodnosc przektada sie na odmienne modele dziatania, poziomy odpornosci ekonomicznej i potrzeby
rozwojowe. Jednoczesnie wszystkie te grupy funkcjonujg w warunkach rosngcej presji regulacyjnej i kosztowej,
ktdra w sposdb systemowy ogranicza ich mozliwosci inwestycyjne i rozwojowe.

Wejscie na rynek rzemieslniczy jest dzi$ obarczone barierami o charakterze przede wszystkim systemowym, a
nie finansowym. Starsze pokolenie mierzyto sie z niestabilnoscig gospodarki lat 90., natomiast mtodsze — z
rosngcymi wymaganiami sanitarnymi, koniecznoscig budowania portfolio i zdobywania zaufania klientow.
Wspotczesnie kluczowe wyzwania to niestabilnos¢ prawa, biurokracja, cyfryzacja bez wsparcia oraz rosngce
koszty state. Mikrofirmy nie majg zasobow administracyjnych, by nadgzac za dynamikg zmian legislacyjnych, co
prowadzi do poczucia niepewnosci i ogranicza sktonnos¢ do inwestowania.

Profil dziatalnosSci rzemieslniczej wyraznie ewoluuje. W wielu branzach obserwujemy odejscie od produkcji
masowej na rzecz personalizacji, ustug premium i niszowych specjalizacji — segmentéw odpornych na
automatyzacje i konkurencje masowg. W zawodach zanikajgcych rzemieslnicy przechodzg z produkcji na
wyspecjalizowane naprawy, natomiast w branzach beauty i ustug osobistych rosnie znaczenie ustug
interdyscyplinarnych. To kierunki, ktére warto wspierac, bo budujg unikatowg wartosc¢ regionu i odpowiadajg
na zmieniajace sie preferencje konsumentow.

Sytuacja finansowa rzemiosta jest silnie spolaryzowana. Czes¢ firm — zwtaszcza technicznych i budowlanych —
notuje wzrosty i inwestuje w rozwoj. Inne, szczegdlnie niszowe i artystyczne, funkcjonujg na granicy
rentownosci, zmagajgc sie z sezonowoscig, inflacjg i presjg kosztowg. Wzrost cen ustug stat sie koniecznoscia,
ale klienci w wiekszosci akceptujg go jako naturalny efekt inflacji. Eksperci podkreslajg jednak, ze tradycyjne
rzemiosto jest z natury nieekonomiczne: czasochtonne, trudne do skalowania i podatne na wzrost kosztéw. Bez
wsparcia systemowego wiele profesji moze nie przetrwad.

Jednym z najpowazniejszych zagrozen jest kryzys sukcesji. Mtode pokolenie nie chce przejmowac zaktadow
rodzinnych, preferujac stabilnos¢ etatu. W wielu firmach wtasciciele deklaruja, ze po przejsciu na emeryture
zaktad zostanie zamkniety. To realne ryzyko zaniku wielu zawodow, zwtaszcza niszowych i tradycyjnych.



Problem pogtebia brak kadr — mtodzi pracownicy czesto rezygnuja po krétkim czasie, co uniemozliwia rozwdj i
zwieksza obcigzenie wtascicieli.

Plany rozwojowe rzemiesInikow sg spolaryzowane. Cze$¢ firm planuje ekspansje, nowe lokale i poszerzanie
oferty, inni dziatajg w trybie defensywnym, skupiajac sie na utrzymaniu obecnej skali. Najwiekszym
zagrozeniem nie jest konkurencja, lecz otoczenie regulacyjne: rosnace koszty, biurokracja, nieprzewidywalnos$¢
przepisow i brak stabilnosci prawa. To wtasnie te czynniki w najwiekszym stopniu ograniczajg sktonnos¢ do
inwestowania i podejmowania ryzyka.

Whiosek strategiczny dla instytucji publicznych jest jednoznaczny: rzemiosto nie potrzebuje wytacznie
wsparcia finansowego — potrzebuje przede wszystkim stabilnego, przewidywalnego i przyjaznego otoczenia
regulacyjnego. Dopiero w takich warunkach mozliwe bedzie wykorzystanie potencjatu niszowych specjalizacji,
rozwaj firm rodzinnych, odbudowa sukcesji i wzrost atrakcyjnosci zawodéw rzemieslniczych. Region dysponuje
kapitatem kompetencyjnym i kulturowym, ktéry moze staé sie jego przewagg — ale tylko wtedy, gdy bariery
systemowe przestang blokowac¢ rozwdj najmniejszych firm.

4.3 STRATEGIE ORGANIZACYJNE | MODEL BIZNESOWY

SPOSOBY POZYSKIWANIA KLIENTOW

,Poczta pantoflowa”

Tradycyjna ,,poczta pantoflowa” pozostawata fundamentem modelu biznesowego swietokrzyskich
rzemiesInikow, poniewaz bezposrednie polecenie budowato zaufanie, ktére w ustugach manualnych byto
kluczowe. Respondenci podkreslali, ze jakos¢é pracy byta najlepsza reklamg, a zadowolony klient generowat
kolejne zlecenia bez koniecznosci inwestowania w kosztowne kampanie.

,Mysle, ze na pewno takim najwiekszym mozliwym na rynku kanatem pozyskiwania
nowych klientow byta wtasnie ta poczta pantoflowa, ktora miata niezwyktqg moc.” — IDI_12

,Generalnie najwiecej miatem z poczty pantoflowej — polecenia, polecenia.” — IDI_19

Media spotecznosciowe

Jednoczesnie rzemiesInicy coraz czesciej wykorzystywali media spotecznosciowe jako cyfrowe portfolio,
szczegolnie w branzach beauty, florystyce i modzie, gdzie wizualny efekt pracy byt kluczowy. Instagram i
Facebook stuzyty do prezentowania zdjeé ,przed i po”, edukowania klientéw oraz utrzymywania statego
kontaktu.

,W ostatnim roku gtownie miato to zwigzek z prowadzeniem Instagrama. Jesli tego sie nie
robito, byto duzo ciezej.” —IDI_18

,Staratam sie robic zdjecia przed i po, zeby klient widziat ustuge.” — IDI_10

Mimo rosngacej roli medidow spotecznosciowych, rzemieslnicy podkreslali, ze bezposrednia relacja z klientem
pozostawata niezastgpiona, a social media petnity funkcje pomocniczg, a nie zastepcza.

,Docieratam do odbiorcow poprzez social media, aczkolwiek zauwazytam, ze interakcja
bezposrednia byta nieoceniona.” — IDI_16

Eksperci wskazywali réwniez na koniecznos¢ adaptacji do cyfryzacji, ktdra stawata sie standardem w
komunikacji i administracji. Ci, ktdrzy nie wdrazali nowych rozwigzan, ryzykowali wykluczenie z rynku.

,,Gdyby nie umieli sie adaptowac do rozwigzan cyfrowych, zostaliby wykluczeni z rynku, bo
bardzo duzo rzeczy odbywato sie juz cyfrowo.” — IDI_21



Eksperci zwracali takze uwage na skutecznos¢ zmiany modelu sprzedazy w kierunku bezposredniego kontaktu
z klientem, co poprawiato rentownos¢ i uniezalezniato rzemiesinikéw od posrednikow.

,Zrezygnowatam z odbiorcow, otworzytam swoje punkty sprzedazy — w przeliczeniu
wychodzitam zdecydowanie lepiej.” — IDI_22

Budowanie ,marki”

W obliczu konkurencji z produkcjg masowa rzemieslnicy konsekwentnie pozycjonowali swoje ustugi w
segmencie premium, stawiajgc na jakos$¢ surowcow, reczng prace i unikatowos¢. Wielu z nich swiadomie
rezygnowato z tanszych zamiennikdw, argumentujac, ze ich klienci oczekiwali trwatosci i indywidualnego
podejscia.

,Nie znajdowalismy zadnych potsrodkéw ani tariszych zamiennikow. Nasi klienci cenili nas
za to, ze produkty byty zawsze na najwyziszym poziomie.” — IDI_12

,Miatam wiecej klientdw premium, ktdrzy wiedzieli, po co przychodzili, i oczekiwali
wysokiej jakosci ustug.” — IDI_7

W branzach niszowych, takich jak parasolnictwo czy modniarstwo, strategia premium byta wrecz koniecznoscig
— rzemieslnicy funkcjonowali w segmentach, gdzie masowa konkurencja nie byfa realnym zagrozeniem, ale
presja cenowa wymuszata precyzyjne pozycjonowanie.

,Pod tym wzgledem nie byto z kim handlowad, bo byliSmy w zupetnie innym segmencie.
Mielismy parasole premium.” — IDI_15

Wysoka cena byta réwniez narzedziem selekcji klientéw — rzemieslinicy podkreslali, ze wyzsze stawki
przyciggaty osoby swiadome wartosci produktu.

,Jak miatam cene wyzszq, to przychodzit klient, ktory faktycznie ten kapelusz chciat.” —
IDI_16

Zasieg dziatalnosci

Wiekszos$¢ rzemiesinikow opierata swojg dziatalnos¢ na lojalnej bazie klientéw z regionu, przy czym ,region”
byt definiowany szeroko i obejmowat cate wojewddztwo Swietokrzyskie. W branzach o charakterze codziennym
— takich jak piekarnictwo, fryzjerstwo czy podstawowa kosmetyka — klienci najczesciej pochodezili z Kielc oraz
okolicznych powiatdéw, a rzemieslnicy podkreslali, ze lokalna rozpoznawalnosé byta kluczowa dla utrzymania
stabilnego popytu.

,Z odbiorcami byto tak, ze kierowcy rozwozili po sklepach w obrebie wojewddztwa. Klienci
przychodzili tez z pobliskich wiosek.” — IDI_2

Jednoczesdnie wielu rzemiesInikéw zauwazato, ze klienci byli gotowi pokonac¢ kilkadziesiat kilometréw, aby
skorzystac z ustug sprawdzonego fachowca. Dotyczyto to zwtaszcza branz, w ktorych jakosc i zaufanie
odgrywaty kluczowa role.

»Miatam klientéw z catego wojewddztwa — z Buska, Koriskich, Skarzyska, Starachowic...” —
IDI_11

W niektérych sektorach — zwtaszcza spozywczych — zasieg pozostawat jednak $cisle lokalny, ograniczony do
wtasnych punktéw sprzedazy i najblizszej okolicy.

,Dziatalismy lokalnie, lokalnie dziatalismy. Moje miasteczko — tam nikt nie przyszedtby z
Warszawy czy todzi.” — IDI_20



RzemiesInicy $wiadczacy ustugi unikatowe lub wysoko wyspecjalizowane docierali do klientéw z catej Polski, co
potwierdzato, ze niszowos¢ i mistrzostwo wykonania otwieraty rynek ogélnopolski. W branzach takich jak
parasolnictwo, modniarstwo czy stolarstwo artystyczne klienci przyjezdzali z duzych aglomeracji, a czes¢ ustug
byta realizowana wysytkowo.

,Ludzie z wiekszych miast umawiali sie, przyjezdzali do mnie. Z innych czesci kraju tez.” —
IDI_13

,Przesytali parasole z catej Polski, bo nie mieli juz gdzie ich naprawic.” —IDI_15

Wysoka jakos¢ ustug w potgczeniu z atrakcyjnymi cenami w porédwnaniu z duzymi miastami sprawiata, ze
rzemieslnicy z regionu byli konkurencyjni rowniez dla klientéw z Warszawy, Krakowa czy todzi.

,Z innych tez, bo tez na Warszawe, na Krakow, na tédz — zalezato gdzie i co.” —IDI_17

Rzemiosto swietokrzyskie posiadato takze wyrazny komponent miedzynarodowy, wynikajacy zaréwno z
emigracji zarobkowej, jak i renomy lokalnych produktéw. Wielu klientow mieszkajgcych na state za granica
korzystato z ustug rzemiesInikdw podczas wizyt w Polsce, traktujac je jako bardziej jakosciowe lub tanisze niz w
krajach zamieszkania.

,Bardzo duzo klientow miatam z zagranicy — ze Szwajcarii, Holandii, Wielkiej Brytanii.” —
IDI_3

W branzach spozywczych i dekoracyjnych rzemiesinicy realizowali réwniez wysytki produktéw poza granice
kraju, co Swiadczyto o rosngcym prestizu ich wyrobow.

,Do Standw pakowatam, miatam klientow, robilismy trwalsze ciasta.” — IDI_4

W zawodach zanikajacych, takich jak parasolnictwo, klienci z zagranicy korzystali z ustug z powodu braku
dostepnych fachowcéw w swoich krajach.

»Miatam klientdw na Wyspach Brytyjskich, w Szwecji.” — IDI_15

Eksperci potwierdzali dualny charakter rynku rzemieslniczego — od silnej lokalnosci po szeroki zasieg niszowych
specjalizacji. Wskazywali, ze cze$é zawododw, zwtaszcza spozywczych, byta z natury lokalna i nie mogta
funkcjonowaé poza najblizszym otoczeniem.

,Bytam matq piekarnig, miejscowq — tylko w Kielcach produkowalismy i tylko w Kielcach
sprzedawalismy.” — ID|_22

Jednoczednie eksperci podkreslali, ze rzemiosto niszowe miato potencjat ogdélnopolski i miedzynarodowy,
poniewaz zawsze istniata grupa odbiorcéw poszukujacych indywidualnych, niepowtarzalnych rozwigzan.

»Rzemiosto miato caty czas miejsce, bo byta grupa odbiorcéw, ktdra nie zmieniata swoich
preferencji.” —IDI_21

Eksperci zwracali rwniez uwage, ze rozwdj zasiegu zalezat od zdolnosci rzemiesinikéw do inwestowania w
technologie i nowoczesne modele sprzedazy, co pozwalato im wyjs¢ poza lokalny rynek.

,Wydawato sie, ze bardziej specjalizacja niszowa tych zaktaddéw pozwalata wpisac sie w
zapotrzebowanie rynkowe.” — IDI_21

WSPOtPRACA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Zrzeszenia i organizacje




Poziom zrzeszenia rzemiesInikdw w formalnych organizacjach, takich jak Cechy czy Izby, byt bardzo niski,
poniewaz wiekszos$¢ badanych nie widziata w nich realnej wartosci dodanej. Rzemiesinicy podkreslali, ze
cztonkostwo wigzato sie gtéwnie z koniecznoscig optacania sktadek, a nie z otrzymywaniem wsparcia w
prowadzeniu dziatalnosci. Organizacje te byly czesto postrzegane jako skostniate, niedostosowane do
wspotczesnych potrzeb mikroprzedsiebiorcow.

,Wiele lat temu zrezygnowalismy z bycia w cechu, bo nie wigzato sie to z niczym oprdcz
ptacenia sktadek.” — IDI_15

,25 lat dziataliSmy bez takiej wspotpracy i byto ok.” —IDI_20

Czesc¢ rzemieslnikdw deklarowata rowniez brak czasu na angazowanie sie w dziatalnos$¢ organizacyjng lub
negatywne doswiadczenia z przesztosci, co dodatkowo zniechecato do zrzeszania sie.

,Nie miatem czasu sie orientowac na inne rzeczy.” — IDI_1

,Zastanawiatam sie, zeby sie zapisac, ale zauwazytam, ze bardziej byli zainteresowani
promocjq siebie niz rzemieslnikow.” — IDI_16

RzemiesInicy zgodnie twierdzili, ze Cechy byty mato skuteczne w rozwigzywaniu probleméw prawnych i
urzedowych, a w kwestiach biurokratycznych musieli radzi¢ sobie samodzielnie lub korzystac z ustug
ksiegowych. Przynaleznosé do organizacji nie przektadata sie na wsparcie w interpretacji przepisow czy
kontaktach z urzedami.

,,Nigdy sie nie interesowatam tym, zawsze sobie sama jakos radzitam.” — IDI_10
,,Czy przynaleznos¢ pomagata w problemach prawnych? — No niekoniecznie.” — IDI_2

Jedyng realng korzyscia, ktdrg wskazywali zrzeszeni rzemieslnicy, byto przejecie przez Cech czesci obowigzkdw
administracyjnych zwigzanych z uczniami. Dla warsztatéw szkolgcych miodziez byto to znaczace odcigzenie,
choé réwniez wigzato sie z dodatkowymi optatami.

,Oni rozliczali mi uczniow, ale nie robili tego za darmo — brali za to prowizje.” — IDI_19

Jednoczesnie eksperci podkreslali, ze Cechy petnity wazng funkcje w obszarze ksztatcenia zawodowego,
przejmujac na siebie ciezar dokumentacji i formalnosci zwigzanych z uczniami, co byto duzym wsparciem dla
mikrofirm.

»Dokumentacjq zajmowaty sie Cechy — przejety ciezar papierologii zwigzanej z uczniami.” —
IDI_22

Eksperci zwracali rowniez uwage, ze przynalezno$¢ do organizacji mogta budowac wiarygodnos¢ firmy i
zwiekszad jej rozpoznawalnosé, szczegdlnie w kontekscie produktéw lokalnych i tradycyjnych.

~Zwiekszata sie wiarygodnosc¢ firmy, jak byta w takiej organizacji — dawato to mozliwos¢
szerszego zaprezentowania sie.” — IDI_22

Wspotprace nieformalne

Realna wspotpraca rzemiesinikdw opierata sie przede wszystkim na nieformalnych sieciach polecen i
wspotpracy miedzybranzowej, ktére przynosity wymierne korzysci biznesowe. W branzach pokrewnych —
takich jak fryzjerstwo i kosmetyka — rzemiesInicy wzajemnie rekomendowali swoje ustugi, tworzac lokalne
ekosystemy wsparcia, ktére zwiekszaty zasieg i wiarygodnos¢ ich dziatalnosci.

,Przy realizacji weselnych upiec i makijazy jedna drugq polecata.” — IDI_10

,Jak klient nie miat kogos do mebli, to polecali mnie.” —IDI_17



W branzach kreatywnych i eventowych wspétpraca przy wiekszych projektach — takich jak pokazy mody, sesje
zdjeciowe czy wydarzenia promocyjne — byta naturalnym elementem funkcjonowania rynku. Pozwalata ona
rzemiesinikom nie tylko poszerza¢ grono odbiorcéw, lecz takze uczy¢ sie od siebie nawzajem i budowacd
rozpoznawalno$¢ w nowych srodowiskach.

,Wspotpracowatam przy pokazie mody z projektantami, modelkami, firmg Caterina,
Aryton.” —IDI_16

Jednoczesdnie wiekszos¢ badanych dystansowata sie od formalnych organizacji rzemiesiniczych, takich jak
cechy czy izby. RzemiesInicy nie widzieli w nich realnej wartosci dodanej, wskazujgc na brak czasu, biurokracje
lub niejasne korzysci wynikajace z cztonkostwa.

,Czy firma wspotpracowata z cechami, izbami? — Nie. Nie miatem czasu sie orientowac na
inne rzeczy.” — IDI_1

Eksperci podkreslali, ze dominacja nieformalnych modeli dziatania miata swoje konsekwencje systemowe. Niski
poziom zrzeszania ostabiat site negocjacyjng rzemiesinikow, ktérzy dziatajgc indywidualnie, nie byli w stanie
wptywac na regulacje czy polityki publiczne, co pogtebiato ich marginalizacje w relacjach z administracjg i
duzymi podmiotami rynkowymi.

,Poziom zrzeszania sie byt bardzo staby — 3,5 procent przedsiebiorcow. To powodowato, ze
nie mieli sity przebicia.” — IDI_21

STRATEGIE FINANSOWE W OBLICZU ROSNACYCH KOSZTOW

Podnoszenie cen

RzemiesInicy radzili sobie z rosngcymi kosztami przede wszystkim poprzez sukcesywne podnoszenie cen ustug,
traktujac to jako jedyng realng metode utrzymania rentownosci. Wzrost cen energii, sktadek ZUS i inflacja byty
postrzegane jako czynniki zewnetrzne, na ktére nie mieli wptywu, dlatego starali sie reagowac stopniowo, aby
nie zniecheci¢ klientow.

,Mimo kosztow stawiatam na najwyzszq jakosc. Po prostu sukcesywnie podnositam ceny,
uswiadamiatam o tym klientow.” — IDI_10

,To podniesienie ustug, no to tak jak dawatem 5 ztotych w skali roku {(...) to nie byfo
odczuwalne dla zwyktego klienta.” — IDI_20

W wielu przypadkach rzemieslnicy przyjmowali strategie minimalnych, regularnych podwyzek, aby unikng¢
szoku cenowego, jednoczesnie biorac czes¢ kosztdw na siebie. Dotyczyto to zwitaszcza firm dziatajacych w
mniejszych miejscowosciach, gdzie wrazliwos¢ cenowa byta wieksza.

,Ja tez nie mogtam duzo podniesc, bo zdawatam sobie sprawe, ze bytam w mniejszym
miasteczku (...) moje kolezanki miaty dwa razy wieksze ceny.” —IDI_13

,Coraz mniejszy byt zysk, oszczedzatam klienta. (...) Nie mieszkalismy w Warszawie, tylko w
Kielcach.” — IDI_4

RzemiesInicy kategorycznie odrzucali stosowanie tanszych zamiennikéw surowcéw, uznajac, ze jakosé byta ich
jedynym realnym atutem konkurencyjnym wobec produkcji masowej. W branzach takich jak optyka,
stolarstwo czy modniarstwo panowato przekonanie, ze obnizenie jakosci prowadzitoby do utraty marki i
koniecznosci ttumaczenia sie klientom z wad produktow.

,Nie znajdowalismy zadnych pdtsrodkdw ani tariszych zamiennikdw. Nasi klienci cenili nas
za najwyzszy poziom.” —ID|_12



,Robitem na najwyzszych tych, bo to nie byta sztuka zrobi¢, a péZniej jezdzic i ttumaczyc sie
klientowi, ze to byto niedobre.” —IDI_17

W branzach kreatywnych i spozywczych rzemieslinicy podkreslali, ze ich przewagg byta autentycznosc i
naturalnosé, przeciwstawiana ,,chinszczyznie” i produktom masowym.

,Staratam sie, zeby to byto prawdziwe rzemiosto, a nie podrabiane z Chin.” — IDI_13
,Nic nie bede szukac, zamkne. (...) u mnie pani zje zdrowe ciasteczko.” — IDI_4

Redukcja zatrudnienia

Woysokie koszty pracy prowadzity do drastycznej redukcji zatrudnienia, a wiele firm przechodzito na model
samozatrudnienia lub pracy rodzinnej. Rzemieslnicy podkreslali, ze minimalna krajowa, sktadki ZUS i koszty
chorobowego czynity zatrudnianie pracownikéw nieoptacalnym.

,Zwolnilismy wszystkich pracownikow, byliSmy w zasadzie z mezem sami.” —ID|_15
,Pracowatem wiecej sam. Ograniczatem zatrudnienie.” — IDI_1

W firmach, ktére dawniej zatrudniaty kilkanascie osdb, obecnie pracowato zaledwie kilka, co znaczgco
zmieniato skale dziatalnos$ci i mozliwosci rozwoju.

»Byt czas, Ze miatem 11 zatrudnionych ludzi (...) teraz raptem 3 osoby.” —IDI_19

W branzach ustugowych rzemiesinicy otwarcie przyznawali, ze nie stac ich byto na etat, a szkolenie nowych
0s6b wigzato sie z ryzykiem ich szybkiego odejscia.

,Pracowatam sama, bo nie byto mnie stac¢ na utrzymywanie etatu.” — ID|_14

Eksperci potwierdzali, ze presja kosztowa wypychata rzemiosto w strone nieoptacalnosci lub wymuszata
bolesne zmiany strukturalne. Wskazywali, ze obcigzenia fiskalne i podatki lokalne byty tak wysokie, ze
rzemieslnicy nie byli w stanie przerzucic ich w petni na klientéw.

,Nie wszystko dato sie przerzucic na klienta (...) obcigzenia przedsiebiorcow byty
ogromnym problemem.” — IDI_21

Eksperci podkreslali réwniez, ze tradycyjne metody pracy byty z natury nieekonomiczne i wymagaty od
rzemieslnikdw osobistego zaangazowania, poniewaz mate firmy nie mogty pozwoli¢ sobie na zatrudnienie
administracji.

,Przy matych firmach nie bardzo byto nas stac na petne zatrudnienie administracji — wiele
rzeczy robilismy sami.” —IDI_22

Dodatkowo eksperci wskazywali, ze system refundacji kosztéw szkolenia uczniow byt niewystarczajacy, co
zniechecato rzemiesInikow do tworzenia miejsc pracy dla mtodych.

,Koszty szkolenia ucznia byty na poziomie 30—40% faktycznych kosztow ponoszonych przez
pracodawce.” —IDI_21

Technologie obnizajgce kosz produkcji

Rownolegle przedsiebiorcy wdrazali nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktére pozwalaty im obnizac
koszty state i usprawniac procesy produkcyjne. W wielu przypadkach byty to inwestycje o charakterze
strategicznym — od fotowoltaiki i magazyndw energii, przez automatyzacje pracy, po narzedzia cyfrowe
wspierajgce obstuge klienta i marketing. Technologie te nie tylko redukowaty wydatki, ale takze zwiekszaty
wydajnos¢ i umozliwiaty Swiadczenie ustug na wyzszym poziomie jakosci.



Szczegétowe omowienie zastosowanych technologii, ich wptywu na koszty oraz przyktady wdrozen w
poszczegdlnych branzach przedstawiono w jednym z kolejnych rozdziatow.

PODSUMOWANIE RODZIAtU

Model biznesowy Swietokrzyskich rzemiedlnikdw opiera sie na pofgczeniu tradycyjnych praktyk i stopniowe;j
adaptacji do nowych realidw rynkowych. Fundamentem pozyskiwania klientéw pozostaje ,,poczta pantoflowa”,
ktora w ustugach manualnych wcigz jest najbardziej wiarygodnym i najskuteczniejszym kanatem budowania
popytu. Bezposrednie polecenia, oparte na jakosci pracy i relacji, tworzg stabilng baze klientdw i minimalizujg
koniecznos¢ inwestowania w kosztowny marketing. Jednoczesnie rosnie znaczenie medidow spotecznosciowych,
szczegoblnie w branzach wizualnych, gdzie Instagram i Facebook petnig funkcje cyfrowego portfolio. Social
media nie zastepuja jednak relacji bezposrednich — stanowig jedynie ich uzupetnienie, a nie alternatywe.

RzemiesInicy Swiadomie budujg swoje marki w segmencie premium, podkreslajgc jako$¢ surowcoéw, reczng
prace i unikatowos¢ produktéw. W wielu branzach — od optyki po modniarstwo — pozycjonowanie premium
jest nie tylko strategia, lecz koniecznoscig wynikajgcg z presji cenowej i konkurencji masowej. Wysoka cena
petni funkcje selekcyjna, przyciagajac klientéw Swiadomych wartosci produktu i gotowych zaptacié za jakos$¢. To
pokazuje, ze rzemiosto w regionie nie konkuruje ceng, lecz wartoscig dodang i indywidualnym podejsciem.

Zasieg dziatalnosci rzemiesInikdw jest zréznicowany. W branzach codziennych dominuje rynek lokalny,
natomiast w zawodach niszowych i wysoko wyspecjalizowanych rzemiesInicy obstuguja klientéw z catego
wojewodztwa, Polski, a nawet z zagranicy. W wielu przypadkach to wtasnie niszowosc¢ i mistrzostwo wykonania
otwierajg dostep do rynkéw ogdlnopolskich i miedzynarodowych. Jednoczesnie cze$¢ branz — zwtaszcza
spozywczych — pozostaje z natury lokalna, co ogranicza ich mozliwosci skalowania, ale wzmacnia ich role w
lokalnych spotecznosciach.

Wspotpraca miedzy rzemiesinikami ma przede wszystkim charakter nieformalny. Sieci polecen, wspdtpraca
miedzybranzowa i wspdlne projekty (np. w branzach kreatywnych) tworzg realng wartos¢ biznesowa.
Natomiast formalne zrzeszenia — Cechy i Izby — sg postrzegane jako mato uzyteczne, niedostosowane do
wspotczesnych potrzeb i obcigzone biurokracja. Niski poziom zrzeszania przektada sie na stabg site negocjacyjna
rzemiesInikow i ograniczong zdolnos¢ wptywania na polityki publiczne. Eksperci podkreslajg, ze to jeden z
kluczowych czynnikéw marginalizacji rzemiosta w procesach decyzyjnych.

W obliczu rosnacych kosztow rzemiesinicy stosujg przede wszystkim strategie stopniowego podnoszenia cen,
czesto w sposéb minimalny, aby nie obcigzac klientéw. Jednoczesnie konsekwentnie odrzucajg tansze
zamienniki surowcdw, uznajac jakosé za jedyny realny atut konkurencyjny. W wielu firmach wzrost kosztéw
pracy doprowadzit do redukcji zatrudnienia i przejScia na model samozatrudnienia lub pracy rodzinnej. To
zjawisko ogranicza mozliwosci rozwoju, zwieksza obcigzenie wtascicieli i pogtebia problem braku kadr.

Réwnolegle czesé rzemiesinikdw inwestuje w technologie obnizajgce koszty — od fotowoltaiki po
automatyzacje procesow i narzedzia cyfrowe. Technologie te stajg sie kluczowym elementem utrzymania
rentownosci, ale ich wdrozenie wymaga kapitatu, ktérego wiele mikrofirm nie posiada. Eksperci podkreslaja, ze
cyfryzacja jest nieunikniona, a brak adaptacji grozi wykluczeniem z rynku.

Whiosek strategiczny dla instytucji publicznych jest jednoznaczny: rzemiosto w regionie funkcjonuje w modelu
hybrydowym — tgczy tradycyjne relacje i wartoSci z nowoczesnymi narzedziami i niszowym pozycjonowaniem.
To sektor o duzym potencjale, ale jednoczesnie silnie obcigzony kosztami, niskg skalowalnoscig i brakiem
wsparcia instytucjonalnego. Aby rzemiosto mogto sie rozwijaé, potrzebne sg dziatania wzmacniajgce jego
odpornosé: wsparcie w cyfryzacji, programy obnizajgce koszty pracy, narzedzia wspierajgce wspotprace i
zrzeszanie oraz inicjatywy promujace niszowe specjalizacje. Bez takich interwencji rzemiosto bedzie nadal
rozwijac sie nierdownomiernie, a cze$¢ zawoddéw — zwtaszcza niszowych — moze stopniowo zanika¢ mimo
rosngcego popytu na ustugi wysokiej jakosci.



4.4 ZASOBY LUDZKIE | ETOS RZEMIESLNICZY

PRESTIZ ZAWODU | WARTOSCI RZEMIESLNICZE

Pasja, pracowitos¢ i etos pracy recznej

Dla badanych rzemiosto byto przede wszystkim pasja i sposobem zycia, a nie jedynie zawodem. Rzemieslnicy
podkreslali, ze ich praca opierata sie na pokorze, cierpliwo$ci i nieustannym doskonaleniu umiejetnosci. W ich
narracjach rzemiosto jawito sie jako przestrzen, w ktérej mozna byto tworzy¢ rzeczy unikatowe, nieseryjne i
nacechowane osobistym zaangazowaniem.

,Bycie rzemiesinikiem to byta ciggta praca i pokora, i tak w kétko.” — IDI_1

,W dzisiejszych czasach to byto bycie osobq, ktéra produkuje cos wtasnymi rekoma {(...) cos
wyjgtkowego.” — IDI_12

Wartosci takie jak rzetelnos¢, uczciwo$¢ wobec klienta czy przywigzanie do lokalnych materiatéw byty
traktowane jako fundament etosu rzemieslniczego. Wielu respondentéw mowito o patriotyzmie gospodarczym
i potrzebie tworzenia ,,naszego, polskiego” produktu.

,Zeby to byto takie nasze polskie przede wszystkim (...) nasz produkt, nasze polskie
materiaty.” —IDI_13

W opinii badanych kluczem do sukcesu w rzemiosle byto potgczenie determinacji i pracowitosci z empatig oraz
umiejetnoscig budowania relacji z klientem. Rzemieslnicy podkredlali, ze talent nie wystarczat — potrzebna byta
odpornosé na stres, wytrwatosé i gotowosé do ciggtego uczenia sie.

,Najwazniejszq cechq byta odpornosc¢ na stres i absolutna wiara, Zze damy rade.” — IDI_15
,Wytrwatos¢ byta bardzo wazna, bo byty wzloty i upadki.” —IDI_18

Wielu respondentdw akcentowato réwniez role empatii i ,,psychologicznego” podejscia do klienta —
umiejetnosé stuchania, rozumienia potrzeb i budowania atmosfery zaufania.

,» Trzeba byto umie¢ porozmawiac z klientem, zrozumiec go, by¢ cierpliwym i
opanowanym.” —IDI_3

,Trzeba byto byc¢ cztowiekiem, psychologiem dobrym. Patrze¢ na ludzi.” — IDI_4

Eksperci potwierdzali diagnoze rzemiesinikdw, podkreslajac, ze etos pracy recznej pozostawat jednym z
najwazniejszych wyrdznikdw sektora. Zwracali uwage, ze klienci wcigz darzyli szacunkiem umiejetnos¢
tworzenia rzeczy unikatowych, ktérych nie dato sie kupi¢ w masowej sprzedazy.

,Etos pracy i uznanie dla rzemiesinikéw byto wcigz zywe. Bardzo szanowano umiejetnosc
wykonywania czegos wtasnorecznie.” — IDI_21

Eksperci podkreslali réwniez, ze kwalifikacje rzemieslinicze — zwtaszcza stopien mistrza — miaty realng wartos¢
i byty uznawane w catej Europie, co wzmacniato prestiz zawodu.

,Wartosci takie jak mistrzostwo i rzetelnosc byty wciqz zywe.” — IDI_22

RzemiesInicy zgodnie podkreslali, ze tradycyjna solidnos¢ wcigz miata swoje miejsce na rynku, choc¢ stawata sie
dobrem luksusowym, dostepnym gtéwnie dla Swiadomych klientéw. W dobie masowej produkgji i tanich
zamiennikow z Chin, popyt na autentycznosc i trwatosc¢ rést, zwtaszcza w segmencie premium.



,Pacjenci zalani masowq produkcjqg potrzebowali czegos autentycznego i szukali czegos
innego dla siebie.” —IDI_12

,Nie wyobrazatam sobie sytuacji, w ktorej cos robito sie byle jak, byle szybko.” — IDI_15

Jednoczesdnie rzemiesinicy zauwazali, ze wartosci te zanikaty w mtodszych pokoleniach, ktére czesciej szukaty
szybkiego zarobku i ,,drogi na skréty”.

,Dookota byto mndéstwo rzeczy, ktére tracity jakosc, a dla rzemiesinikow byta to podstawa,
zeby jq utrzymac.” — IDI_7

Prestiz zawodu rzemiesSlnika

Zawdd rzemieslInika cieszyt sie obecnie realnym, choé selektywnym szacunkiem spotecznym, ktéry najczesciej
wyrazata Swiadoma grupa klientéw doceniajgcych unikatowosé, jakosé i reczng prace. Rzemieslnicy podkreslali,
ze uznanie to byto widoczne w bezposrednich reakcjach klientéw, ktérzy okazywali wdziecznos¢ za to, ze ich
warsztaty wcigz funkcjonowaty mimo trudnych warunkéw rynkowych.

,Czesto miatam takq informacje zwrotng od klientow: O, wspaniale, ze pani jest!” —IDI_15
»Ludzie byli petni euforii. To znaczy, ze doceniali to, co robitam.” —IDI_4

Szacunek ten wynikat z uznania dla fachu w reku, personalizacji ustug i autentycznosci, ktorej nie dawata
produkcja masowa. Jednoczesnie czesc rzemiesinikdw zauwazata, ze uznanie to byto ograniczone do
wyselekcjonowanej grupy odbiorcow, podczas gdy inni prébowali korzystac z ich kreatywnosci bez gotowosci
do zaptaty za czas i prace.

»Przez wyselekcjonowane grono bylismy doceniani, ale przez wiekszos¢ ludzi bylismy
troche wyzyskiwani z naszych pomystow.” — ID|_1

W ocenie wiekszosci badanych prestiz zawodow rzemiesiniczych w ostatniej dekadzie wzrést lub
ustabilizowat sie, co wigzato sie z ich niszowoscig, rosngcym popytem na jakos$¢ oraz lepszg promocjg w
internecie. Rzemieslnicy podkreslali, ze jest ich coraz mniej, co czyni ich bardziej poszukiwanymi specjalistami.

,Mysle, ze prestiz wzrost.” — IDI_10
,Jest nas mniej, wiec wzrést.” — IDI_14

Wzrost prestizu byt rowniez efektem obecnosci rzemiosta w mediach spotecznosciowych i programach
telewizyjnych, ktére przedstawiaty je jako sztuke lub ciekawostke.

,Coraz wiekszq popularnosciq sie cieszyt i uznaniem.” — IDI_11

Jedynie nieliczni, gtéwnie z zawoddw mylonych z praca fizyczng niewymagajaca kwalifikacji, wskazywali na
spadek prestizu.

,Wydaje mi sie, ze spadt troszeczke. Ciesla szalunkowy, a ciesla to nie to samo.” — IDI_6

Eksperci potwierdzali pozytywny trend w postrzeganiu rzemiosta, podkreslajac, ze etos pracy rgk pozostawat
Zywy i szanowany, a klienci doceniali mozliwo$¢ zobaczenia procesu tworzenia na zywo.

,Etos pracy i uznanie dla rzemiesinikow byto wcigz zywe.” — IDI_21

Eksperci podkreslali rwniez, ze prestiz rzemiosta budowaty formalnie potwierdzone kwalifikacje, takie jak
tytut mistrza, uznawany w catej Europie i bedacy gwarancjg jakosci.

,Zeby by¢ mistrzem, trzeba byto mie¢ doswiadczenie i wiedzieé, co sie robi.” —ID|_22



Rdéznice miedzypokoleniowe w postrzeganiu rzemiosta

Respondenci zgodnie wskazywali na wyrazne réznice pokoleniowe w podejsciu do rzemiosta. Starsze pokolenia
byty postrzegane jako bardziej odpowiedzialne, rzetelne i przywigzane do tradycyjnego etosu pracy, opartego
na relacji, dyskrecji i zaufaniu.

,Starsze pokolenia byty bardziej odpowiedzialne, zawziete.” — IDI_3
,Starsze bardziej szty w relacje miedzyludzkq.” — IDI_7

Mtodsze pokolenia rzemieslnicy oceniali ambiwalentnie. Z jednej strony narzekali na ,,stomiany zapat”, brak
odpornosci na stres i che¢ chodzenia na skroéty.

,Mtodsi... totalne dno. Nie mieli zielonego pojecia o czymkolwiek.” — IDI_6

Z drugiej strony mtodzi klienci byli grupa, ktéra potrafita docenic¢ rzemiosto jako produkt luksusowy i
wyrdzniajgcy — czesto inspirowani mediami spoteczno$ciowymi.

,Nawet mtodzi, jak nie mieli pieniedzy, to sktadali, zeby zamowic kapelusz i czekali.” —
IDI_13

»,Mtodziez bardziej docenia swoje i robi internet, pokazuje jak to wyglgda.” —IDI_19

Eksperci réwniez zwracali uwage na paradoks: choc prestiz rzemiosta rést w ostatnich latach, mtodziez wcigz
rzadko wybierata te Sciezke zawodowa, kierujac sie w strone ,fatwiejszych” form zarobku promowanych w
mediach.

»Mtodziez nie wiedziata, jak atrakcyjne mogq byc¢ zawody rzemieslnicze.” — IDI_21

PRACOWNICY W ZAWODACH RZEMIESLNICZYCH

Profil idealnego pracownika w rzemiosle opierat sie przede wszystkim na cechach osobowosciowych, a nie na
gotowych umiejetnosciach technicznych. Rzemiesinicy podkreslali, ze fach mozna byto wypracowac, ale
charakteru, sumiennosci i lojalnosci nie dato sie nauczy¢ zadnym kursem. Idealny pracownik to osoba
utozsamiajgca sie z markga, dbajgca o szczegoty i gotowa do ciggtego rozwoju.

»Idealny pracownik to pracownik zaangazowany, lojalny, ktory utozsamiat sie z firmq.” —
IDI_12

,Profesjonalizm, dbatosc o szczegdty, rzetelnos¢ wykonywanej pracy.” —IDI_11

W branzach artystycznych, takich jak modniarstwo czy florystyka, dodatkowym warunkiem byta estetyka i
wyczucie piekna, bez ktérych nie dato sie utrzymaé jakosci produktu.

, Ta estetyka w wykonywaniu zawodu byta bezwzglednie wazna.” — IDI_13

Deficyty kadrowe

Jednoczesdnie rzemiesinicy zgodnie podkreslali, ze znalezienie pracownika o odpowiednim podejsciu byto
bardzo trudne. Wskazywali na wyrazng przepas¢ pokoleniowa: osoby po 30. roku zycia byty postrzegane jako
bardziej odpowiedzialne i stabilne, podczas gdy mtodszym zarzucano brak zaangazowania, lekkomysInos¢ i
niskg odpornos¢ na stres.

,0gromna przepasc¢ miedzy osobami po 30. roku zycia a tymi po 20.” — IDI_1

,Zbyt swobodhnie, zbyt lekkomysinie ludzie podchodzili do pracy.” —IDI_11



Czestym problemem byto réwniez to, ze mtodzi przychodzili ,,podejrze¢” techniki, a nastepnie préobowali dziataé
nieformalnie jako konkurencja.

,Miatem kilku ucznidw... to byt ciezki temat.” — IDI_17

Najwiekszym deficytem kandydatow nie byty braki techniczne, lecz braki w kompetencjach miekkich: checi do
pracy, komunikacji, wytrwatosci i realistycznej oceny wtasnych mozliwosci. RzemiesInicy podkreslali, ze techniki
mozna byto nauczy¢ kazdego, kto miat ,iskierke talentu”, ale bez motywacji i pokory nie dato sie funkcjonowac
w zawodzie.

,Umiejetnosci mozna byto naby¢, natomiast chec¢ do pracy byta najwazniejsza.” — IDI_11
, To pokolenie byto inne. Nie narobic sie, wie pani.” — IDI_13

Wielu rzemiedlnikdw zwracato uwage, ze mtodzi mieli wygérowane oczekiwania finansowe na starcie, nie
oferujgc w zamian ani doswiadczenia, ani rzetelnosci.

,Pracownik mtody chciat miec pensje jak ktos, kto pracowat 20 lat.” —IDI_19

W obliczu trudnosci kadrowych rzemieslnicy stosowali strategie retencji oparte na relacjach i atmosferze,
traktujac zatrzymanie dobrego pracownika jako inwestycje kluczowa dla przetrwania firmy. Najczesciej
stosowane narzedzia to: premie $wigteczne, regularne podwyzki, finansowanie szkoler oraz budowanie
rodzinnej, niekorporacyjnej atmosfery.

,Staramy sie, zeby atmosfera byta jak najlepsza. Bony na zakupy, cos w tej formie.” —
IDI_11

,Dostawali podwyzki, premie, prezenty swigteczne.” — IDI_2

RzemiesInicy podkreslali réwniez znaczenie wspdlnych wyjazddw szkoleniowych i partnerskiego traktowania
pracownikéw, co wzmacniato ich lojalnos¢.

»Motywacja, wyjazdowe szkolenia, odpowiednie wynagrodzenie.” — IDI_5

Eksperci potwierdzali, ze problemy kadrowe miaty gtebokie, systemowe przyczyny. Wskazywali na
niezrozumienie pokoleniowe miedzy mistrzami a mtodocianymi, wynikajgce z réznic w sposobie uczenia sie i
funkcjonowania.

»Mielismy do czynienia z kwestig niezrozumienia pokoleniowego... neuroréznorodnos¢ byta
zasadnicza.” = IDI_21

Eksperci zwracali rowniez uwage na kryzys szkolnictwa dualnego: niskie refundacje i niestabilne prawo
zniechecaty przedsiebiorcow do ksztatcenia ucznidw, co pogtebiato deficyt kadr.

,Przedsiebiorca, ktory raz wyszedt z systemu dualnego, rzadko wracat.” —IDI_21

Z kolei mistrzowie podkreslali, ze szkolenie ucznia wymagato ogromnej cierpliwosci, poniewaz mtodzi
generowali straty i mieli zupetnie inne podejscie niz dawniej.

,Dzisiaj dzieci miaty zupetnie inne podejscie niz dawniej. To generowato straty.” — IDI_22

PODSUMOWANIE ROZDZIAtU

Rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim opiera sie na silnym etosie pracy recznej, ktory pozostaje jednym z
najwazniejszych wyrdznikow sektora. Dla wiekszosci rzemiesinikow ich dziatalnosé nie jest jedynie zawodem,
lecz sposobem zycia, wymagajgcym pasji, pokory, cierpliwosci i nieustannego doskonalenia umiejetnosci.
Wartosci takie jak rzetelnos¢, uczciwos¢ wobec klienta, przywigzanie do jakosci i lokalnych materiatéw tworzg



fundament tozsamosci zawodowej, ktory odréznia rzemiosto od produkcji masowej. Jednoczesnie rosnie
znaczenie empatii i kompetencji relacyjnych — rzemieslnicy podkreslajg, ze wspotczesny fachowiec musi by¢
nie tylko technikiem, lecz takze doradcg i partnerem klienta.

Prestiz zawodow rzemiesiniczych w ostatnich latach wzrdst lub ustabilizowat sie, szczegdlnie wsréd

Swiadomych klientéw poszukujacych jakosci, autentycznosci i ustug personalizowanych. Rzemiosto staje sie
dobrem luksusowym, dostepnym dla odbiorcow gotowych zaptacic za reczng prace i unikatowosc. Jednoczesnie
prestiz ten ma charakter selektywny — docenia go wybrana grupa klientéw, podczas gdy inni wcigz prébuja
korzystac z kreatywnosci rzemiesinikéw bez adekwatnej gotowosci do zaptaty. Eksperci podkreslaja, ze
formalne kwalifikacje, takie jak tytut mistrza, wzmacniajg wiarygodnosc¢ i sg uznawane w catej Europie, co
stanowi istotny kapitat sektora.

W rozdziale wyraznie ujawniajg sie réznice pokoleniowe. Starsze pokolenia sg postrzegane jako bardziej
odpowiedzialne, rzetelne i przywigzane do tradycyjnego etosu pracy. Mtodsze — jako mniej odporne na stres,
bardziej sktonne do szukania szybkiego zarobku i mniej konsekwentne. Jednoczesnie mtodzi klienci coraz
czesciej doceniajg rzemiosto jako produkt luksusowy, inspirowani mediami spotecznosciowymi i trendami na
autentycznosc. Eksperci zwracajg uwage na paradoks: prestiz rzemiosta rosnie, ale mtodziez rzadko wybiera te
Sciezke zawodowa, co pogtebia kryzys sukcesji i deficyt kadr.

Najwiekszym wyzwaniem w obszarze zasobdw ludzkich jest trudnosé w pozyskaniu pracownikow o
odpowiednim podejsciu. RzemiesInicy zgodnie podkreslajg, ze fach mozna wypracowac, ale kluczowe sg cechy
osobowosciowe: zaangazowanie, lojalnosé, sumiennosé, dbatosé o szczegdty i gotowosc do nauki. Deficyty
dotyczg przede wszystkim kompetencji miekkich — checi do pracy, komunikacji, wytrwatosci i realistycznej
oceny wtasnych mozliwosci. Mtodzi kandydaci czesto majg wygérowane oczekiwania finansowe przy braku
doswiadczenia, a czes¢ z nich traktuje praktyki jako okazje do ,,podejrzenia” technik i pdzniejszego dziatania
nieformalnego.

W obliczu trudnosci kadrowych rzemieslnicy stosujg strategie retencji oparte na relacjach i atmosferze: premie,
podwyzki, finansowanie szkolen, partnerskie traktowanie pracownikow i budowanie rodzinnego srodowiska
pracy. To dziatania skuteczne, ale wymagajgce zasobow, ktérych wiele mikrofirm nie posiada. Eksperci
podkreslajg, ze problemy kadrowe majg charakter systemowy — wynikajg z kryzysu szkolnictwa dualnego,
niskich refundacji, niestabilnosci prawa oraz braku wsparcia dla mistrzéw szkolgcych uczniéw.

Whiosek strategiczny dla instytucji publicznych jest jednoznaczny: rzemiosto w regionie dysponuje silnym
kapitatem kulturowym i zawodowym, ale jego przysztosc zalezy od zdolnosci do odbudowy zasobdw ludzkich.
Wymaga to dziatan systemowych: wzmocnienia szkolnictwa dualnego, wsparcia mistrzéw szkolgcych uczniéw,
promocji zawodow rzemieslniczych wsréd mtodziezy, budowania prestizu kwalifikacji oraz tworzenia
programdw sukcesyjnych. Bez tych interwencji sektor bedzie tracit pracownikow, a wraz z nimi — kompetencje,
ktore sg nie do odtworzenia w warunkach masowej produkcji. Rzemiosto moze by¢ jednym z filaréw lokalnej
gospodarki, ale tylko wtedy, gdy instytucje publiczne pomogg utrzymad i rozwijac jego najcenniejszy zasdb:
ludzi i ich mistrzostwo.

4.5 NOWOCZESNE TECHNOLOGIE | INNOWACIJE

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRACY RZEMIESLNICZE)

Wykorzystanie technologii

RzemiesInicy wdrazali nowoczesne technologie w sposéb selektywny i dostosowany do specyfiki branzy,
taczac tradycyjne rzemiosto z rozwigzaniami, ktore realnie usprawniaty prace lub podnosity jakos¢ ustug. W
zawodach technicznych — takich jak stolarstwo czy dekarstwo — standardem stawaty sie maszyny CNC oraz



specjalistyczne programy do projektowania 3D, ktére umozliwiaty precyzyjng prefabrykacje elementow i
skracaty czas realizacji zlecen.

,Wykonywatem projektowanie wiezb w Dietrich’s, a innowacjq na przysztosc¢ byta maszyna
CNC Hundegger.” —IDI_6

,Technologia weszta — mieliSmy maszyne CNC, maszyny sterowane komputerem.” —IDI|_19

W branzach medyczno-technicznych (optyka, kosmetologia) technologie petnity przede wszystkim funkcje
podnoszenia precyzji i jakosci ustug. Nowoczesne foroptery, autorefaktometry, lasery czy urzadzenia
zabiegowe pozwalaty na dokfadniejsze pomiary, bardziej zaawansowane procedury i budowanie prestizu
salonu.

,Pracowalismy na najwyzszej klasy foropterach i innowacyjnych maszynach do szlifowania
szkiet.” — IDI_12

,Nowoczesne technologie byty nastawione na jak najwiekszq precyzje dziatania.” — IDI_14

W rzemiostach artystycznych i ustugowych technologie miaty charakter wspierajacy, a nie produkcyjny.
Modystki korzystaty z druku 3D do tworzenia form, florysci — z medidw spotecznosciowych i Al do promogji, a
branza beauty — z systeméw rezerwacji online.

,Wykorzystywalismy sztucznq inteligencje, bo pomagata przy prowadzeniu mediow
spotecznosciowych.” — IDI_11

Jednoczesnie cze$¢ zawoddw — jak parasolnictwo — pozostawata niemal w petni analogowa, oparta na
tradycyjnych narzedziach i recznej precyzji.

RzemiesInicy podkreslali, ze technologie petnity podwajna role: zwiekszaty precyzje oraz skracaty czas pracy, co
przektadato sie na wieksze moce przerobowe zaktadu. W optyce i kosmetologii urzgdzenia high-tech
umozliwiaty doktadniejsze pomiary i bardziej zaawansowane zabiegi, co budowato zaufanie klientéw.

,Podniesienie precyzji i skrocenie czasu pracy pozwolito zwiekszy¢ liczbe wykonanych
okularéw w ciggu dnia.” — IDI_12

W branzach produkcyjnych automatyzacja odcigzata pracownikéw i przyspieszata procesy, zastepujac
najbardziej mozolne czynnosci manualne.

,Maszyny przyspieszaty prace i byto Izej pracownikom.” — IDI_2
»Dwie minuty i miatem gotowe — szfo sie dalej.” — IDI_17

Technologia nie zastepowata jednak rzemiesinika — byta narzedziem, ktére czynito prace bardziej efektywng, ale
nie eliminowato roli ,sity zywej”.

Technologie obnizajgce kosz produkcji

Nowoczesne technologie wdrazane przez rzemiesinikow petnity przede wszystkim funkcje obnizania kosztéw
statych oraz usprawniania proceséw produkcyjnych, co w warunkach rosngcych cen energii i presji inflacyjnej
stawato sie koniecznoscia. Najczesciej wskazywanym rozwigzaniem byty odnawialne zrédta energii, zwtaszcza
fotowoltaika i magazyny energii, ktdre pozwalaty ograniczyc¢ ,zabijajgce” rachunki za prad i ustabilizowac¢ koszty
prowadzenia dziatalnosci.

,Zabezpieczytem sie troszeczke, bo zatozytem fotowoltaike, magazyny energii i
rzeczywiscie w te 8 miesiecy roku moglismy troche zaoszczedzi¢.” — IDI_19



Drugim kluczowym obszarem byty maszyny sterowane komputerowo i automatyzacja, ktére znaczaco
przyspieszaty prace i odcigzaty pracownikow fizycznych. W stolarstwie wykorzystywano precyzyjne wiertarki,
pity i okleiniarki, ktére skracaty czas realizacji zamowien i poprawiaty jakos¢ obroébki.

,Miatem wiertarke wielozadaniowgq, pite, okleiniarke (...) wiertarka byta precyzyjng
maszynq, ktora bardzo przyspieszata produkcje.” — IDI_17

W branzy piekarniczo-cukierniczej automatyzacja dotyczyta przede wszystkim proceséw formowania ciasta, co
pozwalato zastgpi¢ najbardziej czasochtonne czynnosci i odcigzy¢ pracownikow.

,Maszyne zakupilismy pracownikom, zeby rekami tyle ciast nie wyrabiaty. (...) wrzucato sie
ciasto i gotowe wylatywaty buteczki.” — IDI_2

W optyce nowoczesne automaty do szlifowania szkiet skracaty czas obrébki i umozliwiaty realizacje wiekszej
liczby zamowien w ciggu dnia.

, Te pierwsze maszyny szlifowaty szkta znacznie dtuzej niz te, ktore mielismy aktualnie — to
pozwolito zwiekszy¢ ilos¢ wykonanych okularéw.” — IDI_12

Coraz wiekszg role odgrywaty réwniez narzedzia cyfrowe i technologie projektowe, ktére wspieraty precyzje i
personalizacje ustug. W stolarstwie i dekarstwie wykorzystywano zaawansowane programy 3D umozliwiajgce
prefabrykacje elementéw konstrukcyjnych, co skracato czas montazu na budowie i minimalizowato ryzyko
btedéw. W modniarstwie druk 3D pozwalat na samodzielne tworzenie unikatowych form, co obnizato koszty i
zwiekszato elastycznos¢ produkgji.

»Moi koledzy z branzy mieli drukarki 3D i mogli wydrukowa¢ dowolng forme, ktorq sobie
zaprojektowali.” —IDI_16

W branzach ustugowych rzemiesinicy korzystali z systemow rezerwacji online, ktore usprawniaty obstuge
klienta, oraz z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, wspierajgcych prowadzenie mediéw
spotecznosciowych. W florystyce pojawiaty sie takze kwiatomaty, umozliwiajgce sprzedaz 24/7 bez
koniecznosci zatrudniania dodatkowego personelu. Dodatkowe oszczednosci wynikaty tu z kreatywnego
pozyskiwania materiatdw, np. z naturalnych zasobéw.

»Mozna byto wyjs¢ na tqgke i zerwac pieknq zielen — to tez byta przysztos¢ zawodu.” — IDI_9

W ustugach beauty i fryzjerskich oszczednosci dotyczyty gtéwnie czasu pracy i ograniczenia zbednych zakupdéw
produktow.

,0dkqd miatam baze sprawdzonych produktow, nie testowatam nadmiernie — koszty udato
mi sie ograniczyc.” — IDI_18

»Skrdcitem 10 minut na 8 — dwie minuty na gtowie mozna byto zaoszczedzic.” — IDI_20

Zrédta wiedzy o nowinkach technologicznych

Gtoéwnym zrédtem wiedzy o innowacjach byty media spotecznosciowe, targi branzowe i szkolenia wyjazdowe.
RzemiesInicy aktywnie $ledzili nowinki na Instagramie, PubMedzie, podczas targéw w Essen czy Poznaniu oraz
na szkoleniach organizowanych przez dystrybutoréw sprzetu.

,Warsztaty, pokazy, kursy, szkolenia, media spotecznosciowe, targi ogrodnicze.” —IDI_9
,Najwiecej z internetu i szkoleri w dobrej akademii.” — IDI_10

Najwiekszg barierg pozostawaty jednak koszty inwestycji, ktére dla mikrofirm byty czesto nieosiggalne bez
dotacji.



,Laser potrafit kosztowac pot miliona.” — IDI_14

,Finansowo to wszystko bardzo duzo kosztowato.” — IDI_19

POSTRZEGANIE AUTOMATYZACJI | TECHNOLOGII W RZEMIQSLE

RzemiesInicy postrzegali automatyzacje i technologie cyfrowe w sposéb gteboko ambiwalentny. Z jednej strony
widzieli w nich realne utatwienie pracy, szanse na rozwéj i mozliwos¢ Swiadczenia ustug na wyzszym poziomie
technicznym. Z drugiej — obawiali sig, ze nadmierna mechanizacja prowadzi do utraty unikatowosci, masowosci
i ,bylejakosci”, ktére stojg w sprzecznosci z etosem tradycyjnego fachu. Najbardziej krytyczne byty branze o
silnym komponencie artystycznym i manualnym, takie jak modniarstwo, groomerstwo czy rzemiosta
budowlane.

,Dla tradycyjnego rzemiosta bedq zagrozeniem. Pewnych rzeczy nie da sie zastgpic.” —
IDI_11

LAutomatyzacja to zagrozenie... ja tego nie chce robic, bo to sq pojedyncze sztuki, a nie
masoéwka.” —IDI_13

Jednoczesnie przedstawiciele branz medyczno-technicznych — optycy, kosmetolodzy, specjalisci beauty —
widzieli w technologiach cyfrowych szanse na podniesienie precyzji i jakosci ustug, bez koniecznosci
rezygnowania z rzemieslniczego charakteru pracy.

,Uwazam, ze jest to dla nas duza szansa, ale na szczescie nie jest to zagrozeniem.” —
IDI_12

»Nowoczesne rzemiosto” - rzemiosto, czy juz produkcja przemystowa?

W wypowiedziach rzemieslnikdw wyraznie rysowata sie granica miedzy nowoczesnym rzemiostem a produkcija
przemystowa. Przebiegata ona w momencie, gdy dominacja mechaniki prowadzita do utraty unikatowosci
produktu i koniecznosci pracy w duzej skali, aby technologia byta optacalna.

LJezeli to juz wszystko idzie w mechanike, to nie jest to, o czym mowimy.” — IDI_1
,Nowoczesne rzemiosto to raczej juz nie rzemiosto, tylko produkcja przemystowa.” —IDI_13

Czesdc rzemieslnikéw dopuszczata uzycie nowoczesnych narzedzi, o ile zachowany byt ,,sznyt” i manualna
obrébka detali — czyli elementy, ktére odrdzniaty ich prace od masdéwki.

,Technologia produktu jest stara, ale wykonana nowoczesnymi narzedziami...
powierzchnia jest taka jak reczna.” — IDI_19

Eksperci precyzyjnie definiowali granice rzemiosta, wskazujac, ze eliminacja cztowieka z procesu jest
momentem, w ktérym rzemiosto przestaje istnie¢. Technologia byta akceptowalna tylko wtedy, gdy wspierata
rzemieslnika, a nie zastepowata go.

,Granica to eliminowanie sity Zywej... automat nie moze zastqpic cztowieka w 100
procentach.” —IDI_21

Eksperci zwracali uwage na dualizm technologiczny: rzemiesInicy nie tworzg innowacji, ale sprawnie adoptujg
te, ktére pojawiajg sie na rynku — zwtaszcza nowoczesne materiaty. Jednoczesnie podkredlali, ze w tradycyjnych
zawodach, takich jak piekarstwo, cyfryzacja jest nieprzystawalna do natury pracy.

,Cyfryzacja nie jest nam do niczego potrzebna... dawniej robilismy to recznie duzo
szybciej.” — IDI_22



Eksperci podkreslali rdwniez, ze réznica miedzy rzemiostem a przemystem tkwi w celu dziatania: rzemiesInik
dazy do jakosci, a przemyst — do maksymalizacji zysku.

,Rzemiesinik chce sprzedac produkt dobrej jakosci, a duze firmy robiq jak najwiecej, zeby
jak najwiecej zarobic.” — IDI_22

Respondenci byli zgodni, ze maszyna nie jest w stanie zastgpic pracy ludzkich rak, poniewaz brakuje jej
kreatywnosci, empatii i zdolnosci reagowania na niestandardowe sytuacje. Rzemiosto opierato sie na
indywidualnym podejsciu do klienta i materiatu, a takze na umiejetnosci improwizacji i twdrczego
rozwigzywania problemdw.

,Trzeba reagowac z kreatywnosci, z potrzeby chwili — nie da sie tego wszystkiego
zaplanowac.” — IDI_1

,Kazda osoba jest inna... nie jestesmy w stanie odtworzyc jednego do jednego.” —IDI_10

RzemiesInicy podkreslali, ze nawet najbardziej zaawansowane urzadzenia wymagaja cztowieka, ktory dobierze
parametry, oceni jakos¢ i nada produktowi ,,serce”.

,Proceduralnie maszyna jest standardowa, ale niestandardowe rzeczy to tylko cztowiek.” —
IDI_19

BARIERY UTRUDNIAJACE INNOWACIJE

Najczesciej wskazywang barierg we wdrazaniu innowacji byty koszty inwestycyjne, ktére w przypadku
mikroprzedsiebiorstw rzemiesIniczych przekraczaty realne mozliwosci finansowe. RzemiesInicy podkreslali, ze
nie brakuje im checi ani otwartosci na nowe rozwigzania, lecz ceny specjalistycznych urzadzen — od laseréw
kosmetologicznych, przez maszyny CNC, po profesjonalne pity stolarskie — liczone byty w setkach tysiecy, a
nawet milionach ztotych. Przy obecnych marzach, obcigzeniach podatkowych i niestabilnosci rynku inwestycje
tego typu byty mozliwe jedynie przy wsparciu zewnetrznym, takim jak dotacje, leasing czy kredyty.

,Laser potrafit kosztowac pét miliona — trzeba miec kredyt albo dofinansowanie.” — IDI_14
,Maszyna jedna kosztowata kilka milionéw... a CNC pét miliona.” —IDI_17
,Finansowo to wszystko bardzo duzo kosztowato.” — IDI_19

Drugg istotna barierg byt brak czasu na nauke obstugi nowych urzadzen oraz bariery mentalne zwigzane z
obawag przed zmiang. RzemiesInicy prowadzili swoje warsztaty samodzielnie, tgczgc produkcje, obstuge klienta i
obowigzki administracyjne, co sprawiato, ze trudno byto wygospodarowac czas na szkolenia czy testowanie
nowych technologii.

,Czasem tego czasu brakowato, zeby sie doszkoli¢.” —IDI_18

,Brak czasu na nauke obstugi... robitem to w soboty, niedziele, péZznymi godzinami.” —
IDI_6

Czesc¢ rzemieslnikdw wskazywata rowniez na bariere mentalng — nieche¢ do zmian, lek przed technologig lub
przekonanie, ze automatyzacja moze zdominowac rzemieslniczy charakter pracy.

,Barierg byt sposéb myslenia, otwartosc na takie rzeczy.” — IDI_20



Trzecia barierg byt brak dostepnej i widocznej oferty szkoleniowej w regionie, szczegdlnie w zakresie
nowoczesnych technologii. RzemiesInicy deklarowali, ze nie styszeli o lokalnych szkoleniach dotyczacych obstugi
innowacyjnych urzadzen, a wiedze zdobywali gidéwnie samodzielnie — poprzez internet, targi branzowe lub
szkolenia organizowane przez dystrybutoréw sprzetu.

,W naszym regionie raczej nie byto takich szkolen.” — IDI_12
,,Nigdy nie styszatam, zeby ktos tu robit szkolenia typowo dla kosmetologow.” — IDI_14
, Tylko firmowe, takiego czegos nie styszatem.” — IDI_17

Region byt postrzegany jako niszowy, oferujacy szkolenia ogdlne, ale nie specjalistyczne, co zmuszato
rzemiesInikow do wyjazdoéw do Warszawy, Poznania czy za granice.

Eksperci potwierdzali, ze systemowy transfer innowacji do rzemiosta byt zablokowany przez bariery
finansowe, organizacyjne i edukacyjne. Wskazywali, ze regionalne osrodki naukowe nie inwestowaty w
technologie dla mikrofirm, poniewaz skala tych zaktadéw byta zbyt mata, by byto to optacalne.

,Bariera to przede wszystkim pienigdze — nie byto sciezki transferu technologii do zaktadow
rzemiesiniczych.” — IDIl_21

Eksperci zwracali rowniez uwage, ze cyfryzacja narzucana odgérnie (np. KSeF) byta postrzegana przez
rzemiesInikow jako koszt i obcigzenie, a nie wsparcie.

,,Cyfryzacja narazata nas na koszty zakupu komputeréw, programow.” — IDI_22

Dodatkowo wskazywano na paradoks edukacyjny: centra ksztatcenia zawodowego dysponowaty
najnowoczes$niejszym sprzetem, ale lokalnych rzemiesInikdw nie byto sta¢ na jego zakup, przez co uczniowie
byli de facto przygotowywani do pracy poza regionem.

»Przedsiebiorcy nie byli na poziomie high level, jesli chodzi o doposazenie zaktadow.” —
IDI_21

PODSUMOWANIE ROZDZIAtU

Rzemiosto w wojewddztwie swietokrzyskim znajduje sie w fazie selektywnej modernizacji: rzemies$inicy
wdrazajg technologie tam, gdzie realnie usprawniajg one prace, obnizajg koszty lub podnoszg jakosc¢ ustug, ale
jednoczesnie bronig rdzenia swojej tozsamosci zawodowej opartej na manualnosci, indywidualnym podejsciu i
unikatowosci. Modernizacja nie ma charakteru masowego — jest pragmatyczna, ostrozna i silnie zalezna od
specyfiki branzy.

W zawodach technicznych technologie staty sie standardem. Maszyny CNC, programy do projektowania 3D i
automatyzacja procesow produkcyjnych zwiekszajg precyzje, skracajg czas pracy i odcigzajg pracownikow
fizycznych. W branzach medyczno-technicznych nowoczesne urzadzenia podnosza jakos$¢ ustug i buduja prestiz
zaktadu. W rzemiostach artystycznych i ustugowych technologie petnig funkcje wspierajgcg — druk 3D, systemy
rezerwacji online, narzedzia Al do promocji — ale nie zastepujg pracy recznej. Cze$¢ zawodow pozostaje niemal
w petni analogowa, co wynika z natury ich procesu twoérczego.

Technologie petnig réwniez kluczowa role w obnizaniu kosztéw dziatalnosci. W warunkach rosnacych cen
energii i presji inflacyjnej rzemieslnicy inwestujg w fotowoltaike, magazyny energii, automatyzacje i narzedzia
cyfrowe, ktére stabilizujg koszty i zwiekszajg efektywnos¢. W wielu branzach to wtasnie technologie pozwalaja
utrzymac rentownos$¢ mimo rosngcych obcigzen fiskalnych i kosztéw pracy. Jednoczesnie rzemieslnicy
podkreslajg, ze technologia nie zastepuje cztowieka — jest narzedziem, ktdre wspiera, ale nie eliminuje roli ,,sity
zywej”.



W rozdziale wyrazZnie ujawnia sie ambiwalentny stosunek do automatyzacji. Rzemieslnicy dostrzegaja jej
korzysci, ale obawiaja sie utraty unikatowosci i masowosci, ktdre stojg w sprzecznosci z etosem tradycyjnego
fachu. Granica miedzy nowoczesnym rzemiostem a produkcjg przemystowa przebiega tam, gdzie technologia
zaczyna dominowac nad manualnoscig i wymusza skale produkcji niezgodng z charakterem pracy
rzemieslniczej. Eksperci podkreslajg, ze eliminacja cztowieka z procesu jest momentem, w ktérym rzemiosto
przestaje istnie¢ — technologia jest akceptowalna tylko wtedy, gdy wspiera rzemiesinika, a nie zastepuje go.

Najwiekszg barierg we wdrazaniu innowacji s koszty inwestycyjne, ktére dla mikrofirm sg czesto nieosiggalne
bez dotacji lub kredytéw. Wysokie ceny urzgdzen — od laseréw kosmetologicznych po maszyny CNC —
sprawiajg, ze rzemieslnicy wdrazajg technologie stopniowo i wybiérczo. Drugg barierg jest brak czasu na nauke
obstugi nowych narzedzi — wtasciciele mikrofirm tgczg produkcje, obstuge klienta i administracje, co ogranicza
ich mozliwosci szkoleniowe. Trzecig barierg jest brak dostepnej, specjalistycznej oferty szkoleniowej w regionie
— rzemieslnicy zdobywajg wiedze gtdwnie samodzielnie, poprzez internet, targi branzowe i szkolenia
organizowane przez dystrybutordow sprzetu.

Eksperci potwierdzajg, ze systemowy transfer innowacji do rzemiosta jest zablokowany przez bariery
finansowe, organizacyjne i edukacyjne. Regionalne instytucje nie oferujg rozwigzan technologicznych
dostosowanych do skali mikrofirm, a cyfryzacja narzucana odgérnie jest postrzegana jako koszt, a nie wsparcie.
Paradoksalnie, centra ksztatcenia zawodowego dysponujg sprzetem bardziej zaawansowanym niz wiekszos¢
lokalnych zaktadéw, co prowadzi do sytuacji, w ktorej uczniowie sg przygotowywani do pracy poza regionem.

Whiosek strategiczny dla instytucji publicznych jest jednoznaczny: rzemiosto w regionie nie jest przeciwnikiem
technologii — jest jej pragmatycznym uzytkownikiem. Aby sektor mdgt sie rozwija¢, potrzebne sg dziatania,
ktore obnizg bariery wejscia: programy dotacyjne na technologie, regionalne centra demonstracyjne,
specjalistyczne szkolenia, wsparcie w cyfryzacji i narzedzia utatwiajgce adaptacje innowacji do skali mikrofirm.
Rzemiosto moze by¢ nowoczesne, ale tylko wtedy, gdy technologia pozostaje narzedziem w rekach cztowieka, a
nie jego substytutem. Region ma potencjat, by rozwija¢ model ,nowoczesnego rzemiosta”, ale wymaga to
systemowego wsparcia, ktére potaczy tradycje z innowacjg w sposdb zgodny z tozsamoscig sektora.

4.6 KSZTALCENIE MLODOCIANYCH PRACOWNIKOW

DOSWIADCZENIE W NAUCZANIU

Motywacje do przyjmowania ucznidéw

RzemiesInicy przyjmowali uczniow z bardzo zréznicowanych powoddéw — od checi wyksztatcenia przysztej kadry,
przez ,,odruch serca”, az po poczucie misji ratowania zawodu. W branzach o duzej rotacji, takich jak piekarstwo,
cukiernictwo czy fryzjerstwo, praktykanci byli traktowani jako potencjalni przyszli pracownicy, ktérych mozna
byto uksztattowac zgodnie z wtasnymi standardami jakosci.

,Jak wyucze przez 3 lata, to on jest dla mnie naprawde pracownikiem.” —IDI_4

W innych zawodach (np. stolarstwo) motywacjg byta empatia i odpowiedzialnos$¢ za mtodziez, zwtaszcza gdy
inne zaktady odmawiaty przyjecia uczniow.

,Moze to dziwnie zabrzmi, z dobroci serca... bo inni nie chcg brac.” —IDI_19

Czesc¢ rzemieslnikdw traktowata przyjmowanie ucznidow jako forme wsparcia mtodych ludzi w wejsciu na rynek
pracy.

,,Che¢ pomocy bardziej.” —IDI_12



Jednoczesnie nie wszyscy decydowali sie na ksztatcenie — powodem byty trudnosci komunikacyjne z mtodziezg,
brak uprawnien mistrzowskich lub specyfika zawodu (np. praca ze zwierzetami).

,Miatam dwie praktykantki... méwitam do Sciany.” —IDI_10

Satysfakcja z roli mistrza

Najwiekszg satysfakcje rzemiesinikom dawat widoczny progres ucznia — moment, w ktérym mtody cztowiek
zaczynat samodzielnie stosowaé przekazang wiedze i wykazywat autentyczne zainteresowanie zawodem.

,Satysfakcja? Ze uczen chce sie uczyé i pochtania wiedze.” —IDI_19

RzemiesInicy podkreslali, ze sukcesy uczniow — wygrane konkursy, zdane egzaminy, udziat w projektach
artystycznych — byty dla nich osobistg nagrodg i potwierdzeniem sensu pracy.

,Najwieksza nagroda — patrzec, jak ktos odnosi sukces dzieki mojej pracy.” — IDI_5

Eksperci podkreslali, ze ta satysfakcja jest realna, ale okupiona ogromng cierpliwoscig i stratami
materiatowymi, ktére ponosi mistrz.

,Dzisiejsza mfodziez ma inne podejscie... to generuje straty.” — ID|_22

Sukcesy w szkoleniu ucznidw — od wynikdw zawodowych po efekty terapeutyczne

RzemiesInicy podkreslali, ze sukcesy w szkoleniu uczniow majg podwdjny wymiar: zawodowy i gteboko ludzki.
Z jednej strony sg to wymierne osiggniecia — wysokie lokaty w konkursach, zdane egzaminy, absolwenci
prowadzgcy wiasne firmy czy pracujacy przy duzych projektach artystycznych.

,Najwieksza nagroda — patrzec, jak ktos odnosi sukces dzieki mojej pracy.” — IDI_5

Z drugiej strony, wielu mistrzéw wskazywato na wymiar terapeutyczny pracy z mtodzieza. Szczegdlnie
poruszajgca byta historia uczennicy z domu dziecka, ktérg mistrzyni z branzy cukierniczej ,,wyprowadzita na
prostg”, doprowadzajgc do egzaminu i pomagajac jej odzyskac stabilnos¢ zyciowa.

Eksperci potwierdzali, ze rzemiosto petni funkcje wychowawczg i spoteczng — jest przestrzenia, w ktérej mtodzi
ludzie mogg odnalez¢ sens, strukture i poczucie sprawczosci. Jednoczesnie zwracali uwage, ze te sukcesy sg
okupione ogromnym naktadem pracy mistrza i brakiem systemowych narzedzi wspierajacych te role.

Losy absolwentow

Losy absolwentéw byty bardzo zréznicowane. W zawodach niszowych i wysoko specjalistycznych, takich jak
optyka czy cukiernictwo, retencja byta wysoka — nawet 40% uczniéw zostawato w firmie na lata, a niektérzy
pracowali az do emerytury.

»Z uczniow mam 40 procent pracownikdw... jedna idzie teraz na emeryture.” — IDI_4

W branzach wymagajacych duzego wysitku fizycznego — piekarstwie, stolarstwie — dominowat jednak odptyw
kadr. Wielu mtodych rezygnowato tuz po egzaminie, wybierajac inne branze lub emigracje zarobkowa.

,Rezygnujq, bo chcq zarabiac i wyjezdzajg za granice.” — IDI_19

Popularna byta zasada ,,2/10”: tylko dwéch na dziesieciu uczniéw zostaje w zawodzie lub otwiera wtasny
zaktad.

,Zasada 20/80 — 2 na 10 moze zostacé.” — IDI_20



Eksperci doprecyzowywali, ze problem ma charakter systemowy. Nowoczesne Centra Ksztatcenia Zawodowego
szkolg ucznidw na poziomie technologicznym, ktérego lokalne warsztaty nie sg w stanie zapewnic, co prowadzi
do ,edukacji na eksport”.

,CKZ bedzie produkowato ucznidw nie na potrzeby lokalnego rynku, tylko do emigracji.” —
IDI_21

Dodatkowo wskazywali na kryzys sukcesji rodzinnej — dzieci rzemiesInikow coraz czesciej odmawiajg przejecia
zaktadu, co przyspiesza wymieranie lokalnych fachow.

Przyczyny rezygnacji mtodych

RzemiesInicy wskazywali, ze mtodzi ludzie rezygnuja z rzemiosta przede wszystkim z powodu trudnych
warunkow pracy: nocnych zmian, weekenddw, duzego wysitku fizycznego i presji czasowe].

,Nie chcq pracowac popotudniami, nockami, w niedziele... nie jest to lekka praca.” — IDI_2

Drugg barierg byty niskie ptace na starcie — mtodzi oczekiwali wynagrodzen poréwnywalnych z tymi, ktére
otrzymujg fachowcy z 20-letnim stazem.

,,Chce miec pensje jak pracownik z 20-letnim doswiadczeniem... a chfopie, ty zaczynasz
robote.” —IDI_19

Trzecim czynnikiem byta zmiana mentalnosci: brak wytrwatosci, szybkie poddawanie sie, poszukiwanie ,,drogi
na skroty”.

»Mtodym jest w domu za dobrze... nie majqg pazura, zeby zawalczyc.” — IDI_4

Eksperci potwierdzali, ze mtodziez czesto wybiera tatwiejsze sciezki zawodowe, a rzemiosto wymaga
cierpliwosci, ktérej brakuje w kulturze natychmiastowej gratyfikacji.

,Mtodzi wolq iS¢ na skrdty, gdzie sie wiecej zarabia, nie wktadajqc tyle wysitku.” —IDI_22

Podkreslali réwniez, ze brak systemowych zachet finansowych dla mtodych rzemiesinikow (np. premii
startowych) sprawia, ze zawdd przegrywa konkurencje z etatem.

,Przydatoby sie narzedzie jak dla mtodego rolnika — wsparcie finansowe na start.” — IDI_21

Aspekty formalne nauczania zawodu

RzemiesInicy bardzo rdznie oceniali formalnosci zwigzane z przyjmowaniem ucznidéw. W branzach ustugowych
(beauty, florystyka) procedury byty postrzegane jako proste, a szkoty zapewniaty wsparcie administracyjne.

,To standardowa procedura, podobna jak przy zatrudnianiu pracownika.” —IDI_10

W branzach produkcyjnych dominowato jednak poczucie chaosu i niedofinansowania. Najwiekszym problemem
byty opdznienia w refundacjach oraz fakt, ze zwrot kosztéw nie pokrywat realnych wydatkéw na materiaty, czas
mistrza i ryzyko uszkodzenia sprzetu.

,Przyjetam 5 ucznidw... 7 miesiecy nie dostatam refundacji.” — IDI_4
,Uczen jednq decyzjqg moze narobic szkdd na kilkanascie tysiecy.” — IDI_19

Eksperci potwierdzali, ze system szkolnictwa dualnego jest niedofinansowany i nieatrakcyjny dla
przedsiebiorcow.

,Przedsiebiorca, ktory raz wyszedt z systemu, rzadko wraca.” — IDI_21



PRZYGOTOWANIE MtODZIEZY DO PRACY W RZEMIOSLE

Niewystarczajgce i gtownie teoretyczne przygotowanie mtodziezy do pracy

RzemiesInicy bardzo krytycznie oceniali poziom przygotowania mtodziezy, ktéra trafia do ich warsztatéw. W ich
opinii szkoty branzowe przekazujg przede wszystkim wiedze teoretyczng, czgsto w oderwaniu od realidw pracy i
bez dostepu do nowoczesnych materiatow czy sprzetu. W wielu branzach — zwtaszcza ustugowych, takich jak
fryzjerstwo — uczniowie ¢wiczg gtéwnie na manekinach, co nie przygotowuje ich do pracy z zywym klientem,
jego indywidualnymi potrzebami i nieprzewidywalnoscig. Rzemiesinicy podkreslali, ze prawdziwa nauka zaczyna
sie dopiero w warsztacie, gdzie mtodzi ludzie muszg by¢ uczeni wszystkiego od podstaw, czesto ,,od zera”,
niezaleznie od tego, ile lat spedzili w szkole.

,Nie no, jest dramatyczna. Nie ma w ogdle nastawienia, ktére pozwalatoby przyjqc¢ kogos
do pracy bez problemu.” —IDI_1

,W szkole uczq podstaw, a dalej to juz praktyka.” — IDI_10

Eksperci potwierdzali te diagnoze, wskazujac, ze problem nie wynika wytgcznie z jakosSci programaow, ale z ich
niedopasowania do lokalnego rynku. Paradoks polega na tym, ze nowoczesne Centra Ksztatcenia Zawodowego
sg $wietnie wyposazone, lecz szkolg ucznidw na poziomie technologicznym, ktdrego lokalne warsztaty nie sg w
stanie zapewnic¢. W efekcie mtodzi ludzie, zamiast zasila¢ $wietokrzyskie rzemiosto, wyjezdzajg do wiekszych
osrodkow lub za granice.

Najbardziej dotkliwe braki dotycza wiedzy merytorycznej specyficznej dla branzy oraz trudnosci w
przektadaniu nauk scistych na praktyke. Rzemieslnicy wskazywali na bardzo konkretne luki w wiedzy uczniéw,
ktore utrudniajg im wejscie do zawodu. We florystyce , najwiekszym grzechem” jest nieznajomos¢ roslin —ich
nazw, wymagan, sezonowosci. W branzy beauty i kosmetologii mtodzi ludzie majg braki w anatomii, fizjologii, a
takze w chemii i matematyce, ktore sg niezbedne np. przy koloryzacji czy pracy z preparatami. W optyce
problemem jest brak kontaktu z nowoczesnymi technologiami, ktérych szkoty nie sg w stanie zakupic.
RzemiesInicy zauwazali réwniez, ze uczniowie majg trudnos¢ z zapamietywaniem podstaw i nie wykazujg
inicjatywy w pogtebianiu wiedzy poza minimum wymaganym do zaliczenia.

,Najwiekszym grzechem florysty jest nieznajomos¢ roslin.” — IDI_9
,,Braki wiedzy anatomicznej, che¢ péjscia na tatwizne.” — IDI_3
Jesli ktos nie jest dobry z matematyki czy chemii, bedzie miat trudnosci w pracy.” — IDI_5

Eksperci dodawali, ze te braki s3 w duzej mierze konsekwencjg systemowego niedopasowania edukacji do
realiow pracy. Szkoty nie majg sSrodkéw na zakup sprzetu, na ktdrym pracujg wspodtczesne zaktady, a nauczyciele
czesto nie nadazajg za zmianami technologicznymi. W efekcie mtodziez trafia do warsztatéw z wiedzg
fragmentaryczng i niepraktyczng, co obcigza mistrzow koniecznoscig ponownego szkolenia.

Ambiwalentna ocena programoéw nauczania

Oceny programoéw nauczania byty bardzo zréznicowane i zalezaty od branzy. W zawodach takich jak optyka czy
kosmetologia czes¢ rzemiesinikdw uwazata, ze programy sg aktualizowane i nadazajg za zmianami, a szkoty
starajg sie wprowadzac¢ nowe tresci.

,W moim tak, bo byto uaktualnienie przedmiotéw.” — IDI_14

Jednak w wielu innych branzach — zwtaszcza florystyce, stolarstwie czy zawodach technicznych — programy byty
oceniane jako przestarzate, nieaktualizowane i prowadzone przez nauczycieli ,starszej daty”, ktérzy nie znaja
wspotczesnych trendow ani technologii. Rzemieslnicy podkreslali, ze szkoty nie majg sSrodkéw na zakup



nowoczesnych urzadzen, co sprawia, ze uczniowie uczg sie na sprzecie, ktéry nie ma nic wspdlnego z realiami
pracy w zaktadach.

LJest bardzo duzo przestarzatych programow... nauczyciele starszej daty.” —IDI_1

,Nie nadqgzajq, nie ma kto uczyc.” —IDI_19

PODSUMOWANIE ROZDZIAtU

Ksztatcenie mtodocianych pracownikéw w $wietokrzyskim rzemiosle ujawnia ztozony i gteboko ambiwalentny
obraz: z jednej strony rzemieslnicy petnig realng funkcje edukacyjng, wychowawczg i spoteczng, z drugiej —
system szkolnictwa dualnego jest niedopasowany do ich potrzeb, niedofinansowany i obcigzajgcy. Mistrzowie
przyjmujg ucznidw z réznych motywacji: checi wyksztatcenia przysztej kadry, poczucia odpowiedzialnosci za
mitodziez, potrzeby ratowania zawodu czy zwyktej empatii. W wielu przypadkach rola mistrza wykracza daleko
poza nauke techniczng i obejmuje wsparcie psychologiczne, wychowawcze i spoteczne. To pokazuje, ze
rzemiosto petni funkcje, ktdrej nie zastgpi zadna instytucja edukacyjna.

Satysfakcja z ksztatcenia mtodych jest realna, ale okupiona ogromnym naktadem pracy, stratami materiatowymi
i koniecznoscig ciggtego nadzoru. Rzemieslnicy podkreslajg, ze najwiekszg nagroda jest widoczny progres
ucznia, jego sukcesy zawodowe, a czasem takze poprawa funkcjonowania spotecznego. Jednoczesnie losy
absolwentdow sg bardzo zréznicowane: w zawodach niszowych i specjalistycznych retencja jest wysoka,
natomiast w branzach wymagajacych duzego wysitku fizycznego dominuje odptyw kadr. W wielu zawodach
obowigzuje zasada ,,2 na 10” — tylko niewielka cze$¢ ucznidéw zostaje w branzy lub otwiera wtasny zaktad.
Eksperci podkreslajg, ze nowoczesne centra ksztatcenia zawodowego przygotowuja mtodziez do pracy na
sprzecie, ktorego lokalne zaktady nie posiadajg, co prowadzi do ,,edukacji na eksport” i pogtebia kryzys sukces;ji.

Najwazniejszym problemem jest niski poziom przygotowania mtodziezy, wynikajgcy z teoretycznego
charakteru edukacji, braku kontaktu z realnymi warunkami pracy i niedopasowania programéw do potrzeb
rynku. Uczniowie trafiajg do warsztatow z fragmentaryczng wiedzg, czesto bez podstawowych umiejetnosci
praktycznych. W wielu branzach — od florystyki po kosmetologie — braki dotyczg kluczowych kompetencji:
znajomosci materiatow, anatomii, chemii, matematyki czy obstugi nowoczesnych urzadzen. Rzemiesinicy
podkreslajg, ze prawdziwa nauka zaczyna sie dopiero w zakfadzie, co obcigza mistrzow koniecznoscig szkolenia
,od zera”.

Ocena programdw nauczania jest ambiwalentna. W niektérych branzach szkoty starajg sie aktualizowad tresci,
ale w wielu zawodach programy sg przestarzate, prowadzone przez nauczycieli ,starszej daty” i oderwane od
wspotczesnych technologii. Brakuje sprzetu, na ktorym pracujg zaktady, a nauczyciele nie nadazajg za
zmianami. W efekcie mtodziez nie jest przygotowana do pracy w realnych warunkach, a rzemiesinicy muszg
przejmowac role edukatoréw bez systemowego wsparcia.

Przyczyny rezygnacji mtodych z rzemiosta majg charakter strukturalny. Zawody rzemieslnicze s3 wymagajace
fizycznie, czesto wiazg sie z pracg nocng, weekendowa i presjg czasowg. Wynagrodzenia na starcie sg niskie, a
oczekiwania mtodych — wysokie. Zmiana mentalnosci, kultura natychmiastowej gratyfikacji i poszukiwanie
»atwiejszych” Sciezek zawodowych sprawiaja, ze rzemiosto przegrywa konkurencje z etatem. Ekspereci
podkreslajg, ze brak systemowych zachet finansowych dla mtodych rzemiesinikéw — takich jak premie
startowe czy programy analogiczne do ,mtodego rolnika” — dodatkowo ostabia atrakcyjno$¢ zawodu.

Formalnosci zwigzane z przyjmowaniem uczniéw sg oceniane réznie w zaleznosci od branzy. W ustugach
procedury sg proste, ale w zawodach produkcyjnych dominujg chaos, opdznienia w refundacjach i poczucie, ze
zwrot kosztow nie pokrywa realnych wydatkéw. System szkolnictwa dualnego jest niedofinansowany, a
przedsiebiorcy, ktérzy raz z niego rezygnuja, rzadko wracajg. To prowadzi do stopniowego zaniku miejsc
praktyk i pogtebia deficyt kadr.



Whiosek strategiczny dla instytucji publicznych jest jednoznaczny: rzemiosto petni kluczowa funkcje
edukacyjng i spoteczng, ale system ksztatcenia mtodocianych jest niedostosowany do realidow pracy i obcigza
mistrzow zamiast ich wspierac. Aby sektor mogt sie rozwijac, potrzebne sg dziatania systemowe: modernizacja
programdw nauczania, doposazenie szkdt, wsparcie finansowe dla mistrzow, stabilne refundacje, programy
retencyjne dla mtodych oraz narzedzia zachegcajace do pozostania w zawodzie. Bez tych interwencji rzemiosto
bedzie traci¢ mtodych pracownikdéw, a wraz z nimi — kompetencje, ktére sg fundamentem lokalnej gospodarki i
kultury.

4.7 POTRZEBY W ZAKRESIE WSPARCIA PUBLICZNEGO

ZAPOTRZEBOWANIE NA WSPARCIE

Wsparcie finansowe i redukcja kosztéw statych

Wsrdd swietokrzyskich rzemieslnikdw najczesciej powtarzang potrzeba byto bezposrednie wsparcie finansowe,
ktore umozliwitoby zakup nowoczesnego sprzetu i utrzymanie konkurencyjnosci w warunkach rosngcych
kosztow prowadzenia dziatalnos$ci. W wielu branzach — od optyki po stolarstwo — inwestycje w podstawowe
narzedzia pracy przekraczajg mozliwosci mikroprzedsiebiorstw. RzemiesInicy podkreslali, ze bez dotacji nie sg w
stanie rozwija¢ warsztatow, a brak inwestycji oznacza stopniowe wypadanie z rynku.

,Mysle, ze finansowe ze wzgledu na mozliwos¢ zakupienia sprzetu... to sq bardzo duze
koszty.” —IDI_12

,Marzy mi sie hafciarka i drukarka 3D... najbardziej chciatabym pomoc finansowq.” —
IDI_16

Réwnolegle pojawiat sie silny postulat obnizenia kosztow statych, zwtaszcza sktadek ZUS i podatku od
nieruchomosci. Ten ostatni byt opisywany jako ,kara dla firmy”, szczegdlnie w przypadku warsztatow o duzej
powierzchni.

,Fajnie by byto, jakby te podatki sie zmniejszyty... firmy bytyby traktowane partnersko.” —
IDI_19

Eksperci w petni potwierdzali te potrzeby, wskazujac, ze rzemiosto wymaga systemowych narzedzi
finansowych, aby madc sie rozwijaé. Proponowali m.in. stworzenie programu ,Mtody RzemiesInik” —
analogicznego do

,Mtodego Rolnika” — ktory zapewniatby znaczqcy kapitat na start i inwestycje w maszyny.

,Zyczytbym sobie, zeby byfo narzedzie dedykowane rzemiesinikom... cos na wzér mtodego
rolnika.” —IDI_21

Eksperci podkreslali rowniez koniecznos¢ ulg w podatku od nieruchomosci, ktére obecnie ,,zabijajg mate
zaktady w miastach”.

,Bytbym za tym, zeby byty zwolnienia w zakresie prowadzenia dziatalnosci rzemiesiniczej w
obrebie miast.” —IDI_21

Wsparcie doradcze i organizacyjne

Drugim kluczowym obszarem potrzeb byto wsparcie doradcze, szczegdlnie w zakresie pozyskiwania funduszy i
radzenia sobie z biurokracjg. Wielu rzemieslnikdw okreslato siebie jako osoby ,artystyczne”, ktére nie radza
sobie z formalnosciami, skomplikowanymi wnioskami czy zmieniajgcymi sie wytycznymi. Procedury



pozyskiwania dotacji byty dla nich niejasne, a czeste zmiany dokumentacji — nawet na kilka dni przed terminem
— powodowaty frustracje i rezygnacje z ubiegania sie o srodki.

,Jestem w papierkowych sprawach noga... potrzebuje osoby, ktora mnie pokieruje.” —
IDI_13

,Potrafiq tydzien przed ztozeniem dokumentow zmienic wytyczne.” — IDI_14

Jednoczesnie czes$é rzemiesinikow — zwtaszcza z dtugim stazem — wyrazata sceptycyzm wobec jakiejkolwiek
formy doradztwa.

,Najistotniejsze bytoby to, zeby nikt ode mnie niczego nie chciat.” —IDI_1

Eksperci potwierdzali, ze biurokracja jest jednym z gtéwnych czynnikdw blokujacych rozwéj rzemiosta.
Wskazywali, ze system wsparcia jest projektowany z myslg o wiekszych firmach, a nie o jednoosobowych
warsztatach, ktére nie majg zasobow, by sledzi¢ zmiany prawne czy samodzielnie przygotowywac wnioski.

»Rozwiqgzania cyfrowe i formalne sq trudne, bo przedsiebiorcy nie majq czasu, Zeby sie z
nimi zapoznawac.” — IDI_21

Eksperci podkreslali rwniez, ze uproszczenie procedur i stworzenie jasnych Sciezek pozyskiwania srodkow
mogtoby znaczgco zwiekszy¢ liczbe rzemiesInikow korzystajgcych z dostepnych programow.

Wsparcie w obszarze kadr

Trzecim obszarem oczekiwanego wsparcia byto ksztatcenie nowych kadr, ktére rzemiedlnicy uznawali za
kluczowe dla przysztosci branzy. Wskazywali, ze obecny system stazy jest zbyt krotki, by realnie przygotowac
mitodego cztowieka do pracy — trzy miesigce to czas niewystarczajgcy, by nauczy¢ podstaw, nie méwiac o
samodzielnosci.

,,Do cukierni trzeba dac stazyste na co najmniej pot roku, nie trzy miesigce.” — IDI_4

RzemiesInicy zwracali rGwniez uwage na koniecznos¢ uproszczenia i przyspieszenia refundacji za szkolenie
ucznidw, ktére obecnie sg wyptacane z duzymi opdznieniami i nie pokrywajg realnych kosztéw materiatow,
czasu mistrza ani ryzyka uszkodzenia sprzetu.

»Fajnie bytoby stworzy¢ liste unikatowych zawoddw, ktdre najbardziej potrzebujg
wsparcia.” —IDI_15

Eksperci podkreslali, ze staze pracownicze sg jednym z najwazniejszych narzedzi weryfikacji realnych
umiejetnosci kandydatéw i powinny byc szerzej finansowane.

,Staze pracownicze sq wskazane i potrzebne.” — ID|_22

Wskazywali réwniez na potrzebe tworzenia inkubatoréw rzemiosta dla absolwentéw szkét branzowych, ktoére
utatwityby im wejscie na rynek pracy.

,,Bytoby fajnie wypracowac forme inkubacji dla absolwentow szkot branzowych.” — IDI_21

Eksperci dodawali, ze utatwienia w dostepie do zamdwien publicznych mogtyby stac sie ,prostg sciezkg do
bogacenia sie i rozwoju technologii” w warsztatach.

,Utatwienia w zamdwieniach publicznych bytyby prostq sciezkq do rozwoju zaktaddéw.” —
IDI_21

OCENA DOSTEPNEJ OFERTY POMOCOWEJ



Pozytywne i negatywne doswiadczenia z dotacjami i stazami

Rzemieslnicy bardzo wysoko oceniali dotacje na start oraz mozliwos¢ organizowania stazy przez Urzedy Pracy.
W wielu przypadkach to wtasnie srodki z PUP umozliwity otwarcie pierwszego zaktadu, zakup podstawowego
sprzetu i wejscie na rynek. Podkreslano réwniez, ze staze sg realnym wsparciem kadrowym, cho¢ ich czas
trwania powinien by¢ dtuzszy, aby przynosity wymierne efekty.

,Otworzytam w wieku 23 lat firme dzieki pomocy z Urzedu Pracy... jesli chodzi o stazystow,
to jest dosc dobry system.” —1DI_10

,Wspdtpraca z urzedem pracy u nas sie sprawdzata... sprzet miatam z budzetu
publicznego.” —1DI_11

Jednoczesnie rzemieslnicy zwracali uwage na niedopasowanie kandydatow kierowanych przez urzedy,
szczegolnie w zawodach wymagajacych elementarnej wiedzy branzowej. Wskazywano, ze osoby trafiajgce na
staze czesto nie majg zadnego przygotowania, co czyni takg pomoc nieefektywna.

,Przychodzi pani, ktéra w ogdle nie wie, z czym to sie je... jakby mechanika wystac do
cukierni.” —1DI_9

Eksperci potwierdzali, ze obecny system wsparcia jest zbyt ogdlny i nie uwzglednia specyfiki rzemiosta.
Wskazywali, ze brakuje narzedzi dedykowanych konkretnym branzom, a nie uniwersalnych programow, ktére
»pasujg do wszystkiego i do niczego”.

,Nie ma systemowego rozwiqzania dla przedsiebiorcdw... ciggle tego matego
przedsiebiorce sie do czegos zmusza.” — ID1_21

Skomplikowane procedury pozyskiwania wsparcia

Wielu rzemieslnikdw podkreslato, ze jezyk wnioskow, instrukcji i regulamindw jest dla nich mato zrozumiaty, a
proces aplikowania o srodki — stresujacy i czasochtonny. Najczesciej wskazywano na biurokracje, koniecznos¢
korzystania z ptatnych ustug ksiegowych oraz problemy z systemami informatycznymi, ktére wymagaja
logowania ,,na czas” lub dziatajg niestabilnie. Pojawiato sie rdwniez poczucie, ze fundusze unijne sg dostepne
gtéwnie dla projektdw o wysokim stopniu innowacyjnosci, co wyklucza tradycyjne rzemiosto.

,Nie sq zrozumiafe... przymierzam sie jak pies do jeza, bo nie wiem, z ktdrej strony
podejs¢.” —1DI_13

, Ta papierologia to nie jest dla normalnego cztowieka... pomyl sie, to my ci zabierzemy.” —
IDI_19

,Trzeba sie zalogowac o konkretnej godzinie, systemy sie zawieszajg.” —1DI_7

Eksperci potwierdzali, ze biurokracja jest jedng z najwiekszych barier dla mikrofirm. Wskazywali, Zze narzucane
odgdrnie rozwigzania cyfrowe — takie jak KSeF — sg szczegdlnie trudne dla rzemiesinikow, ktérzy nie majg czasu
na adaptacje do szybko zmieniajacych sie wymogow.

,KSeF to ogromny problem dla mikrofirm... nie majg czasu, zeby sie z tym zapoznawac.” —
IDI_21

Eksperci podkreslali réwniez, ze brak zrzeszania sie rzemiesInikéw ostabia ich wptyw na ksztatt przepiséw, co
skutkuje brakiem rozwigzan dopasowanych do ich realiéw.

,Mate firmy przegrywajq, bo nie zrzeszajq sie... sq traktowane jako kategoria druga.” —
IDI_21

Znikomy udziat rzemies$Inikow w spotkaniach informacyjnych PUP/WUP




Zdecydowana wiekszos¢ rzemiesInikdw nigdy nie uczestniczyta w spotkaniach informacyjnych organizowanych
przez WUP lub PUP. Gtéwnym powodem byt brak czasu — warsztaty pracujg w trybie ciggtym, a wtasciciele nie
moga pozwoli¢ sobie na kilkugodzinne szkolenia w $rodku dnia. Drugim powodem byt brak informacji o takich
wydarzeniach oraz przekonanie, ze przekazywana tam wiedza jest zbyt ogdlna i nieprzystajgca do realiow
rzemiosta. Nieliczni uczestnicy wspominali takie spotkania jako ,,piesn przesztosci” lub dziatania o ograniczonej
skutecznosci.

,Nie mam czasu... trzeba do nas przyjs¢.” — IDI_4
,Nie bratam, bo zawsze jestem zapracowana... moze to nie dla mnie.” —1DI_13

,Bytam raz, ale to byto bardzo dawno temu.” —1DI_18

PRZEPISY PRAWA, A RZEMIOStO

Przepisy jako bariera systemowa

Wsréd swietokrzyskich rzemieslnikdw dominuje przekonanie, ze obecne przepisy utrudniajg prowadzenie
dziatalnosci, a panstwo czesciej ,,rzuca ktody pod nogi”, niz wspiera rozwdéj matych zaktadéw. Najostrzej
wypowiadajg sie przedstawiciele zawoddw tradycyjnych — parasolnicy, stolarze, cukiernicy — ktdrzy opisujg
panstwo jako instytucje opresyjna, generujaca koszty i stres. W ich narracjach pojawia sie poczucie braku
klimatu dla rzemiosta, nadmiernego fiskalizmu i kontroli nastawionych na karanie zamiast edukowania.

,Najbardziej przeszkadza i najbardziej nam dokucza panstwo polskie... w Polsce nie ma ani
klimatu, ani nastawienia.” —DI_15

,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to jest naprawde ciezko. Nikt nam nie utatwia.” —
IDI_19

LJak styszymy Urzqd Skarbowy czy Sanepid, to juz jest dreszczyk stresowy... przepisy raczej
rzucajq ktody pod nogi.” —1DI_5

Jednoczes$nie w branzach medyczno-technicznych i ustugowych — takich jak optyka czy grooming — przepisy s3
oceniane jako neutralne, a nawet sprzyjajgce. Roznice te wynikajg z odmiennego poziomu regulacji,
czestotliwosci kontroli oraz skali inwestycji wymaganych w poszczegdlnych zawodach.

,Ja tych ktdéd za bardzo nie widze... jak najmniej kontroli.” —IDI_11
,Nie odczuwam nic negatywnego... nasza branza jest neutralna.” —1DI_12

Eksperci potwierdzajg, ze problemem nie jest sama liczba przepisdw, lecz ich niestabilnos¢, ktéra uniemozliwia
planowanie i buduje atmosfere niepewnosci.

,,Gtowne bariery to niestabilnos¢ prawa... ciggle tego matego przedsiebiorce sie do czegos
zmusza.” —ID1_21

Przyktady opisywanych trudnosci

Uchwata krajobrazowa jako zagrozenie dla tozsamosci i ciggtosci rzemiosta

Jeden z rzemiesInikdw uchwata krajobrazowa w Kielcach budzita silne poczucie zagrozenia. Najwieksze obawy
dotyczg koniecznosci usuwania starych szyldow i neondw, ktére przez dekady stanowity element tozsamosci
miejsca i byty dla klientéw znakiem rozpoznawczym. W przypadku zawoddw niszowych, takich jak
parasolnictwo, szyld jest wrecz gwarancjg istnienia zaktadu — jego znikniecie moze zosta¢ odczytane jako
zamkniecie firmy. RzemiesInicy podkreslajg réwniez wysokie koszty utylizacji starych neonéw oraz brak
jakiejkolwiek pomocy finansowej na dostosowanie sie do nowych wymogdéw miasta.



,Dla klientow, ktdrzy widzieli szyld od kilkudziesieciu lat, jak on zniknie, to w swiadomosci
to jest zamkniecie firmy. (...) ,,Mdj piekny neon, ktory kosztowat nieprawdopodobne
pienigdze, musze zdjqc¢ i wyrzucic¢ na smietnik. (...) Miasto szpeci? My wszyscy
przedsiebiorcy szpecimy miasto... nie ma mowy o jakimkolwiek wsparciu.” —1DI_15

W efekcie uchwata krajobrazowa byta postrzegana nie jako narzedzie porzgdkowania przestrzeni, lecz jako
kolejna bariera, ktéra uderza w najmniejsze, najbardziej tradycyjne zaktady.

Nieréwna konkurencja ZUS-KRUS jako systemowa niesprawiedliwos¢ rynkowa

Inny badany bardzo mocno akcentowat problem nieréwnej konkurencji wynikajacej z dualizmu systeméw
ubezpieczen. Osoby prowadzgce dziatalnos¢ na terenach wiejskich, posiadajgce grunty rolne i optacajgce KRUS,
ponoszg znacznie nizsze koszty state niz przedsiebiorcy na ZUS-ie. W opinii badanych prowadzi to do zanizania
cen ustug i wypierania uczciwych zaktaddw z rynku.

,Bardzo duzZo stolarzy jest ze wsi... sq na KRUS-ie. Oni nie majq tych kosztéw co ja. (...)
Zanizajq wartosc ustug... pracownik jest na KRUS-ie, jest nielegalny. (...) Wyceniam
inwestycje, a ktos z mniejszymi kosztami wycenia taniej... i chfopaki lezq.” —IDI1_19

RzemiesInicy wskazuja, ze system KRUS umozliwia funkcjonowanie warsztatdw o znacznie nizszych kosztach
pracy, co w praktyce oznacza nieréwne warunki konkurencji i presje na obnizanie cen kosztem jakosci.

Przepisy Srodowiskowe i gospodarka odpadami jako nieproporcjonalne obcigzenie dla mikrofirm

Eksperci zwracali uwage, ze nowe przepisy dotyczace gospodarki odpadami i ochrony srodowiska sg dla
mikroprzedsiebiorstw nieproporcjonalnie obcigzajgce. Wprowadzenie dodatkowych frakcji odpadéw — np.
piatej frakcji tekstylidw — wymaga wygospodarowania miejsca na kolejne pojemniki, co w matych warsztatach
bywa fizycznie niemozliwe. Dodatkowo rosna koszty odbioru odpaddw, a panistwo nie oferuje zadnych utatwien
organizacyjnych.
,Ogromny problem z piqtq frakcjg smieci, czyli ubraniami. (...) Przedsiebiorcy majq proste,
przyziemne problemy... wystawienie kolejnego kosza jest problematyczne. (...) Ciggle tego

matego przedsiebiorce sie do czegos zmusza... obcigzenia rosng.” —1DI_21

Eksperci podkreslajg, ze lokalne podatki — zwtaszcza od nieruchomosci — dodatkowo pogtebiajg trudng sytuacje
najmniejszych zaktadow.

,Podatki lokalne zabijajg mate zaktady szewskie czy piekarnicze.” — IDI1_21

Najwazniejsze postulaty zmian: nizszy ZUS, prostsza biurokracja i reforma sktadki zdrowotnej

RzemiesInicy bardzo konsekwentnie wskazywali trzy obszary, ktére wymagaja pilnej reformy: sktadki ZUS,
sktadka zdrowotna oraz biurokracja. Najczesciej powtarzang propozycjg byto uzaleznienie wysokosci sktadek
od realnych dochodéw lub wprowadzenie preferencyjnych stawek dla mikroprzedsiebiorcéw. Wskazywano, ze
obecny system jest nieadekwatny do skali dziatalnosci i obcigza najmniejsze firmy najbardzie;j.

»Sktadka zdrowotna od dochodu... powinna byc¢ stata.” —1DI_14
,UzaleZnitabym wysokos¢ sktadki ZUS od zarobkéw.” —ID1_16

Drugim obszarem krytyki byta sktadka zdrowotna, postrzegana jako ukryty podatek, ktéry nie przektada sie na
jakos¢ ustug medycznych. Trzecim — biurokracja, w tym KSeF, ktory w opinii wielu rzemieslnikdw jest
narzedziem nieadekwatnym do realiéw mikrofirm.

,Ten VAT mnie niszczy... nie moge zejs¢ z progu podatkowego.” —IDI_13

,KSeF jest idiotyczny... ludzie po 60-70 lat nie bedq sie z tym hustac.” —1DI_15



Certyfikacja rzemieslnicza jako filtr jakosci — potrzeba realnych przywilejéw

Rzemieslnicy bardzo wyraznie wskazywali, ze tytuty Mistrza i Czeladnika powinny mie¢ wiekszg wage prawng i
rynkowg. Obecnie rynek ustug — zwtaszcza w branzach kreatywnych i beauty — jest zalewany przez osoby bez
przygotowania, czesto po krétkich kursach lub dziatajgce jako influencerzy. Zdaniem rzemiesInikéw prowadzi to
do psucia rynku, obnizania cen i spadku prestizu zawodu.

,Prowadzqc salon fryzjerski... powinna to byc¢ osoba wyksztatcona. Teraz duzo osob
niezwigzanych z zawodem otwiera salony.” —1DI_10

,Rzemiesinik moze by¢ wypierany influencerem, ktory nagle plecie swetry bez zadnych
tytutow.” —1DI_14

,Nie powinno byc to rownane z osobq, ktdra uczy sie z portali spotecznosciowych.” —1DI_7
Cho¢ pojawiaty sie pojedyncze gtosy sceptyczne, byly one marginalne.
,To jest tylko dla podniesienia prestizu.” —1DI_17

Eksperci potwierdzajg, ze certyfikacja powinna by¢ powigzana z realnymi przywilejami — przede wszystkim
utatwionym dostepem do zamoéwien publicznych, co pozwolitoby rzemiesinikom inwestowac w sprzet i
rozwijac zaktady.

,Utatwienia w zamdwieniach publicznych bytyby prostq sciezkq do rozwoju zaktadow.” —
IDI_21

,Certyfikacja to gwarancja jakosci... powinna dawac utatwienia.” —1D1_22

Kontrole: potrzeba edukacji zamiast kar i jednolitych interpretacji przepisow

RzemiesInicy nie negujg potrzeby kontroli, ale krytykujg ich forme. Najczesciej wskazywano na brak jednolitosci
interpretacji (rézne wymagania Sanepidu w réznych miastach), karanie za drobne uchybienia oraz brak
zrozumienia specyfiki pracy manualnej. Oczekiwanym standardem bytoby podejscie ,,najpierw edukacja,
potem kara”, z wyznaczeniem czasu na poprawe.

,W idealnym swiecie panie mowiq: prosze to naprawic, przyjdziemy za 3 tygodnie... a tu sie
po prostu karze.” —1DI_15

,Spojnosc przepisow... zalezy ktdry region. DuZza rozbieznosc¢.” —IDI_18

,Salon fryzjerski to miejsce z obcietymi wtosami... nie zawsze da sie natychmiast
posprzqtac.” —IDI_10

RzemiesInicy podkreslali réwniez, ze urzednicy czesto udzielaja sprzecznych informacji, co poteguje chaos i
niepewnosc.

,Jeden urzednik mowi, Ze sie nie da, a drugi pokazuje sciezke, ze bez problemu.” —1DI_19

Eksperci potwierdzajg, ze bariera biurokratyczna jest realna i szczegélnie dotkliwa dla mikrofirm, ktére
wykonujg wiekszo$¢ pracy witasnymi rekami i nie majg zasobéw na obstuge formalnosci.

LJestesmy fizyczni, duzo robimy sami... wymogi biurokratyczne sq duzym utrudnieniem.” —
IDI_22

PODSUMOWANIE ROZDZIAtU

Diagnoza potrzeb Swietokrzyskich rzemiesinikow pokazuje sektor, ktory funkcjonuje w warunkach rosngcych
kosztow, niestabilnych przepisow i niedopasowanych narzedzi wsparcia. Rzemiosto nie oczekuje przywilejéw —



oczekuje warunkéw, ktére pozwolg mu przetrwac i rozwijac¢ sie w sposéb adekwatny do skali
mikroprzedsiebiorstw. Najwazniejszg potrzebg jest dostep do finansowania inwestycji, poniewaz koszty zakupu
podstawowych narzedzi pracy w wielu branzach przekraczajg mozliwosci matych zaktadéw. Bez dotacji
rzemieslnicy nie sg w stanie modernizowac warsztatow, a brak inwestycji oznacza stopniowe wypadanie z
rynku. Réwnolegle pojawia sie silny postulat obnizenia kosztéw statych — zwtaszcza sktadek ZUS i podatku od
nieruchomosci — ktére w obecnym ksztatcie obcigzajg najmniejsze firmy najbardziej.

Drugim kluczowym obszarem jest potrzeba wsparcia doradczego i organizacyjnego. RzemieslInicy deklaruja, ze
biurokracja jest dla nich jednym z najwiekszych obcigzen, a jezyk wnioskéw, czeste zmiany wytycznych i
skomplikowane procedury skutecznie zniechecajg do ubiegania sie o Srodki. System wsparcia jest projektowany
z myslg o wiekszych firmach, a nie o jednoosobowych warsztatach, ktére nie majg zasobdw administracyjnych.
RzemiesInicy potrzebujg prostych, stabilnych i przewidywalnych narzedzi, a nie rozwigzan wymagajacych
specjalistycznej wiedzy ksiegowej. Eksperci podkreslajg, ze uproszczenie procedur i stworzenie jasnych sciezek
pozyskiwania sSrodkéw mogtoby znaczgco zwiekszy¢ liczbe firm korzystajgcych z dostepnych programéw.

Trzecim obszarem jest wsparcie w zakresie kadr. Rzemieslnicy wskazuja, ze obecny system stazy jest zbyt kroétki,
by przygotowa¢ mtodego cztowieka do pracy, a refundacje za szkolenie ucznidow sg opdznione i
niewystarczajace. W wielu branzach brakuje narzedzi, ktére zachecatyby mtodych do pozostania w zawodzie, a
mistrzow — do przyjmowania uczniow. Eksperci podkreslajg, ze staze pracownicze sg jednym z
najskuteczniejszych narzedzi weryfikacji umiejetnosci, a inkubatory rzemiosta mogtyby utatwic¢ absolwentom
wejscie na rynek. Jednoczesnie rzemieslnicy postulujg stworzenie listy zawoddw unikatowych, ktére wymagajg
szczegblnego wsparcia, aby nie zniknety z rynku.

Ocena dostepnej oferty pomocowej jest ambiwalentna. RzemiesInicy bardzo wysoko oceniajg dotacje na start i
mozliwos¢ organizowania stazy przez Urzedy Pracy — to witasnie te instrumenty umozliwity wielu osobom
otwarcie pierwszego zaktadu. Jednoczes$nie wskazujg na niedopasowanie kandydatéw kierowanych przez
urzedy oraz brak narzedzi dedykowanych konkretnym branzom. System wsparcia jest zbyt ogdlny, a
uniwersalne programy nie odpowiadajg na specyficzne potrzeby rzemiosta. Rzemieslnicy rzadko uczestnicza w
spotkaniach informacyjnych WUP/PUP — nie z braku checi, lecz z braku czasu i poczucia, ze przekazywana tam
wiedza jest zbyt ogdlna.

W obszarze regulacji prawnych dominuje przekonanie, ze paistwo utrudnia prowadzenie dziatalnosci zamiast
ja wspierac. Rzemieslnicy wskazujg na nadmierny fiskalizm, niestabilnos¢ przepisow, rozbieznosci
interpretacyjne w kontrolach oraz brak podejscia edukacyjnego. Przyktady takie jak uchwata krajobrazowa,
nieréwna konkurencja ZUS—KRUS czy przepisy Srodowiskowe pokazujg, ze regulacje czesto nie uwzgledniajg
specyfiki mikrofirm i generujg nieproporcjonalne obcigzenia. RzemiesInicy oczekujg stabilnosci,
przewidywalnosci i partnerskiego traktowania — nie ulg wyjatkowych, lecz racjonalnych zasad.

Wsrod najwazniejszych postulatdw zmian pojawiajg sie: obnizenie sktadek ZUS, reforma sktadki zdrowotnej,
uproszczenie biurokracji, ujednolicenie kontroli oraz wzmocnienie roli certyfikacji rzemiesiniczej jako filtra
jakosci. RzemiesInicy podkredlajg, ze tytuty Mistrza i Czeladnika powinny wigzadé sie z realnymi przywilejami,
takimi jak utatwiony dostep do zamdwien publicznych. Eksperci potwierdzajg, ze certyfikacja moze by¢
narzedziem budowania jakosci i rozwoju technologicznego, jesli zostanie powigzana z konkretnymi korzysciami.

Whiosek strategiczny dla instytucji publicznych jest jednoznaczny: rzemiosto potrzebuje wsparcia
systemowego, a nie doraznych dziatan. Kluczowe s3: stabilne i proste instrumenty finansowe, redukcja kosztéw
statych, uproszczenie procedur, wsparcie w zakresie kadr, wzmocnienie certyfikacji oraz regulacje dostosowane
do skali mikrofirm. Rzemiosto moze by¢ jednym z filarow lokalnej gospodarki, ale tylko wtedy, gdy otoczenie
instytucjonalne przestanie byc¢ barierg, a stanie sie realnym partnerem w rozwoju.



5 WNIOSKI | REKOMENDACIJE Z BADANIA

BARIERY PROCEDURALNE | INFORMACYJNE W DOSTEPIE DO WSPARCIA PUBLICZNEGO

Whniosek 1: Brak przejrzystosci procedur i nadmierna ztozonos¢ formalna skutecznie ograniczaja
dostep rzemiesInikéw do instrumentéw wsparcia publicznego, szczegdlnie w sektorze
zdominowanym przez mikrofirmy.

Dane ilosciowe jednoznacznie potwierdzaja, ze gtdwng barierg w korzystaniu z dotacji sg trudnosci
proceduralne i informacyjne. 63,1% rzemies$lnikow nie korzysta z zadnych funduszy publicznych, a wsrdd nich
35,3% wskazuje na zbyt skomplikowane lub czasochtonne procedury, natomiast 47,1% deklaruje brak wiedzy
o dostepnych programach. Oznacza to, ze problemem nie jest brak zainteresowania wsparciem, lecz brak
mozliwosci przejscia przez proces aplikacyjny przy ograniczonych zasobach organizacyjnych. Mikrofirmy, ktére
dominujg w sektorze rzemiosta, nie dysponujg czasem ani kompetencjami administracyjnymi, aby analizowa¢
dokumentacje, sledzi¢ zmiany wytycznych czy kompletowac zatgczniki. W kontekscie jakosciowym, ktory
opisywatas wczesniej, przedsiebiorcy wskazywali na trudnos¢ w poruszaniu sie po procedurach i brak jasnych
instrukcji — co w petni koresponduje z wynikami ilosciowymi. Bariery proceduralne stajg sie wiec jednym z
kluczowych czynnikéw hamujacych inwestycje, modernizacje i rozwdj technologiczny rzemiosta.

Rekomendacja 1: Uproszczenie procedur, standaryzacja dokumentacji i wzmocnienie wsparcia
informacyjnego sg warunkiem koniecznym zwiekszenia dostepnosci instrumentéw publicznych
dla mikro- i matych firm rzemie$lniczych.

Aby zwiekszy¢ wykorzystanie dostepnych instrumentow wsparcia, konieczne jest ograniczenie barier
proceduralnych i zapewnienie rzemiedlnikom prostych, praktycznych narzedzi utatwiajgcych aplikowanie. Dane
wskazujg, ze ponad potowa barier ma charakter proceduralno-informacyjny, dlatego dziatania powinny
koncentrowac sie na uproszczeniu dokumentacji, stabilizacji wytycznych oraz stworzeniu jednego, czytelnego
punktu informacyjnego dla mikrofirm. Wsparcie proceduralne — w formie checklist, wzoréw dokumentow,
krotkich instrukcji i jasnych komunikatow — moze realnie zwiekszy¢ dostepnosé instrumentow i przyspieszy¢
modernizacje sektora. Uproszczenie procesu aplikowania jest szczegdlnie istotne dla mikrofirm, ktdre nie majg
zasobdw administracyjnych, aby samodzielnie obstuzy¢ skomplikowane procedury.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Opracowanie zestandaryzowanych materiatéw pomocniczych (np. list kontrolnych, wzoréw
dokumentéw, przyktadowych formularzy) dla najczesciej wykorzystywanych instrumentdw wsparcia,
tak aby utatwi¢ mikrofirmom samodzielne przygotowanie wnioskow.

e  Przygotowanie krétkich, przystepnych instrukcji (np. w formie krétkich nagran lub przewodnikéw
tekstowych), ktére krok po kroku wyjasniaja sposéb aplikowania i wymagane etapy procesu.

e Zapewnienie stabilnosci i przewidywalnosci wytycznych, w tym publikowanie zmian z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ przedsiebiorcom przygotowanie dokumentacji.

e Stworzenie jednego, scentralizowanego punktu informacyjnego (np. strony internetowej),
zawierajacego aktualne nabory, uproszczone opisy instrumentow oraz materiaty pomocnicze
przygotowane z myslg o mikrofirmach.

NIEDOPASOWANIE FORM KOMUNIKACJI DO REALIOW PRACY MIKROFIRM



Whniosek 2: Ograniczenia czasowe mikrofirm rzemieslniczych znaczaco utrudniaja udziat w
szkoleniach i spotkaniach informacyjnych, co obniza dostep do wiedzy o wsparciu, zmianach
prawnych i mozliwosciach rozwoju.

Dane ilosciowe wskazuja, ze rzemiosto jest sektorem zdominowanym przez mikrofirmy — ponad 55%
przedsiebiorstw zatrudnia maksymalnie 2—3 osoby, a 21,8% to dziatalnosci jednoosobowe. W takich
warunkach wtasciciel petni jednoczesnie funkcje wykonawcze, organizacyjne i administracyjne, co znaczaco
ogranicza jego dostepnos¢ czasowg. Wsrdd firm, ktdre nie korzystajg z funduszy publicznych, 21,4% wskazuje
brak czasu lub zasobdw jako bariere, a 47,1% deklaruje brak wiedzy o dostepnych programach — co sugeruje,
ze tradycyjne formy komunikacji (szkolenia, spotkania, konsultacje stacjonarne) nie docierajg do
przedsiebiorcéw. W kontekscie jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej, rzemiesinicy podkreslali, ze nie
majg mozliwosci opuszczania zaktadu w godzinach pracy, a szkolenia wymagajace obecnosci ,w konkretnym
miejscu i czasie” sg dla nich niedostepne. Oznacza to, ze bariera czasowa jest strukturalna i wynika z charakteru
pracy rzemieslniczej, a nie z braku zainteresowania wiedzg czy rozwojem.

Rekomendacja 2: Przeniesienie komunikacji, doradztwa i edukacji do kanatéw asynchronicznych
jest kluczowe, aby zapewni¢ rzemieslnikom realny dostep do informacji i wsparcia rozwojowego.

Aby skutecznie dotrze¢ do mikrofirm, konieczne jest odejscie od form wymagajgcych jednoczesnej obecnosci
uczestnikéw i prowadzacych. Dane iloSciowe pokazuja, ze brak czasu jest jedng z gtéwnych barier w korzystaniu
z instrumentdw wsparcia, a ograniczona wiedza o programach wynika m.in. z niedopasowania form
komunikacji do specyfiki pracy rzemiesinikow. Asynchroniczne kanaty — krétkie materiaty wideo, newslettery,
poradniki PDF czy dyzury telefoniczne poza godzinami pracy — pozwalajg przedsiebiorcom korzystac z
informacji w dogodnym dla nich momencie, bez koniecznosci przerywania pracy. Takie rozwigzania zwiekszajg
dostepnos¢ wiedzy, zmniejszajg bariere czasowg i wzmacniajg zdolnos¢ firm do podejmowania Swiadomych
decyzji rozwojowych.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e  Zastgpienie spotkan stacjonarnych materiatami asynchronicznymi, takimi jak krétkie nagrania
webinarowe, ktdre przedsiebiorcy moga obejrze¢ w dowolnym momencie.

e Regularna dystrybucja newslettera branzowego, zawierajgcego aktualne informacje o naborach,
zmianach przepiséw oraz przyktadach dobrych praktyk, w cyklu miesiecznym.

e Udostepnienie krétkich, branzowych poradnikéw PDF, przygotowanych w formie zwieztych instrukcji
(1-2 strony), dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych zawodow.

e  Organizacja dyzuréw telefonicznych w godzinach wieczornych, umozliwiajgcych przedsiebiorcom
kontakt z doradcg poza standardowymi godzinami pracy, bez koniecznosci zwiekszania kosztow
organizacyjnych.

BRAK JEDNEGO, UPORZADKOWANEGO ZRODtA INFORMACII O INSTRUMENTACH WSPARCIA

Whniosek 3: Brak skondensowanej, zrozumiatej i fatwo dostepnej informacji o dostepnych
instrumentach wsparcia powoduje, ze rzemieslnicy nie korzystajg z narzedzi, ktére sg dla nich
potencjalnie uzyteczne.

Dane ilosciowe jednoznacznie wskazujg, ze rzemies$lnicy majg ograniczong wiedze o dostepnych formach
wsparcia. Wsrdd firm, ktdre nie korzystajg z funduszy publicznych, 47,1% deklaruje brak wiedzy o programach,
co czyni te bariere najczesciej wskazywang przeszkoda. Jednoczesnie 63,1% przedsiebiorcow w ogdle nie
korzysta z zadnych instrumentéw wsparcia, mimo ze czes¢ z nich deklaruje potrzeby inwestycyjne,
szkoleniowe czy modernizacyjne. Oznacza to, ze problemem nie jest brak zainteresowania, lecz brak dostepu
do syntetycznej, uporzgdkowanej informacji, ktéra pozwolitaby szybko zorientowac sie, jakie narzedzia sg
dostepne i dla kogo. W kontekscie jakosciowym, ktory przedstawiatas wczesniej, rzemiesinicy podkreslali, ze nie



wiedzg, ,,0d czego zaczgd”, ,gdzie szukac informacji” i ,,co im przystuguje”. Dane ilosciowe w petni potwierdzajg
te diagnoze: brak wiedzy jest barierg systemowa, wynikajaca z rozproszenia informacji i braku jednego,
czytelnego zrédta.

Rekomendacja 3: Stworzenie jednolitej, aktualizowanej ,,mapy wsparcia” znaczgco zwiekszy
dostepnosc¢ informacji i utatwi rzemiesinikom korzystanie z istniejacych instrumentéw bez
koniecznosci przeszukiwania wielu zrédet.

Aby skutecznie odpowiedzie¢ na bariere informacyjng, konieczne jest przygotowanie jednego, syntetycznego
narzedzia, ktére w prosty sposdb pokaze rzemiesinikom, z jakich form wsparcia mogg korzystac. ,,Mapa
wsparcia” powinna obejmowac wytacznie istniejgce instrumenty — zaréwno krajowe, regionalne, jak i lokalne
— i by¢ przedstawiona w formie zrozumiatej dla mikrofirm, ktére nie majg czasu na analizowanie
rozbudowanych dokumentéw. Dane iloSciowe wskazujg, ze brak wiedzy dotyczy niemal potowy
przedsiebiorcow, dlatego stworzenie jednego, uporzgdkowanego zrddta informacji moze znaczgco zwiekszyc
wykorzystanie dostepnych narzedzi, poprawic¢ swiadomosé mozliwosci rozwojowych i zmniejszy¢ bariere
wejécia w proces aplikowania.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Opracowanie syntetycznej tabeli lub przewodnika, w ktorym w prosty sposéb wskazano, jakie
instrumenty wsparcia sg dostepne dla poszczegdlnych typow dziatalnosci rzemieslniczej (,,jesli
prowadzisz X - mozesz skorzystaé z Y”).

e Uwzglednienie w zestawieniu najwazniejszych istniejgcych narzedzi, takich jak: staze, bony
szkoleniowe, refundacje kosztéw zatrudnienia, KFS, srodki na podjecie dziatalnosci, pozyczki BGK,
instrumenty PARP oraz programy gminne.

e Regularna aktualizacja dokumentu, np. raz na kwartat, oraz dystrybucja poprzez newsletter, aby
zapewnié rzemiesIinikom dostep do aktualnych informacji bez koniecznosci samodzielnego
monitorowania zmian.

e Upowszechnienie ,,mapy wsparcia” w miejscach kontaktu z rzemiesinikami, takich jak urzedy pracy,
WUP, szkoty branzowe czy lokalne organizacje rzemiesinicze, aby zwiekszy¢ jej dostepnosc i
widocznosé.

NIEDOPASOWANIE KANDYDATOW KIEROWANYCH PRZEZ PUP DO POTRZEB WARSZTATOW

Whniosek 4: Brak dopasowania kandydatéw kierowanych przez urzedy pracy do realnych potrzeb
warsztatow rzemieslniczych ogranicza efektywnos¢ stazy i obniza gotowos¢ przedsiebiorcow do
wspotpracy.

Wyniki ilosciowe wskazujg, ze rzemiosto funkcjonuje w warunkach duzej specjalizacji i silnego oparcia na
kompetencjach praktycznych. Jednoczesnie cze$¢ przedsiebiorcéw sygnalizuje trudnosci w pozyskaniu
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach — 19,0% wskazuje brak kandydatéw z wtasciwymi
kompetencjami technicznymi, a 17,8% ocenia motywacje ucznidw jako raczej niskg. W potaczeniu z dominacja
mikrofirm (ponad potowa zatrudnia maksymalnie 2—3 osoby) oznacza to, ze kazdy nietrafiony stazysta generuje
realne koszty organizacyjne i czasowe. W jako$ciowym opisie, ktdry przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie
sygnaty, ze kandydaci kierowani przez PUP s3g czesto przypadkowi, nieprzygotowani lub nieposiadajgcy
podstawowych predyspozycji manualnych. Dane ilosciowe potwierdzaja, ze niedopasowanie kompetencyjne
jest realnym problemem, ktéry wptywa na ocene wspoétpracy z instytucjami rynku pracy i obniza efektywnosé
stazy jako narzedzia wejscia do zawodu.

Rekomendacja 4: Wprowadzenie prostej preselekcji kandydatéw — opartej na podstawowych
predyspozycjach i kompetencjach — zwiekszy trafnosé¢ kierowania na staze bez koniecznosci
tworzenia nowych narzedzi.




Aby poprawi¢ dopasowanie kandydatow do potrzeb warsztatow, nie jest konieczne tworzenie nowych
instrumentow, lecz usprawnienie procesu kierowania na staze poprzez wprowadzenie krotkiej, praktycznej
preselekcji. Dane ilosciowe wskazuja, ze brak odpowiednich kwalifikacji i niska motywacja sg jednymi z
gtéwnych barier w pracy z mtodymi osobami. Prosta ocena predyspozycji — obejmujgca podstawowe
umiejetnosci manualne, gotowosc¢ do pracy fizycznej czy minimalne doswiadczenie w obstudze narzedzi —
pozwoli ograniczy¢ liczbe nietrafionych skierowan i zwiekszy¢ efektywnosc stazy. Takie rozwigzanie nie wymaga
nowych srodkow finansowych, a jedynie modyfikacji procedur, co czyni je tatwym do wdrozenia i skalowania.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e  Woprowadzenie krétkiej rozmowy predyspozycyjnej prowadzonej przez doradce zawodowego przed
skierowaniem kandydata na staz, ukierunkowanej na ocene podstawowych umiejetnosci i motywacji.

e  Opracowanie prostych branzowych kart kompetencji, zawierajacych kluczowe kryteria wstepne (np.
zdolnosci manualne, podstawy obstugi narzedzi, gotowosc do pracy fizycznej), ktére utatwia ocene
dopasowania kandydata.

e Przekazywanie karty kompetencji rzemiesinikowi przed podjeciem decyzji o przyjeciu stazysty, aby
umozliwi¢ swiadome dopasowanie kandydata do specyfiki warsztatu.

e  Wdrozenie rozwigzania w ramach istniejgcych procedur, bez koniecznosci dodatkowego
finansowania, poprzez dostosowanie praktyk pracy doradcéw zawodowych i standardow kierowania
na staze.

NISKA SWIADOMOSC DOSTEPNYCH INSTRUMENTOW SZKOLENIOWYCH (KFS, BONY)

Whniosek 5: Niski poziom wiedzy o dostepnych instrumentach szkoleniowych, takich jak KFS i bony
szkoleniowe, sprawia, ze rzemie$lnicy nie korzystajg z narzedzi, ktore mogtyby realnie wspierac
rozwdj ich kompetencji.

Dane ilosciowe jednoznacznie wskazujg, ze brak wiedzy o dostepnych formach wsparcia jest jedng z
najpowazniejszych barier w sektorze rzemiosta. Wsréd przedsiebiorcow, ktérzy nie korzystajg z funduszy
publicznych, 47,1% deklaruje, ze nie zna programow, z ktérych mogliby skorzystaé. Jednoczesnie rzemieslnicy
wskazujg na potrzebe rozwoju kompetencji — szkolenia i rozwdéj umiejetnosci sg najczesciej wymienianym
kierunkiem rozwoju wsrdd firm posiadajgcych strategie (49,1%). Oznacza to, ze istnieje wyrazna luka miedzy
potrzebami a $wiadomoscig dostepnych narzedzi. W kontekscie jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej,
rzemieslnicy podkreslali, ze nie wiedza, ktdre instrumenty sg dla nich dostepne, a komunikaty o naborach sg
rozproszone i nieczytelne. Dane iloSciowe potwierdzajg te diagnoze: brak wiedzy jest barierg systemowg, ktora
ogranicza rozwdj kompetencji i zmniejsza wykorzystanie istniejgcych instrumentéw, takich jak KFS czy bony
szkoleniowe.

Rekomendacja 5: Skierowanie komunikacji o istniejagcych instrumentach szkoleniowych
bezposrednio do rzemiosta — w sposdéb priorytetowy i branzowo dopasowany — zwiekszy ich
wykorzystanie i poprawi dostep do rozwoju kompetencji.

Aby skutecznie odpowiedzie¢ na bariere informacyjng, konieczne jest wzmocnienie komunikacji dotyczacej
instrumentow szkoleniowych, takich jak KFS, bony szkoleniowe czy refundacje kosztow ksztatcenia. Dane
iloSciowe pokazujg, ze niemal potowa przedsiebiorcéw nie wie, jakie programy sg dostepne, mimo ze szkolenia
sg jednym z najwazniejszych kierunkdw rozwoju wskazywanych przez rzemiesInikdw. Priorytetowe oznaczanie
szkolen skierowanych do rzemiosta, wysytanie branzowych alertéw o naborach oraz tworzenie list
rekomendowanych szkolerh moze znaczgco zwiekszy¢ swiadomosé mozliwosci rozwojowych. Takie dziatania nie
wymagajg nowych instrumentéw finansowych — jedynie lepszego ukierunkowania komunikacji i
uporzgdkowania informacji.

Przyktadowe dziatania wspierajace:



e Oznaczanie szkolen jako szczegodlnie rekomendowanych dla rzemiosta, aby utatwic przedsiebiorcom
identyfikacje ofert adekwatnych do ich potrzeb.

e  Wysytanie branzowych alertéw informacyjnych dotyczgcych nowych naboréw w ramach KFS, bonéw
szkoleniowych czy innych instrumentdw, z podziatem na gtéwne grupy zawodowe (np. techniczne,
ustugowe, beauty).

e  Przygotowanie listy rekomendowanych szkolen, obejmujacej dostepne oferty edukacyjne, bez
koniecznosci finansowania — jako narzedzie informacyjne wspierajagce $wiadome decyzje szkoleniowe.

e  Wspotpraca ze szkotami branzowymi, aby informowac uczniéw i mtodych pracownikéw o
mozliwosciach rozwoju kompetencji i dostepnych instrumentach szkoleniowych.

NIEWYSTARCZAJACE KOMPETENCJE CYFROWE W OBStUDZE NARZEDZI ADMINISTRACYJNYCH

Whniosek 6: Niedostateczne kompetencje cyfrowe rzemieslnikow utrudniajg korzystanie z
obowigzkowych narzedzi administracyjnych, co zwieksza obcigzenia organizacyjne i ogranicza
efektywnos$¢ prowadzenia dziatalnosci.

Dane ilosciowe wskazujg, ze sektor rzemiosta jest zdominowany przez mikrofirmy, w ktérych wtasciciel
wykonuje wiekszo$¢ zadan operacyjnych i administracyjnych. Jednoczesnie poziom cyfryzacji firm jest
zrdznicowany: 67,1% przedsiebiorcow deklaruje brak wdrozenia nowoczesnych technologii w ostatnich
dwoch latach, a rozwigzania cyfrowe w sprzedazy i obstudze klienta wdrozyto jedynie 9,3% firm. Oznacza to, ze
znaczna czes¢ rzemieslnikow funkcjonuje w modelu tradycyjnym, z ograniczonym doswiadczeniem w obstudze
narzedzi cyfrowych. W kontekscie jakosciowym, ktory przedstawiatas wczesdniej, pojawiaty sie sygnaty o
trudnosciach z obstugg systemow takich jak ePUAP czy KSeF, co prowadzi do opdznien, btedéw i koniecznosci
wielokrotnego kontaktu z urzedami. Dane iloSciowe potwierdzaja, ze niski poziom cyfryzacji jest bariera
systemowg, ktéra wptywa na codzienne funkcjonowanie firm i ich zdolno$¢ do realizacji obowigzkow
administracyjnych.

Rekomendacja 6: Wprowadzenie krotkich, praktycznych mikroszkolen z obstugi podstawowych
narzedzi cyfrowych zwiekszy samodzielnos¢ rzemiesinikow i ograniczy bariery administracyjne.

Aby skutecznie wesprze¢ rzemiesinikéw w obstudze obowigzkowych narzedzi cyfrowych, potrzebne sg
rozwigzania szybkie, proste i dostepne w momencie, w ktorym przedsiebiorca realnie potrzebuje pomocy. Dane
ilosciowe pokazujg, ze poziom cyfryzacji sektora jest niski, a wiekszos¢ firm nie wdraza nowoczesnych
technologii — co przektada sie na trudnosci w obstudze systemdéw administracyjnych. Mikroszkolenia, krétkie
instruktaze i punkty wsparcia cyfrowego mogg znaczgco zmniejszy¢ bariere wejscia, poprawic jakos¢ kontaktu z
administracjg i ograniczy¢ liczbe btedéw formalnych. Takie dziatania nie wymagajg nowych instrumentéow ani
dodatkowych srodkéw — jedynie lepszego wykorzystania istniejgcych zasobdw kadrowych i organizacyjnych.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Organizacja krotkich instruktazy cyfrowych (ok. 15 minut) podczas wizyt rzemieslnikéw w urzedach
pracy lub WUP, ukierunkowanych na obstuge podstawowych narzedzi administracyjnych.

e  Przygotowanie krotkich filméw instruktazowych, prezentujacych krok po kroku najwazniejsze
czynnosci, takie jak wysytanie dokumentéw przez ePUAP czy podstawowa obstuga KSeF.

e Udostepnienie punktéw wsparcia cyfrowego w urzedach, opartych na istniejgcych zasobach
kadrowych, w ktérych przedsiebiorcy mogg uzyska¢ pomoc w biezacych zadaniach administracyjnych.

e Zapewnienie, aby kazdy doradca zawodowy posiadat podstawowg znajomos¢ obstugi kluczowych
narzedzi cyfrowych, co umozliwi udzielanie wsparcia w ramach standardowej obstugi klienta.



OGRANICZONY DOPtYW UCZNIOW | STAZYSTOW DO ZAKtADOW RZEMIESLNICZYCH

Whniosek 7: Trudnosci w pozyskaniu uczniow i stazystéow wynikajg z ograniczonego
zainteresowania mtodych oséb rzemiostem oraz niewystarczajgcej widocznosci lokalnych
zaktadow w systemie szkolnictwa branzowego.

Dane ilosciowe wskazujg, ze rzemieslnicy majg realny problem z pozyskaniem mtodych oséb do nauki zawodu.
32,4% przedsiebiorcow deklaruje, ze nie przekazuje wiedzy mtodszym pokoleniom, a wsrdd nich najczesciej
wskazywang barierg jest brak kontaktu z mtodymi ludzmi (46,7%) oraz brak chetnych do nauki zawodu
(33,6%). Jednoczesnie 26,2% firm wskazuje brak czasu lub zasobdw, co dodatkowo utrudnia aktywne
poszukiwanie ucznidow. Dane pokazujg réwniez, ze cho¢ wspotpraca ze szkotami branzowymi jest oceniana
pozytywnie (ponad 73% ocen dobrych i bardzo dobrych), to 17,5% firm nigdy nie wspétpracowato ze szkotami,
co oznacza, ze cze$¢ zaktaddw pozostaje poza systemem ksztatcenia dualnego. W kontekscie jakosciowym,
ktory przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty o niskiej rozpoznawalnosci zaktadéw wsrdd ucznidw i
braku systematycznego kontaktu szkot z lokalnymi pracodawcami. Dane ilosciowe potwierdzaja, ze problem ma
charakter strukturalny: mtodzi ludzie nie znaja lokalnych zaktaddéw, a zaktady nie majg narzedzi, by dotrze¢ do
ucznidw.

Rekomendacja 7: Wzmocnienie wspotpracy szkét branzowych z lokalnymi zaktadami — w oparciu
o istniejgce zasoby i bez tworzenia nowych programéw — zwiekszy widocznos$¢ rzemiosta i utatwi
pozyskiwanie ucznidw.

Aby poprawi¢ doptyw mtodych oséb do rzemiosta, konieczne jest zacieSnienie relacji miedzy szkotami
branzowymi a lokalnymi zaktadami, przy wykorzystaniu juz istniejgcych struktur i narzedzi. Dane iloSciowe
pokazuja, ze brak kontaktu z mtodziezg i brak chetnych do nauki zawodu to gtéwne bariery w przekazywaniu
wiedzy. Jednoczesnie pozytywne oceny wspodtpracy ze szkotami wskazujg, ze istnieje solidna baza do jej
rozszerzenia. Dziatania takie jak wizyty studyjne, dni otwarte czy publikowanie list zaktadédw przyjmujacych
ucznidow mogg znaczgco zwiekszy¢ widocznosé rzemiosta i utatwic¢ uczniom wybor miejsca praktyk. Wtgczenie
rzemiesInikdw do rad programowych szkét pozwoli natomiast lepiej dopasowaé ksztatcenie do realnych potrzeb
warsztatow — bez koniecznosci tworzenia nowych instrumentéw czy ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Organizowanie wizyt studyjnych uczniéw w lokalnych zaktadach, co pozwoli mtodym osobom poznaé
specyfike pracy i realne warunki wykonywania zawodu, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztow.

e  Woprowadzenie ,dni otwartych rzemiosta” w szkotach branzowych, umozliwiajgcych prezentacje
zawodow, narzedzi i Sciezek rozwoju w poszczegdlnych branzach.

e  Publikowanie list zaktadéw przyjmujacych uczniéw na stronach szkét i urzeddw pracy, aby utatwic
uczniom i rodzicom dostep do informacji o dostepnych miejscach praktyk.

e  Wiaczenie rzemieslnikdw do rad programowych szkét, co pozwoli na biezgco konsultowaé potrzeby
kompetencyjne i dostosowywacd programy nauczania do realiéw rynku pracy — dziatanie
organizacyjne, niewymagajace dodatkowego finansowania.

BRAK DOSTEPU DO PROSTYCH INFORMACIJI O ZMIANACH PRAWNYCH

Whniosek 8: Rozproszenie informacji o zmianach prawnych oraz brak prostych, zrozumiatych
komunikatéw powoduja, ze rzemiesinicy nie majg biezagcego dostepu do wiedzy o obowiagzkach i
nowych regulacjach.

Dane ilosciowe pokazujg, ze sektor rzemiosta charakteryzuje sie niskim poziomem cyfryzacji i ograniczconym
dostepem do informacji administracyjnych. Tylko 9,3% firm wdrozyto rozwigzania cyfrowe w obszarze obstugi



klienta, a wiekszos¢ przedsiebiorcow prowadzi dziatalno$é w modelu tradycyjnym, z ograniczonym
wykorzystaniem narzedzi online. Jednoczesnie 47,1% firm niekorzystajacych z funduszy publicznych deklaruje
brak wiedzy o dostepnych programach, co wskazuje na szerszy problem informacyjny — rzemieslnicy nie maja
dostepu do syntetycznych, zrozumiatych komunikatow dotyczgcych zmian w otoczeniu prawnym. W kontekscie
jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty o trudnosciach w sledzeniu zmian
przepisow i braku jednego zrddta informacji. Dane ilosciowe potwierdzajg, ze problem ma charakter
systemowy: mikrofirmy nie maja czasu ani zasobéw, aby samodzielnie monitorowaé komunikaty ministerstw, a
jezyk urzedowy jest dla wielu z nich barierg sama w sobie.

Rekomendacja 8: Regularny, prosty i branzowo dopasowany biuletyn zmian prawnych zwiekszy
swiadomosc rzemiesInikow i utatwi im realizacje obowigzkéw administracyjnych.

Aby skutecznie odpowiedzie¢ na bariere informacyjng, konieczne jest stworzenie jednego, cyklicznego zrédta
wiedzy o zmianach prawnych, przygotowanego w formie krétkiego, zrozumiatego podsumowania. Dane
ilosciowe wskazuja, ze rzemieslnicy maja ograniczony dostep do informacji, a niski poziom cyfryzacji i brak
czasu utrudniajg im samodzielne $ledzenie przepiséw. Biuletyn zmian prawnych — przygotowany w prostym
jezyku, bez zargonu i oparty na istniejgcych komunikatach ministerstw — pozwoli mikrofirmom szybko
zorientowac sie w najwazniejszych zmianach, bez koniecznosci przeszukiwania wielu zrédet. Takie rozwigzanie
nie wymaga nowych instrumentéw ani dodatkowych srodkéw finansowych, a jedynie uporzadkowania i
przetworzenia informacji w forme przyjazna dla odbiorcy.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Przygotowywanie comiesiecznego biuletynu zmian prawnych, zawierajgcego krotkie, jednokartkowe
podsumowanie najwazniejszych regulacji dotyczgcych mikrofirm i rzemiosta.

e Stosowanie prostego, zrozumiatego jezyka, bez zargonu prawniczego, aby zapewni¢ dostepnosc tresci
dla przedsiebiorcow o zréznicowanych kompetencjach administracyjnych.

e Oparcie biuletynu na istniejgcych komunikatach ministerstw i urzedéw, co pozwala wdrozy¢
rozwigzanie bez dodatkowych kosztéw i bez koniecznosci tworzenia nowych materiatéw Zrédtowych.

e Mozliwosc subskrypcji krotkich alertow SMS, informujgcych o najwazniejszych zmianach, co zwiekszy
dostepnosé informacji dla przedsiebiorcéw, ktorzy nie korzystajg regularnie z poczty elektroniczne;.

TRUDNOSCI W KORZYSTANIU Z ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Whniosek 9: Brak wiedzy o zasadach udziatu w zamdéwieniach publicznych oraz niska dostepnos¢
prostych instrukcji powoduja, ze rzemieslnicy nie korzystajg z lokalnych przetargéw, mimo ze
wiele z nich jest dostosowanych do mozliwos$ci mikrofirm.

Dane ilosciowe wskazujg, ze rzemieslnicy majg ograniczony dostep do informacji administracyjnych i procedur
formalnych. 47,1% firm niekorzystajgcych z funduszy publicznych deklaruje brak wiedzy o dostepnych
programach, co potwierdza szerszy problem informacyjny — przedsiebiorcy nie wiedzg, gdzie szuka¢ informacji
i jak poruszad sie w procedurach administracyjnych. Jednoczes$nie sektor rzemiosta jest zdominowany przez
mikrofirmy, ktdre nie majg zasobow, aby analizowaé¢ dokumentacje przetargowsg czy sledzi¢ ogtoszenia o
zamowieniach. W kontekscie jakosciowym, ktory przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty, ze
rzemieslnicy nie wiedzg, ze mogg startowac¢ w matych przetargach lokalnych, a procedury zamdwien
publicznych sg dla nich niejasne i postrzegane jako zbyt skomplikowane. Dane ilosciowe potwierdzaja, ze
bariera informacyjna i proceduralna jest systemowa — rzemieslnicy nie korzystajg z zamdwien publicznych nie
dlatego, ze nie chcg, lecz dlatego, ze nie wiedzg, jak to zrobic.

Rekomendacja 9: Uproszczenie dostepu do lokalnych zaméwien publicznych poprzez lepsza
informacje i wsparcie proceduralne zwiekszy udziat mikrofirm rzemieslniczych w przetargach.




Aby umozliwi¢ rzemieslnikom udziat w zamdwieniach publicznych, konieczne jest zapewnienie im prostych,
zrozumiatych narzedzi informacyjnych oraz podstawowego wsparcia proceduralnego. Dane ilosciowe pokazuja,
ze brak wiedzy o instrumentach wsparcia i procedurach administracyjnych jest jedng z gtéwnych barier
funkcjonowania mikrofirm. Udostepnienie listy przetargéw odpowiednich dla matych zaktaddw, przygotowanie
krotkiego poradnika oraz zapewnienie konsultacji moze znaczaco zwiekszy¢ udziat rzemiosta w lokalnych
zamowieniach. Takie dziatania nie wymagajg nowych instrumentéw ani dodatkowych srodkéw — jedynie
uporzadkowania informacji i lepszego ukierunkowania komunikacji. Zachecanie JST do stosowania zamoéwien z
wolnej reki w ramach obowigzujacych przepiséw dodatkowo zwiekszy dostepnosé rynku dla mikrofirm.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e  Publikowanie listy lokalnych przetargow, w ktérych moga startowac mikrofirmy rzemiesinicze (np.
drobne naprawy, ustugi stolarskie, dekoracyjne), aby utatwic przedsiebiorcom identyfikacje
adekwatnych zamowien.

e Przygotowanie krotkiego poradnika dotyczacego sktadania ofert, obejmujgcego podstawowe kroki i
wymagania formalne, w formie zwieztego przewodnika dla mikrofirm.

e  Wprowadzenie dyzuréw konsultacyjnych dla przedsiebiorcéw zainteresowanych udziatem w
przetargach, umozliwiajgcych uzyskanie wsparcia proceduralnego bez koniecznosci tworzenia nowych
etatéw.

e Zachecanie jednostek samorzadu terytorialnego do stosowania zaméwien z wolnej reki w przypadku
ustug rzemieslIniczych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami PZP, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ zamowien
dla mikrofirm.

NISKI POZIOM UCZESTNICTWA W ZYCIU INSTYTUCJONALNYM

Whniosek 10: Niski poziom uczestnictwa rzemieslnikdw w zZyciu instytucjonalnym wynika przede
wszystkim z ograniczen czasowych oraz braku dopasowanych, elastycznych form konsultacji i
dialogu branzowego.

Dane ilosciowe pokazujg, ze sektor rzemiosta jest zdominowany przez mikrofirmy, w ktorych wtasciciel
wykonuje wiekszos¢ zadan operacyjnych i administracyjnych. Ponad 55% firm zatrudnia maksymalnie 2-3
osoby, a 21,8% to dziatalnosci jednoosobowe — co oznacza, ze udziat w spotkaniach, konsultacjach czy
wydarzeniach branzowych jest dla przedsiebiorcow trudny do pogodzenia z codzienng pracg. Jednoczesnie
21,4% firm niekorzystajacych z funduszy publicznych wskazuje brak czasu jako bariere, a 47,1% deklaruje brak
wiedzy o dostepnych programach, co sugeruje, ze tradycyjne formy komunikacji instytucjonalnej nie docieraja
do rzemieslnikdw. W kontekscie jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty, ze
rzemieslnicy nie uczestniczg w konsultacjach, poniewaz odbywajg sie one w godzinach pracy, wymagajg
fizycznej obecnosci lub sg zbyt czasochtonne. Dane ilosciowe potwierdzaja, ze bariera ma charakter
strukturalny — rzemieslnicy nie sg niechetni wspotpracy, lecz nie majg mozliwosci uczestniczenia w
tradycyjnych formach dialogu.

Rekomendacja 10: Wprowadzenie krétkich, regularnych konsultacji branzowych online pozwoli
zwiekszy¢ udziat rzemiesinikéw w dialogu instytucjonalnym bez obcigzania ich czasowo i
organizacyjnie.

Aby zwiekszy¢ uczestnictwo rzemiesInikdw w konsultacjach i procesach dialogu branzowego, konieczne jest
dostosowanie form komunikacji do realiéw pracy mikrofirm. Dane ilosciowe wskazujg, ze brak czasu i brak
dostepu do informacji sg kluczowymi barierami, dlatego konsultacje powinny by¢ krétkie, dostepne online i
mozliwe do odstuchania w dowolnym momencie. Regularne, tematyczne spotkania online — obejmujgce
zmiany przepiséw, nabory czy problemy branzowe — pozwolg rzemieslnikom wtgczy¢ sie w zycie



instytucjonalne bez koniecznosci opuszczania zaktadu. Takie rozwigzanie nie wymaga nowych programoéw ani
dodatkowych srodkow, a jedynie zmiany formy komunikacji na bardziej elastyczng i dostepna.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e  Organizacja krétkich, 30-minutowych konsultacji branzowych online, prowadzonych raz w miesigcu
za posrednictwem prostych narzedzi komunikacyjnych (np. Teams, Zoom), aby umozliwi¢ udziat bez
koniecznosci opuszczania zaktadu.

Ustalanie tematycznych blokéw konsultacyjnych, obejmujgcych m.in. zmiany przepisdw, aktualne nabory,
problemy branzowe i kwestie organizacyjne istotne dla rzemiosta.

e Mozliwos¢ wczesniejszego zglaszania pytan przez formularz, co pozwoli dostosowaé tresé konsultacji
do realnych potrzeb przedsiebiorcow.

e Udostepnianie nagran konsultacji, aby rzemiesinicy mogli zapoznac sie z trescig w dogodnym dla
siebie czasie, bez koniecznosci udziatu na zywo.

ROZPROSZENIE INFORMACIJI O SZKOLENIACH, TARGACH | WYDARZENIACH BRANZOWYCH

Whniosek 11: Rozproszenie informacji o wydarzeniach branzowych oraz brak czasu na ich
samodzielne wyszukiwanie powoduja, ze rzemie$lnicy nie korzystajg z dostepnych mozliwosci
rozwoju i promocji.

Dane ilosciowe wskazujg, ze rzemiosto funkcjonuje w warunkach silnych ograniczen czasowych: ponad 55%
firm to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajagce maksymalnie 2-3 osoby, a 21,8% to dziatalnosci jednoosobowe.
W takich warunkach wtasciciel odpowiada jednoczesnie za produkcje, obstuge klienta, administracje i rozwoj
firmy, co znaczaco ogranicza mozliwos¢ aktywnego poszukiwania informacji o szkoleniach, targach czy
wydarzeniach branzowych. Jednoczesnie dane pokazujg, ze rzemieslinicy maja realne potrzeby rozwojowe —
szkolenia sg najczesciej wskazywanym kierunkiem rozwoju (49,1% firm posiadajacych strategie). W kontekscie
jakosciowym, ktory przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty, ze przedsiebiorcy nie wiedza, gdzie szuka¢
informacji, a komunikaty sg rozproszone i nieprzystosowane do specyfiki mikrofirm. Dane ilo$ciowe
potwierdzajg, ze bariera informacyjna ma charakter systemowy: rzemiesInicy nie uczestniczg w wydarzeniach
nie dlatego, ze nie chcg, lecz dlatego, ze nie majg czasu na ich wyszukiwanie.

Rekomendacja 11: Wprowadzenie funkcji kuratora informacji branzowej — w ramach istniejacych
struktur — zapewni rzemieslnikom szybki dostep do najwazniejszych wydarzen, bez koniecznosci
samodzielnego monitorowania rynku.

Aby skutecznie odpowiedzie¢ na bariere informacyjng, konieczne jest scentralizowanie i uporzgdkowanie
informacji o szkoleniach, targach, webinarach i konkursach. Dane ilosciowe pokazujg, ze mikrofirmy nie majg
zasobdw, aby samodzielnie monitorowac wiele zrddet, a jednoczesnie potrzebujg dostepu do aktualnych
informacji rozwojowych. Funkcja kuratora informacji — realizowana przez jednego pracownika WUP/PUP w
ramach istniejgcych obowigzkdw — pozwoli stworzy¢ regularne, syntetyczne zestawienia najwazniejszych
wydarzen branzowych. Takie rozwigzanie nie wymaga nowych srodkéw finansowych, a jedynie zmiany
organizacyjnej, a moze znaczgco zwiekszy¢ dostepnos¢ wiedzy i aktywnosé rzemiesinikow w obszarze rozwoju
zawodowego.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Woyznaczenie jednego pracownika WUP/PUP do roli kuratora informacji branzowej,
odpowiedzialnego za przygotowywanie cotygodniowych zestawien najwazniejszych wydarzen
(szkolen, targéw, webinaréw, konkursow, inicjatyw branzowych).



e Regularne publikowanie zestawien w formie newslettera oraz na stronie internetowej, aby zapewnié¢
rzemiesinikom tatwy i szybki dostep do aktualnych informacji.

e  Oparcie rozwigzania na istniejgcych zasobach organizacyjnych, bez koniecznosci tworzenia nowych
stanowisk — jedynie poprzez zmiane zakresu obowigzkow.

TRUDNOSCI W INTERPRETACIJI PRZEPISOW | WYMOGOW KONTROLNYCH

Whniosek 12: Trudnosci w interpretacji przepisow i wymogow kontrolnych wynikaja z braku
dostepu do prostych, jednoznacznych wyjasnien oraz ograniczonych zasobow mikrofirm do
samodzielnego analizowania regulacji.

Dane ilosciowe wskazujg, ze sektor rzemiosta funkcjonuje w warunkach ograniczonych zasobéw
organizacyjnych — ponad 55% firm to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace maksymalnie 2-3 osoby, a 21,8%
to dziatalnosci jednoosobowe. W takich firmach wtasciciel odpowiada za catos¢ obowigzkdw administracyjnych,
w tym za analize przepiséw i przygotowanie dokumentacji na potrzeby kontroli. Jednoczesnie dane pokazuja, ze
rzemieslnicy majg trudnosci z dostepem do informacji administracyjnych: 47,1% firm niekorzystajgcych z
funduszy publicznych deklaruje brak wiedzy o dostepnych programach, co potwierdza szerszy problem
informacyjny — przedsiebiorcy nie majg czasu ani kompetencji, aby samodzielnie analizowa¢ ztozone regulacje.
W kontekscie jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty o niejasnosci przepisow,
braku jednoznacznych interpretacji oraz obawach zwigzanych z kontrolami. Dane iloSciowe potwierdzajg, ze
problem ma charakter systemowy: mikrofirmy nie majg dostepu do szybkiego, wiarygodnego wsparcia
interpretacyjnego.

Rekomendacja 12: Wprowadzenie telefonu interwencyjnego ds. interpretacji przepisow zapewni
rzemieslinikom szybki dostep do wyjasnien i zmniejszy ryzyko btedéw administracyjnych.

Aby skutecznie odpowiedzie¢ na bariere interpretacyjna, konieczne jest stworzenie prostego kanatu kontaktu,
ktory umozliwi rzemiesinikom zgtaszanie watpliwosci dotyczacych przepisdw i kontroli. Dane ilosciowe
pokazujg, ze mikrofirmy nie majg zasobdw, aby samodzielnie analizowac regulacje, a brak jasnych informacji
prowadzi do niepewnosci i obaw przed kontrolami. Telefon interwencyjny — obstugiwany przez pracownika
WUP/PUP, ktéry przekazuje pytania do wtasciwych instytucji (Sanepid, US, PIP) — pozwoli szybko uzyskac
wiarygodng odpowiedz. Takie rozwigzanie nie wymaga nowych srodkéw finansowych, a jedynie koordynacji i
uporzadkowania przeptywu informacji. Tworzenie publicznej bazy Q&A dodatkowo zwiekszy dostepnosé wiedzy
i ograniczy liczbe powtarzajgcych sie zapytan.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e Uruchomienie jednego numeru telefonu w WUP/PUP, pod ktérym rzemieslnicy mogg zgtaszac
problemy interpretacyjne zwigzane z przepisami i kontrolami.

e Przekazywanie zgtoszen do wtasciwych instytucji (np. Sanepid, Urzad Skarbowy, PIP) oraz odsytanie
przedsiebiorcy uzyskanej odpowiedzi w formie jasnego, zrozumiatego komunikatu.

o Tworzenie i aktualizowanie publicznej bazy Q&A, zawierajgcej najczesciej zadawane pytania i
odpowiedzi, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ wiedzy i ograniczy¢ liczbe powtarzajgcych sie zapytan.

e Wdrozenie rozwigzania w ramach istniejgcych zasobdw organizacyjnych, bez koniecznosci
dodatkowego finansowania — wymagana jest jedynie koordynacja i ustalenie procedury obstugi
zgtoszen.

BARIERY KOMPETENCYJNE W ROZPOCZYNANIU PRACY Z TECHNOLOGIAMI

Whniosek 13: Rzemies$lnicy wykazujg gotowos$¢ do wdrazania technologii, lecz brak im
podstawowej wiedzy, od czego zaczac€ i jak dobra¢ narzedzia do specyfiki swojej dziatalnosci.




Dane ilosciowe wskazujg, ze poziom cyfryzacji w sektorze rzemiosta jest niski: 67,1% firm nie wdrozyto zadnych
nowoczesnych technologii w ostatnich dwdch latach, a rozwigzania cyfrowe w sprzedazy i obstudze klienta
stosuje jedynie 9,3% przedsiebiorstw. Jednoczesnie rzemieslnicy deklarujg otwartos¢ na rozwdj — szkolenia i
podnoszenie kompetencji s3 najczesciej wskazywanym kierunkiem rozwoju (49,1% firm posiadajgcych
strategie). W kontekscie jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie sygnaty, ze przedsiebiorcy
chcieliby korzysta¢ z nowych technologii, ale nie wiedzg, jak zacza¢, jakie narzedzia wybrac i jak je wdrozy¢ w
praktyce. Dane iloSciowe potwierdzajg, ze bariera ma charakter kompetencyjno-informacyjny: rzemieslnicy nie
odrzucajg technologii, lecz potrzebujg prostych, krétkich instrukcji, ktére pokaza im pierwsze kroki.

Rekomendacja 13: Wprowadzenie krétkich, praktycznych instrukcji ,Technologia w 15 minut”
utatwi rzemieslnikom rozpoczecie pracy z nowymi narzedziami i zmniejszy bariere wejscia w
cyfryzacje.

Aby wesprzec rzemiesInikdw w pierwszych krokach technologicznych, konieczne jest przygotowanie prostych,
krotkich materiatéw wdrozeniowych, ktére pokazujg konkretne zastosowania technologii w rzemiosle. Dane
ilosSciowe wskazujg, ze wiekszos¢ firm nie wdraza technologii z powodu braku wiedzy i kompetencji, a nie braku
zainteresowania. Instrukcje typu ,Technologia w 15 minut” — obejmujgce druk 3D, podstawy social media czy
darmowe narzedzia Al — pozwolg przedsiebiorcom szybko zrozumie¢, jak wykorzystac technologie w praktyce,
bez koniecznosci udziatu w dtugich szkoleniach. Takie materiaty moga by¢ przygotowane we wspétpracy z
firmami technologicznymi, co eliminuje potrzebe dodatkowego finansowania publicznego.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e  Przygotowanie krotkich materiatéw instruktazowych, takich jak:
o ,Jakuzywac drukarki 3D w rzemiosle”,
o ,Jak prowadzi¢ social media w 10 minut dziennie”,
o ,Jakkorzystaé z darmowych narzedzi Al”, opracowanych w formie prostych przewodnikow
lub krétkich nagran.
e Realizacja materiatow we wspoétpracy z firmami technologicznymi, co pozwala przygotowac tresci bez
ponoszenia kosztédw publicznych.
e Publikacja materiatéw na stronie WUP/PUP oraz w newsletterze, aby zapewnié¢ rzemiesInikom tatwy
dostep do instrukcji i mozliwos¢ korzystania z nich w dowolnym momencie.

BRAK CZASU NA BUDOWANIE SIECI KONTAKTOW BRANZOWYCH

Whniosek 14: Rzemieslnicy potrzebuja sieci kontaktéow branzowych, lecz ograniczenia czasowe
uniemozliwiajg im udziat w tradycyjnych formach wspétpracy i spotkan srodowiskowych.

Dane ilosciowe wskazujg, ze sektor rzemiosta funkcjonuje w warunkach bardzo ograniczonych zasobow
czasowych — ponad 55% firm to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajagce maksymalnie 2-3 osoby, a 21,8% to
dziatalnosci jednoosobowe. W takich firmach wtasciciel odpowiada za cato$¢ proceséw operacyjnych, co
praktycznie uniemozliwia udziat w dtuzszych spotkaniach branzowych, konferencjach czy wydarzeniach
srodowiskowych. Jednoczesnie w kontekscie jakosciowym, ktéry przedstawiatas wczesniej, pojawiaty sie
sygnaty, ze rzemieslnicy chcieliby wymienia¢ doswiadczenia, poznawac innych przedsiebiorcéw i budowac
relacje, ale nie majg czasu na tradycyjne formy wspoétpracy. Dane ilosSciowe potwierdzajg, ze bariera ma
charakter strukturalny: rzemiesinicy nie rezygnujg z sieciowania z braku checi, lecz z braku mozliwosci
czasowych.

Rekomendacja 14: Wprowadzenie krétkich, kwartalnych mikrospotkan branzowych online
umozliwi rzemie$lnikom budowanie sieci kontaktow bez obcigzania ich czasowo i organizacyjnie.




Aby umozliwi¢ rzemieslnikom rozwijanie relacji branzowych, konieczne jest dostosowanie form wspétpracy do
realiow pracy mikrofirm. Dane iloSciowe pokazuja, ze brak czasu jest jedng z gtdwnych barier w korzystaniu z
instrumentéw wsparcia i uczestnictwie w zyciu instytucjonalnym. Mikrospotkania online — krétkie,
tematyczne, prowadzone raz na kwartat — pozwolg przedsiebiorcom wymienia¢ doswiadczenia, poznawacé
dobre praktyki i budowac relacje branzowe bez koniecznosci opuszczania zaktadu. Takie rozwigzanie nie
wymaga nowych programdéw ani dodatkowych srodkdéw, a jedynie organizacji spotkan w ramach istniejgcych
struktur WUP/PUP.

Przyktadowe dziatania wspierajace:

e  Organizacja 30-minutowych mikrospotkan branzowych online, prowadzonych raz na kwartat, z
podziatem na gtéwne branze (np. stolarstwo, beauty, florystyka).

e Ustalenie prostego formatu spotkan: 10 minut informacji (np. zmiany przepiséw, nabory, aktualnosci)
oraz 20 minut wymiany doswiadczen miedzy przedsiebiorcami.

e Udostepnianie nagran spotkan, aby rzemieslnicy mogli zapoznad sie z trescig w dogodnym dla siebie
czasie, bez koniecznosci uczestnictwa na zywo.

e Realizacja spotkan w ramach istniejacych struktur WUP/PUP, bez koniecznos$ci tworzenia nowych
programdw czy ponoszenia dodatkowych kosztow.



WYKAZ ELEMENTOW GRAFICZNYCH

SPIS TABEL

Tabela 1. Syntetyczne zestawienie barier rozwoju rzemiosta W POISCE .......ccovciiiiiriiiiiiiiee e 61
Tabela 2. Przedsiebiorstwa aktywne wedtug klas wielkosci i wojewddztw (Il kwartat 2025).......cccceeeeveervennnnnn. 63
Tabela 3. Poziom przedsiebiorczosci w regionach PolsKi (2023) ....cccveveeeiieeiiiieeeecieee e svee et eevre e senee e 64
Tabela 4. Cechy rzemies$Inicze wspofpracujgce z 1zbg W Kielcach ........eooiiiiiiiiiiiie e 65
Tabela 5. Spoétdzielnie i jednostki gospodarcze wsptpracujgace z 1zbg......coceeevieeiiieiiiiniiiiieeee e 66
Tabela 6. Zaktady SzZKOIGCE W rZEMIOSIE ....ceieeiee ettt e e e et e e e ere e e st e e e este e e sensaaeesnaeeaans 68

Tabela 7. Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) w zawodach rzemieslniczych w wojewddztwie swietokrzyskim

.............................................................................................................................................................................. 79
Tabela 8. Profil firmy rZemMiESINICZE]......cuiii ettt e e e st e e e s e e e e e ate e e s tbeeeestaeesensaeeesnsaeaaans 84
Tabela 9. W jakiej branzy dziata Panstwa firma? ......c.eooiioiii e e 93
Tabela 10. JAKi t0 ZAWOU? ....ccviiiiiieiieeeee ettt st sb e s bt ettt e ae e b e b e e b e e e saresanesaeesae 98
Tabela 11. Branze techniczne i mechaniczne — klasyfikacja odpowiedzi respondentOw...........cccccuveeeeciveeennneen. 105
Tabela 12. Branze budowlane i wykoriczeniowe — klasyfikacja odpowiedzi respondentdw ..........cccocvvevueennen. 108
Tabela 13. Branze odziezowe i tekstylne — klasyfikacja odpowiedzi respondentow ...........cccccveeeviveeeccieeeenneen. 110
Tabela 14. Branze spozywcze — klasyfikacja odpowiedzi respondentOw..........ccceeeevieeeeiieiecciiee et 111
Tabela 15. Branze ustugowe — klasyfikacja odpowiedzi respondentow ..........ccceeeeierieiiiieniennieenieesee e, 113
Tabela 16. Branze chemiczne i precyzyjne — klasyfikacja odpowiedzi respondentOw.........cccceevvvevverniiennennnen. 114
Tabela 17. Prosze ocenic jakie zmiany zaszty w réznych obszarach Panstwa dziatalnosci w ciggu ostatnich 12
001 T=TY [ ToL T O PSPPSR PP OPPPTOPPTOI 116
Tabela 18. Jakie cechy i wartosci sg dla Pana/Pani najwazniejsze u rzemiesIinika? ........cccceevvveeeveeceeeeveesveennne. 134
Tabela 19. Rozktad wynikéw indeksu oceny kondycji rynkowej firm rzemieslniczych .........cccoeeeecieeeciinnennneen. 150
Tabela 20. Rozktad wynikéw indeksu oceny plandéw rozwojowych firm rzemiesiniczych .........ccccvevvecierennneen. 151
Tabela 21. Analiza skupien dla finalnych rzeczywistych centrow (po 4 iteracjach) metodg k-srednich.............. 153
Tabela 22. Catkowita wyjasniona wariancja dla obserwacji przypisanych do ,,optymistow” ...........cccccevveeenneen. 154
Tabela 23. Macierz rotowanych sktadowych dla obserwacji przypisanych do ,,optymistow” ..........cccccevvvevenneen. 154
Tabela 24. Catkowita wyjasniona wariancja dla obserwacji przypisanych do , negatywnej oceny” ................... 155
Tabela 25. Macierz rotowanych sktadowych dla obserwacji przypisanych do , negatywnej oceny” .................. 155
Tabela 26. Charakterystyka uczestnikow badania jakoSCIOWEE0.........ceeveviiiiiciieecee e 160
SPIS WYKRESOW
Wykres 1. Jak duza jest PANStWa firmaT. ...ttt sttt ettt be b s 88
Wykres 2. W jakim sektorze dziata Panstwa firma?........ccceeiiiiii e s e e 89
Wykres 3. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej ma siedzibe firma: ........oooooiieiiiiiiicc e 89
Wykres 4. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej ma siedzibe firma ......c.oooocviiiiiiiiicc s 90

Wykres 5. Lokalizacja firmy — powiat, gdzie miesci sie Siedziba ........cooceeeriiiieiiec e 91



Wykres 6. W jakiej formie prawnej prowadzona jest dziatalnoS$E? ........ccvvviiiiiiiciii i 93
Wykres 7. Czy w mys| powyzszej definicji Pana/Pani firma jest firmg rzemiesInicza? .....cccocoveeveeeviveeieecciveeieeens 95

Wykres 8. Czy Pana/Pani firma jest zrzeszona w cechu rzemieslniczym lub Izbie RzemiesInikdw i
[ 2=To 1] o] L] ol 1YV RS 97

Wykres 9. Czy posiada Pan/Pani lub inny pracownik firmy tytut mistrza lub czeladnika w zawodzie
odpowiadajgcym profilowi dziatalNoSCi firMY? ... e s 98

Woykres 10. Czy posiada Pan/Pani lub inny pracownik firmy inne poswiadczenie potwierdzajgce posiadanie
kwalifikacji w zawodzie odpowiadajgcym profilowi dziatalnosci firmy?.........coceeiiiiiiiiiiee, 100

Woykres 11. Czy Pana/Pani firma realizuje przygotowanie zawodowe dla mtodocianych pracownikéw (uczniéw)?

............................................................................................................................................................................ 101
Wykres 12. Jakie jest gtowne zrddto Panstwa przyChodu? ..........cooiiiiiiiiii et 102
Wykres 13. Jaki jest gtowny kanat Panstwa SPrzedazy?.......cccccueeeeciieeeeiiee e cireeeesiee e eeere e e sree e e sata e e eeaeaee e snaeeeens 103
Wykres 14. Jak najlepiej opisac dziatalno$é Panstwa firmy?..........coviiiiiiiiiieiiee e 104
Wykres 15. Na czym polega Panstwa dziatalnos$¢? - Branze techniczne i mechaniczne .........cccocovveeeiieennneenn. 105
Wykres 16. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze budowlane i wykonczeniowe............ccccccvveevnnenn. 108
Wykres 17. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze odziezowe i tekstylne.....ccccooveeeviiniiieniiciiieenneene 110
Wykres 18. Na czym polega Panstwa dziatalnos$¢? - BranZe SPOZYWCEZE ...c.eeeruveeeueeerveenieenieeeieesveesieeesreesaeeens 111
Wykres 19. Na czym polega Panstwa dziatalnosS¢? - Branze UStUSOWE ........cccuvieeeciiie e 112
Wykres 20. Na czym polega Panstwa dziatalnos¢? - Branze chemiczne i precyzyjne .......ccoceeeeeevveeneeenieenneens 113
Wykres 21. Jak Pan/Pani ocenia obecng sytuacje ekonomiczng swojej dziatalnosci? ......cceeveveviereneneeereennnnn, 115
Woykres 22. Jak Pan/Pani ocenia perspektywy rozwoju swojej branzy w najblizszych 3 latach? ........c...ccuec...... 117

Wykres 23. Jakie potencjalne zmiany w otoczeniu rynkowym uznaje Pan/Pani za kluczowe dla rozwoju Paristwa

dziatalnosci? Wskaz maksymalnie 3 Nnajwazniejsze z NiCH.........oeieiiii i 118
Wykres 24. Czy posiadajg Panstwo plan lub strategie rozwoju swojej dziatalnosci?.........ccoceeeeeiiiieccieeecciennnn. 120
Wykres 25. W jaki sposéb planuja Panstwo rozwija¢ swojg dziatalnoSE? ......c..eeveviiiiieiiiei et 121
Wykres 26. Jesli ,Nie”, 10 AIQCZEEOY ......oee ettt et e et e e et e e e ate e e e eabe e e sbbeeeesateeeeensaeeesnsaeaans 122

Wykres 27. Jakie dziatania podejmujg Panstwo, aby pozyskaé nowych klientdw? Prosze wskaza¢ wszystkie
dziatania, KtOre sg POEJMOWANE. .......ciiiieiiiieitiee et et e e et e e et e e e st e e e e s ateeessaeeeesssaeesasseeesnsseeeennsenennnnes 123

Wykres 28. Czy korzystajg Panstwo z funduszy publicznych, dotacji lub programéw wsparcia na rozwoj

AZIATAINOSCI? ..t ettt 124
Wykres 29. Jesli ,, Tak”, t0 Z JAKICN? wooceeriiecee ettt e e et e e e et e e e stb e e e esateeeeeabaeaesabaeaans 125
Wykres 30. Jesli ,Nie”, 10 AIQCZEEOY ......oii ettt e e et e e e eate e e eebae e e sbbee e e ateeeeensaeeesasaeaans 126
Wykres 31. Czy planujg Panstwo jakie$ inwestycje (np. sprzet, lokal, szkolenia) w ciggu najblizszego roku?.... 127
Wykres 32.Je8li ,, Tak”, t0 Z JAKICN? .ooceeriie ettt e e et e e e eaa e e e etre e e e abe e e eeataeeestaeaans 128
Wykres 33. Jesli ,Nie”, 10 AIQCZEEOY .....uvii ettt et e ettt e e e et e e e e eare e e etbeeeesabaeeeessaeaeetaeaanns 129
Wykres 34. Czy liczba pracownikéw w Panstwa firmie odpowiada Panistwa potrzebom? .........cccceeevvevevineenn. 131
Wykres 35. Czy majg Panstwo trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikow? ........................ 132

Wykres 36. Prosze wskazaé maksymalnie 3 gtéwne przyczyny tych trudnosSCi.....ccueeeeecveieiciiieceiiiee e, 133



Woykres 37. Jakie formy wsparcia ze strony instytucji publicznych bytyby najbardziej przydatne dla Pana/Pani
firmy W Ciggu NajbliZSZYCh 2-3 12 ..cee i e e st e e et e e et e e e st be e e et e e e eearaaeesraeeeans 136

Whykres 38. Jak ocenia Pan/Pani tatwos$¢ pozyskania informacji o dostepnych programach wsparcia dla
rzemiesInikow w wojewddztwie SWIEtOKIZYSKIM? .........uviiiiiiie st 137

Wykres 39. Czy w ciggu ostatnich 2 lat w Pana/Pani zaktadzie wdrozono nowoczesne technologie
T Lol at T o (o sl =] 41 o 1 (o X SRR 138

Wykres 40. Co jest gtéwnym powodem, dla ktérego Pana/Pani firma nie inwestuje w nowoczesne rozwigzania
technolOGICZNE W SZEISZYM ZAKIESIE? ....couiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et e sttt e st e sab e eaneesbeesaree s 139

Woykres 41. Czy planuje Pan/Pani w najblizszej przysztosci (1-2 lata) zakup urzadzen, ktére zautomatyzujg
procesy dotychczas wykonywane Wytgcznie r@Czni@? .........c.eovuiiiiiiiiiiiiiieieeee e 140

Wykres 42. Czy przekazujecie Panstwo wiedze i umiejetnosci, tradycje lub techniki charakterystyczne dla profilu

Panstwa dziatalnosci mtodszym pokoleniom? ........ccuei i e 142
Wykres 43. Jesli ,, Tak”, to W jaKi SPOSOD? ......ccoiiuiiiieiiie et et e et e e are e e stre e e esata e e e asaaeessreaeans 142
Wykres 44. Jesli ,Nie”, t0 W jaKi SPOSOD?......ooi it e e e e et e e e baa e e e areeaens 143

Wykres 45. Jak ocenia Pan/Pani wspotprace ze szkotami branzowymi w zakresie organizacji praktyk i przeptywu
[T] o] g g = Vol LI e J U174 4 1= T o I PSSP 145

Woykres 46. Jak ocenia Pan/Pani poziom motywacji i zaangazowania uczniéw trafiajgcych do Pana/Pani zaktadu
N NAUKE ZAWOUUT ..ottt ettt ettt e sa e e e bt e s a bt e bb e e s bt e e bt e e sbe e e bt e e saseesbeeesabe e st e esnbeenseesnneennees 146

Woykres 47. Czy Pana/Pani zdaniem obecny program nauczania w szkotach branzowych jest dostosowany do
rzeczywistych potrzeb nowoczesnego warsztatu rzemiesINiCZEZO0? ... ccvvvviieiriiere i 147

Woykres 48. Jaki odsetek ucznidow — wedtug Pana/Pani obserwacji — po zakoriczeniu nauki zawodu i zdaniu
egzaminu czeladniczego pozostaje w zawodzie i kontynuuje prace jako rzemiesInik? ........cccccovviiiiiieiiiiieeeenns 149



Wykonawca ustugi badawczej:

agencja
PN badawcza

QdEO3AD




